COMPLEXUL DE SERVICII  MULTIFUNCȚIONALE PENTRU COPII ȘI ADULȚI AFLAȚI ÎN DIFICULTATE GURA HUMORULUI

Str. Locotenent Viorel Mărceanu, nr. 18  Cod poștal 725300, oraș  Gura Humorului
Tel./Fax: 0230 233170 

email: complex_gura-humorului@dgaspc.ro, sm_gurahumorului@yahoo.com
șef centru – Pintilie Mihaela 

Coordonator personal  de specialitate – Ulici Maria
     Complexul de Servicii Multifuncționale pentru copii și adulți aflați în dificultate Gura Humorului  este o structură funcțională în cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului acreditată conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001628/05.01.2015 și cuprinde următoarele componente:


I. Case de tip familial și Apartamente pentru copilul cu dizabilități;
II. Case  de tip familial și Apartamente pentru copilul normal; 
         
III. Centrul de Recuperare copii;

IV. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilități 
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Principalele activități din serviciul social sunt următoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local

1. reprezentare a furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu familia/ reprezentantul legal/beneficiar;

2. găzduire pe perioada plasamentului în funcție de nevoile individuale ale beneficiarilor;

3. îngrijire și asistență;

4. alimentație;

5. asistență pentru sănătate;

6. evaluare și planificare;

7. informare și consiliere socială; 

8. menținerea echilibrului psiho-afectiv și optimizare personală prin consiliere psihologică;

9. abilitare și reabilitare pentru menținerea/dezvoltarea potențialului funcțional; 

10. menținerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive ale beneficiarilor;

11. menținerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice a beneficiarilor; 

12. menținerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;

13. menținerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

14. menținerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire;

15. menținerea/dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăți;

16. menținerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

17. menținerea/dezvoltarea deprinderilor de interacțiune și stabilire a relațiilor interpersonale;

18. menținerea/îmbunătățirea nivelului de educație/pregătire pentru viață;

19. asistență și suport pentru luarea unei decizii;

20. implicarea beneficiarilor în viața socială și civică a comunității. 

b) de informare a beneficiarilor, potențialilor beneficiari, autorităților publice și publicului larg despre domeniul său de activitate

1. promovarea imaginii și activității serviciului;

2. sesiuni de informare a beneficiarilor și a familiilor acestora privind serviciile acordate, modul de organizare și funcționare a serviciului;

3. relaționare și comunicare permanentă cu alți furnizori de servicii și cu întreaga comunitate, colaborare și parteneriat cu instituții diverse;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor și a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum și de prevenire a situațiilor de dificultate în care pot intra persoanele beneficiare care fac parte din categoriile vulnerabile

 1. promovarea și protejarea drepturilor beneficiarilor, respectarea demnității acestora și a familiilor și protejarea împotriva eventualelor riscuri;

2. drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunoștința acestora și a personalului și sunt respectate în toate etapele procesului de furnizare a serviciului;

3. asigurarea confidențialității care este cunoscută de personal și beneficiari;

4. participarea egală a beneficiarilor în procesul de furnizare a serviciilor;

5. evaluarea satisfacției beneficiarilor în legătură cu modul în care confidențialitatea datelor personale este respectată.

d) de asigurare a calității serviciilor sociale 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

3. perfecționarea continuă a personalului, evaluarea nivelului de competență a personalului;

4. măsurarea satisfacției beneficiarului cu privire la condițiile de furnizare a serviciilor și facilităților oferite.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale și umane ale centrului 

1. evaluarea nevoilor de personal și propuneri privind organigrama centrului;

2. participarea la elaborarea proiectului de buget și a Planului anual de achiziții;

3. aplicarea procedurii cu privire la plata contribuției beneficiarilor;

4. evaluarea periodică a centrului de către instituția care îl coordonează metodologic și îl finanțează, conform unui set de indicatori care privesc eficiența administrării resurselor umane, financiare și materiale.

Scopul serviciului social este de a asigura accesul copiilor și tinerilor aflați în dificultate, pe o perioadă determinată, la găzduire, îngrijire, educație și pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale și socio-profesionale.

Beneficiarii serviciului social sunt copii/tineri cu sau fără dizabilități separați temporar sau definitiv de părinți ca urmare a stabilirii măsurii de plasament în condițiile Legii nr.272/2004, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor copilului, cu modificările și completările ulterioare.
Condițiile de acces/ admitere în  serviciile sociale :
Complexul întocmește pentru fiecare copil protejat în centru un dosar personal care conține următoarele documente:

1) Dispoziția directorului executiv al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului a Județului Suceava, hotărârii judecătorești privind instituirea măsurii de plasament sau, după caz, a hotărârii Comisiei pentru Protecția Copilului Suceava;

2) copia certificatului de naștere a copilului și după caz, copia cărții de identitate a acestuia;

3) copii ale actelor de stare civilă ale părinților;

4) documentul care consemnează opinia copilului care a împlinit vârsta de 10 ani cu privire la stabilirea măsurii de protecție;

5) programul de acomodare a copilului;

6) planul individualizat de protecție a copilului- întocmit de managerul de caz împreună cu echipa pluridisciplinară;

7) fișa de evaluare socială a copilului;

8) fișa de evaluare medicală a copilului;

9) fișa de evaluare psihologică a copilului;

10) fișa de evaluare educațională a copilului;

11)  rapoarte periodice privind verificarea împrejurărilor care au stat la baza  stabilirii măsurilor de protecție specială; 

12)  rapoartele trimestriale privind evoluția dezvoltării fizice, mentale, spirituale sau morale ale copilului;

13)  contractul de furnizare servicii încheiat, după  caz, cu: părinții în cazul în care reprezentant legal este părintele; cu copilul după vârsta de 16 ani sau cu managerul de caz în situația în care reprezentantul legal al copilului este directorul executiv al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului a Județului Suceava.

14)  alte documente relevante privind situația și evoluția copilului în centru.

I. Case de tip familial  și Apartamente pentru copilul normal:
  1. Apartament nr. 1, str. Cetății, nr.6, sc. B, et. I, ap.3, Gura Humorului – cu o capacitate de 5 locuri; 

  2. Apartament nr. 2, str. Piața Republicii, bl. T850, sc. C, ap. 10, Gura Humorului - cu o capacitate de 6 locuri;  
   3.Apartament nr. 3, str. Milcov, bl. 14, sc. C, ap.14, Gura Humorului - cu o capacitate de  6 locuri;                                                                             
  4. Casa de tip familial nr. 6, str. M-rea Humorului, nr. 108, Gura  Humorului - cu o capacitate de 12 locuri.
   
Categoria de beneficiari: băieți și fete cu vârsta între 14-19 ani, proveniți din familii cu mulți copiii,  fără condiții materiale necesare, orfani de unul sau ambii părinți, aflați în situație de risc, de abandon școlar, copii neglijați, care frecventează cursurile școlare în cadrul Colegiului Alexandru cel Bun din Gura Humorului , respectiv în cadrul Școlii Gimnaziale nr. 1 Gura Humorului.
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II. Case de tip familial și Apartamente pentru copilul cu dizabilități:

   1. Apartament nr. 4  copil cu dizabilități, str. Milcov, bl. 11, sc. A, ap. 2, Gura Humorului – cu o capacitate de 5 locuri;

   3. Apartament nr. 10 copil cu dizabilități,  str. Cetății, bl. C 9, sc. C, etaj 1, ap. 6, Gura Humorului -  cu o capacitate de 5  locuri;
   4. Apartament nr. 11 copil cu dizabilități, str. Cetății, nr. 4, sc. A, ap.1, Gura Humorului – cu o capacitate de 5 locuri;
   5. Apartament nr. 12 copil cu dizabilități, str. Cetății, nr. 6, sc. C, ap. 6, Gura Humorului – cu o capacitate de 6 locuri;
   6. Casa de tip familial nr. 7 copil cu dizabilități, str. Ștefan cel Mare, nr. 3, Gura Humorului -  cu o capacitate de 12 locuri.
                      Categoria de beneficiari: băieți și fete cu vârsta între 12-24 ani, proveniți din familii cu mulți copii, fără condiții materiale necesare, orfani de unul sau ambii părinți, aflați în situație de risc, de abandon școlar, copii neglijați, care frecventează cursurile de învățământ special în cadrul Centrului Școlar pentru Educație Incluzivă Sf. Andrei Gura Humorului, Centrului Școlar pentru Educație Incluzivă Suceava, Centrului Școlar pentru Educație Incluzivă Câmpulung Moldovenesc și învățământ la domiciliu.
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III . Centrul de recuperare copii Gura Humorului

Serviciul social „Centrul de recuperare copii”, cod serviciu social 8891 CZ-C-III, este acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001628/05.01.2015, deține Licența de funcționare seria LF  nr. 0000270 din 22.02.2024 și are sediul în orașul Gura Humorului, str. Cetății, bl. 6, sc. D, ap.1. 
Scopul serviciului social „Centrul de recuperare copii”, este de a oferi programe și planuri de intervenție specifice, obiective și activități pe termen scurt, mediu și lung pentru copii cu nevoi speciale ușoare, medii, grave și severe din familie sau separați definitiv sau temporar de părinți, prin asigurarea de terapii adaptate nevoilor beneficiarilor, cât și a unor activități de sprijin, consiliere, educare pentru părinți sau alte persoane care au în îngrijire copii cu dizabilități, precum și activități de informare la nivelul local, în vederea depășirii situațiilor de dificultate, prevenirii și combaterii abandonului, riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale și creșterii calității vieții. 
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Serviciile oferite corespund nevoilor individuale ale copilului în contextul său socio -familial: 

- servicii de  evaluare inițială și periodică;

- servicii de psihodiagnoză și intervenție psihologică (terapii de învățare, psihoterapie); 

- terapii de recuperare-reabilitare (logopedie și stimularea comunicării, kinetoterapie, masaj și terapie psihomotorie, stimulare cognitivă și senzorială); 

- servicii de consiliere psihologică și psiho-educație;

- ludoterapie;

- terapii pentru formarea deprinderilor de viață independentă: autoservire și autogospodărire;

- terapii de expresie - meloterapie, expresie plastică.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul centrul de recuperare sunt copii cu dizabilități din comunitate, cu certificate de încadrare în grad de handicap, cu vârsta cuprinsă  între 3 și 18 ani, indiferent de etnie, sex,  religie și clasă socială, aflați în situații de dificultate, care au domiciliul pe raza administrativ-teritorială a județului Suceava, precum și copii cu dizabilități, cu certificate de încadrare în grad de handicap, cu vârsta cuprinsă între 3 și 18 ani, din cadrul Complexului de Servicii Multifuncționale pentru copii și adulți aflați în dificultate Gura Humorului.
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Condițiile de acces/admitere în serviciul social „Centrul de recuperare copii” sunt următoarele:

a)  acte necesare:

- cererea de admitere în centru, semnată de părinte/reprezentantul legal;

- copie după actele de identitate ale beneficiarului;

-  copie după acte de identitate părinți/reprezentanți legali;

- copie după documentul care atestă încadrarea în grad de handicap;

- adeverință medicală precum că este clinic sănătos și poate beneficia de serviciile centrului de recuperare/scrisoare medicală;

- anchetă socială.

b) criterii de eligibilitate:

- copii cu dizabilități pentru care certificatele de încadrare în grad de handicap sunt în  termen de valabilitate;

- să aibă domiciliul în județul Suceava;

- să nu aibă boli care se pot transmite în colectivitate.

c) admiterea în centru se face pe baza dispoziției directorului executiv al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului a Județului Suceava, în urma referatului întocmit de șeful centrului. 

Admiterea se realizează prin încheierea unui contract de acordare de servicii sociale. Formatul și conținutul contractului de furnizare servicii este stabilit de complex/furnizorul acestuia, în baza modelului aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarității  Sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informărilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistență socială, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum și a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca măsură de asistență socială.

Furnizarea serviciilor sociale din cadrul serviciului social „Centrul de recuperare copii”, se face în mod gratuit.
[image: image8.png]



Condiții de suspendare a serviciilor:

a)
la cererea reprezentantului legal pentru o perioadă de maxim 60 zile; 

b)
în caz de internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile;

c)
în caz de transfer într-o altă instituție, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al instituției către care se efectuează transferul și acordul reprezentantului legal.

 Condiții de încetare a serviciilor:

Încetarea serviciilor se realizează în condițiile cunoscute și acceptate de reprezentantul legal înainte de semnarea contractului de furnizare servicii, acesta semnând de luare la cunoștință a acestor situații, centrul elaborând și aplicând o procedură proprie de încetare a acordării serviciului social. Principalele situații în care Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului a Județului Suceava poate înceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt următoarele: 

-  la cererea reprezentantului legal; 

- la transferul în altă instituție care asigură servicii sociale de recuperare, la cererea scrisă a reprezentantului legal;

-  centrul nu mai poate acorda serviciile corespunzătoare sau se închide;

-  la expirarea termenului prevăzut în contract;

-  la împlinirea vârstei de 18 ani;

- în cazuri de forță majoră (cataclisme naturale, incendii, apariția unui focar de infecție, suspendarea licenței de funcționare, altele);

-  în caz de deces al beneficiarului.

IV. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilități 
Scopul centrului este de a oferi servicii sociale de tip rezidențial persoanelor adulte cu dizabilități încadrate în grad de handicap, în vederea depășirii situațiilor de dificultate, prevenirii și combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale și creșterii calității vieții.  
Beneficiarilor centrului li se asigură găzduire, îngrijire, informare, asistență socială și medicală, consiliere psihologică, abilitare și reabilitare, activități pentru menținerea/dezvoltarea deprinderilor de viață independentă, educație, asistență și suport pentru luarea unei decizii, precum și pentru integrare și  participare socială și civică.
Serviciul social este situat pe str. Moldovei, nr.40  și are o capacitate 48 locuri.
 Condițiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

Acte necesare:

· decizia de admitere în centrul rezidențial emisă de către Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (CEPAH) Suceava;
· angajament de plată;
· cerere de admitere în centru, semnată de beneficiar sau de reprezentantul legal;
· copie de pe actele de identitate ale persoanei cu handicap (buletin sau carte de identitate cu domiciliul în județul Suceava, certificat de naștere, certificat de căsătorie,  după caz);

· copie de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (buletin sau carte de identitate, certificat de naștere, certificat de căsătorie sau certificat de deces, după caz);

· copie de pe documentul care atestă încadrarea în grad de handicap;
· acte medicale și recomandare de internare în centru rezidențial, de la medicul specialist;
· documente doveditoare a situației locative;
· raportul de anchetă socială eliberat de către primăria de reședință a persoanei cu handicap, cu propunere de instituționalizare, în care va fi prezentată situația persoanei asistate, a soțului/soției, a părinților și copiilor, după caz;
· rapoarte de anchete sociale eliberate de primăriile de domiciliu pentru persoana asistată, soț/soție, părinți, copii, după caz; 

· investigații paraclinice (HIV până  la 65 de ani, VDRL, radiografie pulmonară, examen copro-parazitologic, adeverință de la medicul de familie că nu este în evidență cu boli infecto-contagioase și paraziți interni și externi),  în cazul în care internarea este certă;

· dovada eliberată de serviciul specializat al primăriei în a cărei rază teritorială își are domiciliul sau reședința persoana cu handicap, prin care se atestă că acesteia nu i s-au putut asigura protecția și îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate;

· copie după acte de identitate, respectiv certificat de naștere și de căsătorie ale soțului/soției, părinților și copiilor, după caz;

· declarație pe propria răspundere privind susținătorii legali, după caz;

· acte doveditoare privind veniturile, respectiv taloane de pensie sau adeverințe de venit, pentru persoana asistată, soț/soție, părinți, copii, după caz;

· copie de pe hotărâri judecătorești prin care s-au stabilit obligații de întreținere ale unor persoane în favoarea sau în obligația persoanei asistate, dacă este cazul;

· copie de pe hotărâri judecătorești, după caz, prin care cei care datorează plata contribuției lunare de întreținere au stabilite obligații de întreținere și față de alte persoane;

· documentul eliberat de către Direcția Județeană de Evidența Persoanelor Suceava privind identificarea aparținătorilor.
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Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate , au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile și libertățile fundamentale, fără nici o discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanță personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenția socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidențialității asupra informațiilor furnizate și primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se mențin condițiile care au generat situația de dificultate;

e) să fie protejați în condițiile legii atât ei, cât și bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exercițiu;

f) să li se garanteze demnitatea și intimitatea și respectarea vieții intime; 

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situația în care sunt minori sau persoane cu dizabilități. 
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Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul centrului au următoarele obligații:

a) să furnizeze informații corecte cu privire la identitate, situație familială, socială, medicală și economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situația de dependență etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislația în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcție de tipul serviciului și de situația lor materială;
d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situația lor personală;

e) să respecte regulile specifice locațiilor din cadrul centrului afișate la fiecare dintre acestea;

f) să respecte prevederile prezentului regulament.


Întrucât întreg sistemul de ocrotire al minorului este fundamentat pe principiul implicării comunității în protecția copilului aflat în dificultate, Complexul de servicii  multifuncționale pentru copii și adulți aflați în dificultate Gura Humorului a stabilit relații de parteneriat cu instituţiile publice implicate în educarea și ocrotirea minorului si a copiilor/tinerilor/adulților  instituționalizați, după cum urmează:

· Școala Gimnazială ”Petru Comarnescu” Gura Humorului;

· Școala Gimnazială ”Teodor Balan” Gura Humorului; 
· Școala Gimnazială nr.1 Gura Humorului;

· Școala Gimnazială Drăgoești;

· Școala Postliceala Sanitară Suceava;

· Colegiul ”Alexandru cel Bun„ Gura Humorului;

· Primăria Gura Humorului;

· Fundația Fight For Freedom Romania cu sediul în Suceava; 
· Asociația AnaDor din Gura Humorului;

· Fundația Special Olimpycs România;

· Lăcașurile de cult din orașul Gura Humorului.
