CENTRUL DE SERVICII MULTIFUNCŢIONALE DE TIP REZIDENŢIAL
SUCEAVA

Adresa: str. Dragoș Vodă, nr. 10, municipiul Suceava, județul Suceava;

Telefon/Fax:  0230/551449,    0731199696
e-mail:   cpru_suceava@dgaspcsv.ro, ilisei.rodica@dpcsv.ro 
Șef centru: Ilisei  Rodica  
Centrul de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial Suceava, (C.S.M.T.R.), este organizat ca și componentă funcțională în structura Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Suceava, aflată în subordinea Consiliului Județean Suceava, fără personalitate juridică, având sediul în Suceava,  pe strada Dragoş Vodă, nr 10 și are în componență:

I. Modulul de tip familial ”Micul Prinț”

II. Centrul de primire în regim de urgență pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat

III. Telefonul copilului

IV. Apartamentul social nr. 1

V. Centrul maternal Suceava

Principiile care stau la baza activității Centrul de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial Suceava ( C.S.M.T.R), sunt: 

a) respectarea și promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 

b) deschiderea către comunitate; 

c) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol și statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt si deschiderea centrului către comunitate; 

d) egalitatea șanselor și nediscriminarea; 

e) asistarea copiilor în realizarea și exercitarea drepturilor lor; 

f) respectarea demnității copilului; 

g) ascultarea opiniei copilului și luarea în considerare a acesteia, ținându-se cont de vârsta și de gradul sau de maturitate; 

h) menținerea relațiilor personale ale copilului și contacte directe cu părinții, rudele, precum și cu alte persoane față de care copilul a dezvoltat legături de atașament; 

i) menținerea împreună a fraților; 

j) promovarea unui model familial de îngrijire a copilului; 

k) asigurarea unei îngrijiri individualizate și personalizate a copilului; 

l) asigurarea protecției copilului pe o perioada determinata, până la integrarea sau reintegrarea acestuia în familia naturală, extinsă sau substitutivă; 

m) asigurarea protecției împotriva abuzului și exploatării copilului; 

n) asigurarea unei intervenții profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

o) asigurarea confidențialității și a eticii profesionale.

Serviciile sociale furnizate de C.S.M.T.R. sunt în conformitate cu standardele generale de calitate,  cât și a standardelor minime obligatorii, conform legislației în vigoare.

            Pachetul de servicii sociale și medicale precum și modul de acordare a acestora sunt stabilite potrivit reglementărilor în vigoare și în conformitate cu condițiile de acreditare și licențiere.

               Centrul de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial are următoarele atribuții:

- asigură cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul și condițiile igienico-sanitare necesare protecției speciale a copiilor care beneficiază de acest tip de serviciu;

- asigură, după caz, supravegherea stării de sănătate, asistență medicală, îngrijire si supraveghere permanentă a beneficiarilor;

- asigură paza și securitatea beneficiarilor;
- asigură beneficiarilor protecție și asistență în cunoașterea și exercitarea drepturilor lor;
- asigură accesul beneficiarilor la educație, informare, cultura;
- asigură educația informală și non formală a beneficiarilor, în vederea asimilării cunoștințelor și a deprinderilor necesare integrării sociale;

- asigură socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relațiilor cu comunitatea;

- asigură climatul favorabil dezvoltării personalității copiilor;

- urmărește modalitățile concrete de punere în aplicare a măsurilor de protecție specială, integrarea și evoluția beneficiarilor în cadrul serviciului și formulează propuneri vizând completarea sau modificarea planului individualizat de protecție sau îmbunătățirea calității îngrijirii acordate; 

- asigură posibilități de petrecere a timpului liber;

- asigură un sistem de primire, înregistrare și soluționare a sesizărilor și reclamațiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se facilitează accesul ;

- promovează și aplică măsuri de protejare a copiilor împotriva oricărei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

- informează în scris, factorii direct interesați, cu privire la incidentele deosebite survenite în legătură cu protecția copilului, în ce mai scurt timp de la producerea evenimentului;

- asigură măsuri de siguranța și securitate legale și necesare pentru asigurarea protecției copiilor, personalului și a vizitatorilor împotriva evenimentelor și accidentelor cu potențial vătămător;
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- colaborează permanent cu profesioniștii, autoritățile administrației locale și alte servicii pentru copil și familie din comunitate și totodată promovează munca în echipă atât în interiorul, cât și în exteriorul său.
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I.
Modulul de tip familial ”Micul Prinț”
      Situat în municipiul Suceava, pe strada Dragoș Vodă, nr. 10 Modul de tip familial ”Micul Prinț” este o componentă funcțională a C.S.M.T.R. Suceava., în care pot  fi protejați un număr de 12 copii.

    Scopul serviciului social este de a asigura copilului separat temporar sau definitiv de părinții săi, găzduire, îngrijire, educație, sprijin afectiv-emoțional și servicii de pregătire pentru viața independentă, precum și pentru integrarea/reintegrarea familială și socio-profesională, ca urmare a stabilirii în condițiile legii a măsurii plasamentului. 
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La cererea tânărului, exprimată după dobândirea capacității depline de exercițiu, dacă își continuă studiile o singură dată în fiecare formă de învățământ de zi, protecția specială se acordă, în condițiile legii, pe toată durata continuării studiilor, dar fără a se depăși vârsta de 26 de ani.

a)  Tipologia serviciilor furnizate

Centrul are ca obiect de activitate, acordarea de servicii sociale specializate, încadrate din Nomenclatorul Instituțiilor de asistență socială  și structura orientativă de personal de specialitate , respectiv:

· găzduire pe perioadă nedeterminată;
· asistență medicală și îngrijire;
· suport emoțional și după caz, consiliere psihologică;
· educare;
· socializare și petrecere a timpului liber;
· reintegrare familială și comunitară
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           Accesul beneficiarilor în cadrul serviciului se face în baza măsurilor de plasament dispuse în condițiile legii de către Comisia pentru protecția copilului sau Instanța Judecătorească.
          În cadrul centrului fiecare copil este protejat în baza unui plan individualizat de protecție, care este dezvoltat în programe de intervenție specifică pentru următoarele aspecte: nevoile de sănătate și promovare a sănătății; nevoile de îngrijire, inclusiv de securitate și promovare a bunăstării; nevoile fizice și emoționale; nevoile educaționale și urmărirea obținerii de rezultate școlare corespunzătoare potențialului de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de socializare, inclusiv modalitățile de menținere a legăturilor, după caz, cu părinții, familia lărgită, prietenii și alte persoane importante sau apropiate față de copil și modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul Modulului de tip familial „Micul Prinț” sunt copii/tineri separați temporar sau definitiv de părinți, ca urmare a stabilirii, în condițiile Legii nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare, a măsurii de plasament, după cum urmează: 

- copii cu vârsta cuprinsă între 7 și 18 ani;

- tineri cu vârsta cuprinsă între 18-26 ani, dacă își continuă studiile o singură dată în fiecare formă de învățământ de zi, pe toată durata continuării studiilor, dar fără a se depăși vârsta de 26 de ani.
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II. Centrul de primire în regim de urgență a copilului abuzat, neglijat și exploatat
  
Scopul serviciului social „Centrul de primire în regim de urgență pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat” este de a asigura protecția, creșterea și îngrijirea, educația informală și non formală, consilierea copilului separat temporar de părinții săi, atunci când acesta se afla în pericol iminent în propria familie, familia lărgită sau în familia substitutivă, ca urmare a stabilirii, în condițiile legii, a măsurii plasamentului în regim de urgență până la reintegrarea în familie, plasamentul la o familie substitutivă sau într-un centru de plasament.

Tipologia serviciilor furnizate
Compartimentul are ca obiect de activitate, acordarea de servicii sociale specializate, încadrate la indicativul din Nomenclatorul Instituțiilor de asistență socială  și structura orientativă de personal de specialitate, respectiv:

· primire și găzduire temporară;
· asistență medicală și îngrijire;
· suport emoțional și după caz, consiliere psihologică;
· educare informală și non formală;
· reintegrare familială ,i comunitară

Beneficiari
 În cadrul centrului pot fi primiți 15 copii abuzați, neglijați sau exploatați, copii repatriați, copii victime ale traficului de persoane, copii ai străzii cu vârsta cuprinsă între 7-18 ani fără dizabilități, care au domiciliul sau au fost identificați pe raza administrativ-teritorială a județului Suceava.

        Copiii în situații de risc (abuzat, neglijat, supus oricărei forme de violenta, găsit sau părăsit în unități sanitare cu vârsta cuprinsa intre 7-18 ani), fără grad de handicap, sunt admiși în Centrul de Primire în Regim de Urgență în baza Dispoziției directorului executiv al DGASPC/ Ordonanță Președințială, care decide luarea unei măsuri de protecție conform legislației în vigoare și pe baza Procesului Verbal de Primire – Raport de admitere pentru minorii găsiți  pe stradă, fără supraveghere, care au părăsit voluntar domiciliul sau identificați la cerșit de către alte instituții abilitate. 
În baza procesului verbal de primire, minorul este internat pentru o perioada de 3-5 zile, perioadă în care se verifica situația din familie, se oferă consiliere socială, psihologică  și se obține documentația necesară instrumentării cazului (acte de identitate minor, părinți, anchetă socială, adeverință școlară, adeverințe medicale, adeverințe de venit, cazier). După obținerea documentație  (acte de identitate minor, părinți, anchetă socială, adeverință școlară, adeverințe medicale, adeverințe de venit, cazier), a declarațiilor părinților, minorului, echipa multidisciplinara decide: revenirea minorului în familie, instituirea unei măsuri de protecție în regim de urgentă la asistent maternal profesionist, centru de tip rezidențial, apartament social sau Centrul de primire în regim de urgență a copilului abuzat, neglijat și exploatat. În cazul minorilor pentru care s-a instituit plasamentul in regim de urgenta în cadrul Centrul de primire în regim de urgență a copilului abuzat, neglijat și exploatat acesta se înlocuiește în instanță. Pentru cazurile unde se decide revenirea în familie se face monitorizare din partea Serviciului de asistența sociala din cadrul primăriei de domiciliu.

Centrul de primire în regim de urgență a copilului abuzat, neglijat și exploatat are în componență patru compartimente de specialitate: 
· Compartimentul Echipa Mobilă Siret;

· Compartimentul Echipa Mobilă Gura Humorului;
· Compartimentul Echipa Mobilă Fălticeni;
· Compartimentul Echipa Mobilă Suceava;
· Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor.

· Compartimentul Echipa Mobilă Siret - strada Carpați, nr. 4, oraș Siret, județul Suceava, telefon: 0734887695, fax: 0230-523.337, email: echipamobilasiret@gmail.com
· Compartimentul Echipa Mobilă Gura Humorului – strada Sf. Mihail, nr. 29, oraș Gura Humorului, județul Suceava, Telefon: 0734887697, Fax: 0230-523.337, email: echipamobilagurahumorului@yahoo.com
· Compartimentul Echipa Mobilă Fălticeni – strada Aleea Căminului, nr. 2, municipiul Fălticeni, județul Suceava, telefon: 0734887696, fax: 0230-523.337,  email: echipamobila.falticeni75@yahoo.com
Scopul Compartimentelor Echipe Mobile Fălticeni, Siret, Gura Humorului este de a asigura îmbunătățirea vieții beneficiarului prin servicii de consiliere, recuperare și reabilitare psiho-socială în vederea creșterii gradului de autonomie personală, prevenire a instituționalizării și incluziune socială si intervine în teren pentru verificarea sesizărilor privind posibile cazuri de urgenta de abuz, neglijare, exploatare și orice formă de violență asupra copilului care sunt semnalate inclusiv la 119.


Specialiștii echipelor mobile  asigură intervenția:
· în teren ca urmare a sesizărilor prin Telefonul copilului 119 din cadrul Centrului de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial Suceava și preluarea copiilor identificați în situație de risc;
· în cazul copiilor cu ambii părinți plecați la muncă în străinătate sau cu părinte unic 
      susținător plecat la muncă în străinătate;

· în cazurile sesizate de către  Biroul Siguranță Școlară – IPJ Suceava;

· în cazurile copiilor preluați în urma audierilor de la Camera de Audieri și CPRU;

· în cazurile copiilor preluați în urma sesizărilor de la Avocatul Poporului și ANPDCA, cu excepția celor care aparțin Compartimentului Violență în Familie și Compartimentul Evaluare inițială și suport, intervenție în regim de urgență în situații de abuz, neglijare, violență asupra copilului;
· în cazurile sesizărilor primite din partea instituțiilor, persoane fizice care au domiciliul în localitățile Fălticeni, Siret, Gura Humorului și zonele limitrofe.
· Compartimentul Echipa Mobilă Suceava - strada B-dul George Enescu, nr. 16, telefon: 0230-520.172,  fax: 0230-523.337, email: office@dpcsv.ro
Scopul serviciului social ,,Compartiment Echipa Mobilă Suceava” este de a asigura îmbunătățirea vieții beneficiarului prin servicii de consiliere, recuperare și reabilitare psiho-socială în vederea creșterii gradului de autonomie personală, prevenirea instituționalizării și incluziunii sociale si intervine în teren pentru verificarea sesizărilor privind posibile cazuri de urgență de abuz, neglijare, exploatare și orice formă de violență asupra copilului care sunt semnalate inclusiv la 119.
Specialiștii echipei mobile Suceava asigură intervenția: 
· în teren ca urmare a sesizărilor prin Telefonul copilului 119 din cadrul Centrului de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial Suceava și preluarea copiilor identificați în situație de risc;

· în cazurile sesizate de către  Biroul Siguranță Școlară – IPJ Suceava;

· în cazurile copiilor preluați în urma audierilor de la Camera de Audieri și CPRU;

· în cazurile copiilor preluați în urma sesizărilor de la Avocatul Poporului și ANPDCA, cu excepția celor care aparțin Compartimentului Violență în Familie și Compartimentul Evaluare inițială și suport, intervenție în regim de urgență în situații de abuz, neglijare, violență asupra copilului;
· în cazurile sesizărilor primite din partea instituțiilor, persoane fizice care au domiciliul în municipiul Suceava și zonele limitrofe. 

· Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor 
Având rolul de a asigura asistenta juridica, psihologica si sociala persoanelor victime ale
infracțiunilor activitățile compartimentului  se desfășoară în conformitate cu legislația în vigoare (Legea nr. 211 din 27 mai 2004, actualizată prin O.U.G. nr. 24 din 10 aprilie 2019, Ordinul 173\ 2012 actualizat în  Ordinul nr. 123 din 14.02.2023, Hot. 88 din 31.01.2023). 
Scopul compartimentului este de informare privind drepturile victimei, consiliere psihologică, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundară și repetată sau de intimidare și răzbunare, consiliere privind aspectele financiare și practice subsecvente infracțiunii; servicii de inserție/reinserție socială, sprijin emoțional și social în scopul reintegrării sociale.

Orice persoană victimă a unei infracțiuni are dreptul de a fi recunoscută ca atare din momentul identificării, de a fi tratată cu respect, profesionalism, de a beneficia de protecție și sprijin individualizate, de a obține compensații financiare și de a i se restabili drepturile. De aceleași drepturi beneficiază și membrii familiei acesteia. 

Măsurile de informare, sprijin și protecție, inclusiv evaluarea, acordate în condițiile prezentei legi nu sunt condiționate de introducerea unei plângeri în fața organelor de urmărire penală.
Camera de audiere minori victime a infractiuni
Camera de audiere minori victime a infracțiuni a fost înființată în luna iunie 2023 în cadrul ”Proiectului ReAct- Reforma și acțiune pentru apărarea drepturilor copiilor, victime ale traficului uman, în sistemul de justiție”,  derulat de Centrul de Advocacy și Drepturile Omului(CADO) în parteneriat cu Asociația Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina, fiind finanțat prin programul Active Citizens Fund- România, finanțat de Islanda, Liechtenstein și Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021.

               Aceasta răspunde nevoilor de a crea un mediu adecvat și prietenos de audiere în sistemul de justiție, în cadrul căruia drepturile minorilor să fie respectate, iar practica instituțională  care supune victimele la un proces îndelungat de victimizare să fie stopată. 

Audierea copilului într-o locație concepută și dotată corespunzător prezintă mai multe avantaje: în acest mediu copilul se simte confortabil și în siguranță, permite participarea mai multor persoane la audiere in camera tehnica, audierea poate fi înregistrată audio-video etc. 
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III. Telefonul copilului
Destinat raportării cazurilor de abuz, neglijare, exploatare și orice altă forma de violență asupra copilului, Numărul unic 119 funcționează în regim de permanență și este asigurat de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial Suceava. Apelantul este consiliat si îndrumat în rezolvarea problemelor relatate. 


Scopul serviciului social „Telefonul Copilului” este de a asigura: 

· înregistrarea semnalărilor la „Telefonul Copilului” cu privire la situațiile de abuz, neglijare,  exploatare  și orice altă formă de violență asupra copilului, așa cum sunt ele definite de HG nr. 49/2011;

· consilierea telefonică în aceste situații, evaluarea riscului imediat și intervenția promptă în cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile:
 Beneficiarii serviciului social „Telefonul Copilului” sunt: 

- copii abuzați, neglijați sau exploatați, copiii expuși riscului de abuz, neglijență sau exploatare  care au domiciliul sau au fost identificați pe raza administrativ-teritorială a județului Suceava.
IV. Apartament social nr. 1 Suceava
Situat în municipiul Suceava, pe strada Tineretului, nr. 8, bl. 87, sc.. D, ap 2, are scopul de a asigura protecția, creșterea, îngrijirea și educarea copiilor/tinerilor, ca urmare a stabilirii măsurii de plasament în condițiile Legii nr. 272/2004, republicată, privind protecția și promovarea drepturilor copilului, cu modificările și completările ulterioare.
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Apartamentul Social nr.1, cu o suprafață  utilă de 54,18 metri pătrați,  a fost donat în anul 2003 de Organizația ,,Salvați Copiii” și se compune din 3 camere decomandate, o bucătărie, o baie, două anexe.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Apartamentul social nr. 1 Suceava sunt copii/tineri fără dizabilități, indiferent de etnie, sex, religie și clasă socială, separați temporar sau definitiv de părinții lor, pentru care a fost dispusă o măsură de protecție.

V. Centrul maternal
Scopul serviciului social „Centrul Maternal Suceava” este de a asigura protecția și îngrijirea mamelor cu copii și a femeilor gravide, aflate în situații de dificultate, în vederea prevenirii separării copilului de părinții săi, organizat pe model familial, pentru a ajuta mamele singure cu copii sau minore însărcinate să-și dezvolte potențialul și capacitatea de îngrijire a copilului, de a asigura creșterea, educarea, îngrijirea copilului conform necesităților acestuia.


 Serviciul social „Centrul Maternal Suceava”, situat în municipiul Suceava, pe strada  B-dul George Enescu nr.16, este un serviciu de suport social, educativ și psihologic al mamei și copilului, crearea unui cadru care să favorizeze întărirea relației dintre mamă și copilul său, precum și a relației dintre mamă și comunitate.

Beneficiarii:

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuință și/sau care se confruntă cu mari probleme financiare, profesionale și relaționale;– mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile să le ofere nici un fel de suport;– mame cu copii/gravide victime ale violenței domestice;

b) cuplu mamă-copil inclus într-un program de restabilire a legăturii familiale, după ce copilul a avut o măsură de protecție specială;

c) mame minore cu copii/gravide minore aflate în sistemul de protecție specială a copilului.
Centrul de Servicii Multifuncționale de Tip Rezidențial Suceava are încheiate parteneriate cu fundații (Asociația Lindenfeld- programul Ajungem Mari), unități de învățământ din municipiul Suceava și alte instituții: Poliția Municipiului Suceava, Spitalul Județean Sfântul Ioan cel Nou Suceava, Biblioteca Județeană I. C. Sbierea Suceava.

