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Catre Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Suceava,

in atentia Domnului Director Executiv, Dan Ionut Adomnitei

Raport de activitate

Complexul de Servicii Multifunctionale pentru Copii si Adulti aflati in Dificultate Gura
Humorului functioneazi incepand cu data de 1 ianuarie 2024, ca urmare a reorganizirii Centrului de
Servicii Multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului, in baza Hotirérii Consiliului

Judetean Suceava nr. 256 din 21.12.2023, avand in structurd urmitoarele servicii sociale:

Apartament nr.1 infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 5 locuri, beneficiari fard

dizabilititi cu varste cuprinse intre 16-18 ani

Apartament nr.2 infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari fard

dizabilititi cu varste cuprinse intre 13-18 ani

Apartament nr.3 infiintat prin HCJ or. 220 din 24.09.2025, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari fara

dizabilitati cu vérste cuprinse intre 15-18 ani

Apartament nr.4 copil cu dizabilititi infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri,

beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani

Apartament nr.10 copil cu dizabilititi infiintat prin HCJ nr. 256 din 21.12.2023, cu o capacitate de 5 locuri,

beneficiari cu dizabilitati cu vrste cuprinse intre 10-19 ani

Apartament nr.11 copil cu dizabilititi infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 5 locuri,

beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 14-18 ani,



Apartament nr.12 copil cu dizabilititi infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri,

beneficiari cu dizabilititi cu varste cuprinse intre 16-19 ani

Casa de tip familial nr. 6 infiintatd prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari

férd dizabilititi su vérste cuprinse intre 14-19 ani

Casa de tip familial nr.7 copil cu dizabilitati, infiintatd prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 12

locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 10-20 ani

Centrul de recuperare copii infiintat prin HCJ nr. 256 din 21.12.2023, cu o capacitate de 50 locuri,

beneficiari cu dizabilititi cu vérste cuprinse intre 3-18 ani

Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi Gura Humorului, infiintat prin

HCJ nr. 256 din 21.12.2023, cu o capacitate de 48 locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 22-
64 ani

Toate serviciile sociale din cadrul complexului sunt finantate in totalitate din bugetul local, cel al Consiliului

Judetean Suceava.
Principalele activitati ale serviciului social sunt:

1. Furnizarea serviciilor sociale de interes public general si local.

Complexul asigura acordarea serviciilor sociale in conformitate cu legislatia in vigoare, prin realizarea
urmétoarelor activitati:

-reprezentarea furnizorului de servicii sociale in relatia contractuald cu familia, reprezentantul legal sau
beneficiarul;

-gizduirea beneficiarilor pe durata plasamentului, adaptatd la nevoile individuale ale acestora;
-asigurarea ingrijirii, asistentei, alimentatiei si suportului pentru sanétate;

-evaluarea nevoilor, planificarea interventiilor, informarea si consilierea sociald a beneficiarilor;
-mentinerea echilibrului psiho-afectiv si promovarea dezvoltérii personale prin consiliere psihologic;
-activitati de abilitare si reabilitare pentru mentinerea si dezvoltarea potentialului functional;
-dezvoltarea deprinderilor cognitive, zilnice, de comunicare i mobilitate;

-mentinerea si dezvoltarea abilitatilor de autoingrijire, autogospodarire si ingrijire a propriei sdnatiti;
-promovarea interactiunii sociale i a relatiilor interpersonale;

-sprijinirea educatiei si pregitirii pentru viatd independentd;

-oferirea asistentei si suportului in luarea deciziilor;

-incurajarea implicarii beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunitafii.
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2. Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
siu de activitate. | '

Complexul desfagoard activitéti de informare si comunicare pentru beneficiari, familiile acestora si
comunitate, prin:

-promovarea irr{aginii si a activitatilor serviciului social;

-organizarea de sesiuni de informare privind serviciile oferite si modul de organizare a acestora;
-mentinerea relatiilor de colaborare cu alti furnizori de servicii sociale si institutii publice;

-elaborarea §i transmiterea rapoartelor de activitate citre autoritétile competente.

3. Promovarea drepturilor beneficiarilor si protectia acestora.

Complexul asigurd respectarea drepturilor fundamentale si protectia beneficiarilor, prin:

-respectarea demnitatii beneficiarilor si a familiilor acestora si protejarea Impotriva riscurilor;

-informarea beneficiarilor si a personalului cu privire la drepturile acestora si respectarea acestora pe tot
parcursul furnizarii serviciilor;

-asigurarea confidentialitatii datelor personale, cunoscutd si respectatd de personal si beneficiari;

-facilitarea participarii egale a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor;

-evaluarea periodica a satisfactiei beneficiarilor privind modul de respectare a confidentialitatii si protectia -

datelor personale.

4. Asigurarea calitatii serviciilor sociale.

Complexul dezvoltd si mentine standarde inalte de calitate a serviciilor sociale, prin:

-elaborarea si aplicarea instrumentelor standardizate pentru furnizarea serviciilor sociale;
-monitorizarea periodica si evaluarea serviciilor prestate;

-perfectionarea profesionald continud a personalului §i evaluarea competentelor acestuia;
-masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor si conditiile oferite;
-planificarea activitatilor in vederea dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de viatd independenta a

beneficiarilor, pentru cresterea sanselor de reintegrare sociald.

5. Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului .

Complexul asigurd gestionarea eficientd a resurselor umane, materiale i financiare prin:

-evaluarea necesarului de personal si propunerea modificarilor in organigrama centrului;

-evaluarea anuald a performantelor angajatilor, discutarea rezultatelor si identificarea nevoilor de
perfectionare;

-organizarea si ajustarea programului de lucru al personalului in ture, in conformitate cu legislatia aplicabild;
-modificarea si delegarea responsabilitafilor personalului, actualizarea fiselor posturilor si elaborarea fiselor

postului pentru angajatii noi;



-participarea la elaborarea proiectului de buget si a Planului anual de achizitii;

-aplicarea procedurilor privind plata contributiei beneficiarilor;

-evaluarea periodicd a centrului de citre institutia coordonatoare metodologic si financiar, utilizand indicatori

de eficientd in administrarea resurselor;

-asigurarea respéctérii Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF), a Regulamentului Intern de
Organizare si Functionare (ROI) si a Codului de etic# profesionald. In toate aceste activitati au fost implicati

in anul 2025: personalul complexului, copiii, beneficiarii adulti, partenerii, colaboratori si voluntari.
fn cadrul cadrul complexului au fost realizate urmatoarele actiuni in decursul anului 2025:

-organizarea de excursii, tabere, activitéti sportive si recreative;

-activititi de ecologizare si educatie pentru mediu;

-activitati de terapie ocupationald si participare la evenimente culturale, un beneficiar a participat la

Olimpiada Mestesugurilor Populare la faza judeteana si nationald;

~colabordri cu unititi de invatdmant, ONG-uri si institutii publice;

-actiuni de prevenire a comportamentelor antisociale;

-medierea conflictelor si respectarea interesului superior al copilului;
-implementarea masurilor de reintegrare socio-familiald si socio-profesionald;

-organizarea si desfasurarea zilnicd a activititilor de terapie ocupationala in cadrul atelierului de tesatorie si
tmpletituri din sfoard cu implicarea activd a copiilor in realizarea obiectelor, lucrdrilor si materialelor
specifice, care ulterior au fost prezentate in cadrul evenimentelor tematice: Sarbétorile Pascale, Ziua Copilului,

Ziua Nationald a Romaniei, Criciun, precum si diverse targuri si expozitii publice.

-initierea, organizarea si coordonarea activititilor specifice fiecdrui trimestru (I, IL, LI si IV) conform
obiectivelor de dezvoltare si interventie stabilite in planul anual al complexului, asigurdnd continuitate. si

coerenti in programul educativ si de recuperare al beneficiarilor;

-planificarea si derularea programelor de aniversare a tuturor copiilor beneficiari, respectand dorintele si

preferintele acestora si promovand incluziunea sociald si coeziunea grupului.

-dezvoltarea si mentinerea relatiilor de parteneriat gi colaborare cu institutii si organizatii locale si judetene,

printre care:

Scoala nr. 1, Scoala ,,Petru Comarnescu”, $coala ,,Teodor Balan”, CSEl ,,Sf. Andrei” Gura Humorului, CSEI

Suceava si CSEI Campulung Moldovenesc, precum si organizatii non-guvernamentale: Asociatia ,,Ana Dor”,



Asociatia ,,Ajungem Mari”, Asociatia ,,Special Olympics”, Universitatea Stefan Cel Mare Suceava, Primiria

Gura Humorului,

-organizarea §i implementarea, in parteneriat cu Politia Roména, a actiunilor de prevenire a fenomenelor

antisociale, a traficului de persoane si a riscurilor asociate utilizirii necorespunzitoare a retelelor sociale,

inclusiv Facebook.

-facilitarea de dezbateri i activititi educative cu echipa interdisciplinard a complexului pentru formarea
deprinderilor de relationare si comportament civic, constientizarea importantei educatiei si a rolului scolii in

viata beneficiarilor, precum si promovarea comportamentelor socialmente adecvate.

-medierea §i solutionarea conflictelor intre beneficiari sau intre beneficiari si personalul centrului, tindnd cont
de dorintele si preferintele beneficiarilor, in limita interesului superior al acestora si respectand drepturile

fundamentale.

-implementarea masurilor de reintegrare sociald si familiald, care au condus la situatiile concrete urmitoare in

anul 2025 pentru un total de 7 beneficiari:

-Reintegrare in familie: 3 beneficiari;

-Integrare socio-profesionald prin contract de muncé si indemnizatie lunara: 3 beneficiari;
-Transfer la centre pentru adulti cu dizabilititi: 1 beneficiar

Centrului de Recuperare Copii
In decursul anului 2025 au beneficiat de serviciile Centrului de Recuperare Copii un numér mediu de 40 copii

Au finregistrat progrese in cadrul activititilor de recuperare conform rapoartelor de monitorizare trimestriald -

,precum imbunitétirea abilitatilor fizice,cognitive,sociale.
Feedback-ul familiilor:schimbdri pozitive aduse in viata copiilor conform marturiilor pdrintilor.

Parteneriate si colaboriri:s-au incheiat doud parteneriate ,respectiv cu Asociatia ,,Anador” Bucovina si Scoala

gimnaziald Ostra care au contribuit la dezvoltarea activitdtilor Centrului de Recuperare Copii .
Povestiri de succes si exemple de copii care au facut progrese semnificative:

* Expozitie organizati de centru cu lucrdrile copiilor la Muzeul Obiceiurilor Populare din Bucovina cu ocazia

Zilei Mirtisorului, a Targului de Paste si a Sarbitorilor de iarnd.
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* Expozitie organizats de centru cu lucririle copiilor in cadrul Térgului,Produs in Bucovina ”,in incinta Mall

Suceava.



* Expozitie organizatd de centru cu lucririle copiilor (mdrtigoare) la Teatrul municipal,,Matei Visniec”.

*Un grup de copii au participat la ateliere de lucru la Scoala gimnaziald ,,Luca Arbure” din comuna Arbore.

’

*Un grup de copii au participat la concursul ,,Armonie prin arti populard si traditii” la Centrul Scolar de

Educatie Incluzivi Suceava

*Copiii de la Scoala gimnaziald Ostra au participat la activititi de terapie ocupationald in mai multe sesiuni
organizate In cadrul atelierului de tesatorie i impletituri din sfoard impreund cu beneficiarii centrului de

recuperare.

*Participarea unui grup de 2 copii la expozitia organizati cu prilejul zilei persoanelor cu dizabilitati la Iulius
Mall.

*Un grup de périnti ai beneficirilor centrului au participat la activititile organizate cu prilejul sirbatorilor Ziua

Bucovinei si Ziva Nationald a Romaniei.

*Périnti beneficiarilor centrului de recuperare au participat la Serbarea de Criciun si toti copii au primit

cadouri de la sponsori.

*Participarea unui grup de 2 copii la'expozitia organizati cu prilejul zilei persoanelor cu dizabilitati la Tulius
Mall.

*Participarea unui grup de copii la programe sportive i educationale organizate de Asociatia Special

Olympics Romaénia.

*Steliana, Lorenzo si Sebastian, copii diagnosticati cu TSA, au inceput si comunice.
*Feedback pozitiv de la parinti

Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi din cadrul Complexului de Servicii
Multifunctionale pentru copii si adulti aflati in dificultate Gura Humorului, cod serviciu social 8790 CR-D-
[, a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Suceava nr. 129 din 12 ianuarie 2024 prin
reorganizarea Centrului de Servicii Multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului,
administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Suceava, acreditats
conform Licentei de functionare seria LF nr. 0000734 din 14.03.2024, fiind centru fird personalitate
juridicd, cu o capacitate de 48 de locuri cu sediul in localitatea Gura Humorului, str. Moldovei, nr 40, judetul

Suceava.

Programul de abilitare-recuperare-socializare, prin obiectivele Planului de Interventie, asigurd o varietate de
tipuri de activitati terapeutice in masurd si satisfacad diversitatea de cerinte si preferinte ale utilizatorului.

Activititile si serviciile care se desfisoard in cadrul CabR Gura Humorului sunt cu preponderentd de abilitare



si reablhtare realizate pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea dezvoltirii potentialului.

Activititile zilnice rdspund nevoilor specifice ale tuturor beneficiarilor, astfel: activitatea persoanelor adulte cu
dizabilitati accentuate este centrat pe respectarea programelor casei i a celor din afara e, congtientizarea si
respectarea responsabilitatilor in cadrul terapiei ocupationale, pe dezvoltarea abilititilor de v1ata semi-
independenti. Personalul este calificat in domeniile asistentei medicale si sociale si asigurd prezenta constanti

si continud a unei persoane angajate pe parcursul intregii zile.

Programe dedicate timpului liber

Scopul acestor activititi a fost de a continua procesul instructiv-educativ chiar si in timpul liber prin

insusirea de noi informatii sau comportamente, prin vizitarea de noi locuri si cunoasterea de noi oameni.

-zilnic — fiecare casi din cadrul centrului Isi organizeazid programul de relaxare in functie de nevoile
beneficiarilor si de programul de terapie ocupationald al acestora. S-a iesit la plimbare in parc ' si-in

proximitatea caselor, pentru a se evita locurile aglomerate.

-sérbdtorile — toate sirbitorile, indiferent de incircitura laicd sau religioasd au fost tratate asa cum se cuvine,
iar in ceea ce priveste zilele de nastere, s-a incercat ca, pe cét posibil, acestea si fie sirbitorite asa cum au
dorit beneficiarii, cu invitati din celelalte locatii sau cu prietenii din cadrul comunititii. In ceea ce priveste
marile sarbitori religioase, acestea au fost sirbitorite in functie de specificul fiecireia, traditional, ca intr-o
familie, lucru care 1i face pe beneficiari si se simti ocrotiti, protejati. De Paste, impreund cu personalul,
acestia au fost la bisericd pentru a participa la slujba de Inviere, dupi care s-a sfintit si pasca. In Ajun de
Créciun si in celelalte zile de Criciun s-a sirbatorit ca intr-o familie, cu vizite intre case. In general,

a

beneficiarii sunt cei care isi aleg modul in care doresc sd-gi petreacd timpul in perioada sirbitorilor, sugestiile

din partea personalului venind s& completeze dorintele beneficiarilor, iar in legaturd cu aceste lucruri, ei sunt

Indreptati cétre calea cea mai realistd, explicindu-li-se pe intelesul lor toate acestea.

-vacantele — sunt petrecute in centru, sunt primite invoiri in familie acolo unde este cazul, beneficiarii sunt

vizitati in centru, se fac excursii §i drumetii prin imprejurimi.

-excursii — in cursul anului se fac scurte iesiri din localitate s-au organizat cu sprijinul DGASPC Suceava sau

al sponsorilor,

-actiuni cultural-artistice : cu ocazia marcirii sirbitorilor Pascale — beneficiarii au sustinut un mic moment
poetic si de pricesne, precum si o expozitie tematicd de lucréri proprii; cu ocazia zilei de 1 decembrie a fost
realizat un moment artistic impreund cu copiii din cadrul complexului, cu cintece patriotice, recitari de poezie

si interactiune; in data de 3 decembrie — Ziua Internationald a persoanelor cu dizabilitati beneficiarii au



participat la expozitia cu obiecte specifice de Créciun, organizati la Iulius Mall Suceava. De Créciun,

beneficiarii au primit cadouri oferite de sponsori.

Programui medical

Datoritd problemelor medicale somatice cronicizate in cele mai multe din cazuri, precum si de imunitatea
scézutd, beneficiarii centrului au nevoie de o monitorizare continui a sandtatii lor, astfel cd si in anul 2025
programul medical a fost destul de incircat, asa cum rezultd i din rapoartele medicale pe case, intocmite de

asistentii medicali.

Programul medical a inclus controale periodice la diverse cabinete medicale, in functie de nevoile de sinitate
ale beneficiarilor asistati, astfel:

- Programul zilnic de igiena — desfasurat sub atenta supraveghere a personalului de serviciu, sub indrumarea
asistentilor medicali este fundamentat atat teoretic cét si practic, prin intermediul programului Educatie pentru
sénatate;

- Analize regulate — analizele medicale sunt realizate la recomandarea medicului de familie sau ‘al -
specialigtilor, urmérindu-se starea generald medicald dar si evolutia eventualelor afectiuni; beneficiarii care
sunt purtdtori ai virusului hepatic de tip B fac analize regulat, ei fiind luati in evidentd de Sectia Boli
infectioase a Spitalului Judetean Suceava; in cursul anului au fost realizate analize medicale generale gratuite
pentru toti beneficiarii.

- Oftalmolog ~in anul 2025 a fost nevoie de acest serviciu medical, de el beneficiind mai multe persoane cu
handicap, in functie de necesititi.

- Stomatolog —si in cursul anului 2025 unii beneficiari au ficut vizite la stomatolog, in momentul in care au o
problemd, aceasta se rezolvd pe baza unei programiri. Un beneficiar a fost spitalizat pe sectié maxilo-faciale
SJSuceava pentru o extractie chirurgicala dentar.

- Neurologie/psihiatrie — toti beneficiarii au primit servicii de neurologie/psihiatrie dupd caz, atit pentru
scrisori medicale legate de comitialitate, idei dezadaptative de prejudiciu si urmarire, instabilitate emotionald,
crize de furie si agitatie psihomotrica, dificultiti de gestionare a relatiei cu ceilalti, izolare , cat si pentru
controale de rutind sau programate anterior;

- Chirurgie — doi beneficiari avut nevoie de acest serviciu medical pentru o amputare deget 4-5 si o parte din
laba piciorului drept — chirurgie vasculara (Institutul Inimii Parhon - Iasi, Spitalul clinic de urgentd Suceava,
Spitalul ordgenesc Gura Humorului), respectiv ocluzie intestinald operati si fracturs de sold (Spital Clinic de
urgentd Suceava- chirurgie gastica si ortopedie)

- Diabetolog : patru beneficiari au fost spitalizati si li s-a instituit tratament de specialitate;

- Audiometrie — un beneficiar a avut nevoie de consultatie si aparat auditiv;

- Cardiologie — sase beneficiari au beneficiat de consultatie si tratament de specialitate;

- Gastro-enterologie ~ doudzeci de beneficiari au beneficiat de consultatie si tratament de specialitate;

- Interne — opt beneficiari au avut parte de consult de specialitate;

- Urologie — zece beneficiari au avut parte de consultatie si tratament de specialitate;



- End(ocrinologie — cinci beneficiari au avut nevoie de consultatie si tratament;
- Ortopedie — un beneficiar a fost tinut sub observatie pentru mai multe fracturi vechi;
- Dermatologie — sapte beneficiari au avut nevoie de consult si tratament de specialitate;
- Medicul de familie — a tinut sub observatie toate afectiunile beneficiarilor, preintdmpinand declansarea unor

boli; in cazul in care este necesard consultarea unui specialist pe un anumxt domeniu, acest lucru se face

prompt prin bilet de trimitere;

De serviciile medicale beneficiazi toti beneficiarii centrului, ei fiind educati in sensul cunoasterii si prevenirii
principalelor boli, dar si ale tratamentelor corespunzatoare care sunt date atit de medicul de familie, cat si de
medicii specialisti. Tratamentele sunt administrate de catre asistentul medical de serviciu, dupd ce sunt

stabilite in organizatoare, pe baza prescriptiilor medicilor, conform procedurilor operationale.

Programul de reintegrare socio-familiala: echipa multifunctionald (asistent social, psiholog) a efectuat
vizite n familiile beneficiarilor, evaluand impreuns cu serviciile de asistentd sociald de domiciliu posxblhtaple :
de reintegrare in familie. Cu aceasti ocazie au fost intocmite rapoarte de vizita, fise de consiliere familiala si
au fost luate declaratii de la apartindtori cu privire la posibilitétile de reintegrare a beneficiarilor in familie,
acestea aflandu-se la dosarul personal al fiecrui beneficiar. In anul 2025 nu a fost reintegrat in familie niciun

beneficiar.

Pe plan administrativ :

-rezolvarea tuturor masurilor si recomandarilor primite in urma controalelor efectuate la complexului nostru de

la toate institutiile abilitate ;

-achizitionarea si montarea ferestrelor la dormitoare la locatia CTF 7;

-achizitionare si montare centrala termici ,renovare baie beneficiari AP.2;

-achizitionare si montare centrali termici AP.3;

- achizitionarea i montare centrald termicd,inlocuit instalatie baie beneficiari,dotare cu uscitor pentru rufe;
-montaj sisteme antiefractie,reparatie instalatie ap# baie beneficiari AP.10;

-renovare baie beneficiari AP.11;

-achizitionare si montare centrald termici AP.12;

-inlocuire gard administrativ sediu;

-dotare mobilier Centrul de Recuperare copii;

-achizitionare si montare usa intrare Casa Lotus, inlocuire parchet living;



-achizitionare si montare centrald termicd Casa Iris;
-achizitionare si montare centrald termicd clédire birouri;

-renovare bii beneficiari,cabine dus,dotarea cu mobilier dormitoare,bucatarie,living si bai,dotarea cu

electrocasnice tladire fostul Centrul Maternal.

Sef Centru,

Pintilie Mihaela




