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Raport de activitate
ianuarie- decembrie 2025

in cadrul Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential
activeazi:
- Centrul de Primire in Regim de Urgenid a Copilului Abuzat, Neglijat si
Exploatat;
- Telefonul Copilului - 119
- Echipe Mobile (Falticeni, Siret, Gura Humorului);
- Modulul de Tip Familial ,,Micul Print” ;
- Apartament Social 1, Suceava;
- Camera de audiere minori victime a infractiunilor;
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- Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor;

- Centrul Maternal Suceava.
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Centrul de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential are urmatoarele
atributii:
asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-
sanitare necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiazd de acest tip de
serviciu;
asigura, dupa caz, supravegherea starii de sdnatate, asistentd medicald, ingrijire si
supraveghere permanenta a beneficiarilor;
asigura paza si securitatea beneficiarilor;
asigurd beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor
lor;
asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;
asigurd educatia informalad si nonformald a beneficiarilor, in vederea asimildrii
cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale;
asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;
asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;
urmareste modalitétile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie
speciald, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza
propuneri vizand completarea sau modificarea planului individualizat de protectie
asigurd posibilitati de petrecere a timpului liber;
asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si

reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteazi accesul ;
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Centrul de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential

promoveazai si aplicdi misuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant ;

informeaza n scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite
survenite in legaturd cu protectia copilului, in cel mai scurt timp de la producerea
evenimentului;

asigurd masuri de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea
protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamator;

colaboreazi permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate si totodatd promoveazd munca in
echipa atat in interiorul, cét si in exteriorul siu;

exercitd gi alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii

Directiei Generale.

Telefonul Copilului 119, este destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului. Numarul unic 119
functioneaza in regim de permanenta si este asigurat de personalul de specialitate
din cadrul Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential Suceava.
Apelurile care necesita interventie imediata se efectueaza de catre personalul
CPRU si a Echipelor Mobile (Falticeni, Siret, Gura Humorului) din cadrul
Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential, Suceava. Apelantul este

consiliat si indrumat in rezolvarea problemelor relatate.
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In cursul anului 2025 au fost un numar de 931 apeluri din care:

® 33 apeluri au necesitat interventia imediata a echipei mobile;

® 100 apeluri au fost preluate in verificare, monitorizare, consiliere;

® 31 apeluri au fost transferate catre alte DGASPC din tara sau alte institutii
(primarii, politie);

® 28 apeluri nerespectarea programului de vizita
739 reprezinta apeluri gresite, false, nu a vorbit apelantul, sau a folosit un
limbaj vulgar fara a sesiza o situatie de risc pentru un minor sau nu fac
obiectul 119.

Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor: este o

componentd functionala a C.S.M.T.R. Suceava, cu rolul de a asigura asistenta
juridica, psihologica si sociala persoanelor victime ale infractiunilor si isi
desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare (legea nr. 211 din 27
mai 2004, actualizata prin O.U.G. nr. 24 din 10 aprilie 2019, Ordinul 173\ 2012
actualizat in Ordinul nr. 123 din 14.02.2023, Hot. 88 din 31.01.2023).

In anul 2025, de serviciile Compartimentului pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor au beneficiat un numar de 31 victime, din care:
® | victima a infractiunii de furt;

1 victima a infractiunii de pornografie infantila;

3 victime a infractiunii de lovire si alte violente;
® 4 victime a infractiunii de violenta in familie;

® 20 victime a infractiunii de viol;
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® | victima a infractiunii de viol si pornografie infantila;
® 1 victima a infractiunii de lipsire de libertate in mod ilegal .

Orice persoand victima a unei infractiuni are dreptul de a fi recunoscuti ca
atare din momentul identificarii, de a fi tratatd cu respect, profesionalism, de a
beneficia de protectie si sprijin individualizate, de a obtine compensatii financiare
si de a i se restabili drepturile. De aceleasi drepturi beneficiazi si membrii familiei
acesteia.

Masurile de informare, sprijin si protectie, inclusiv evaluarea, acordate in
conditiile prezentei legi nu sunt conditionate de introducerea unei plangeri in fata
organelor de urmarire penali.

Camera de audiere minori victime a infractiuni: a fost infiintata in luna

iunie 2023 in cadrul “Proiectului ReAct- Reforma si actiune pentru apararea
drepturilor copiilor, victime ale traficului uman, in sistemul de justitie”, derulat de
Centrul de Advocacy si Drepturile Omului(CADO) in parteneriat cu Asociatia
Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina, fiind finantat prin programul Active
Citizens Fund- Roménia, finantat de Isianda, Liechtenstein si Norvegia prin
Granturile SEE 2014-2021.

Aceasta raspunde nevoilor de a crea un mediu adecvat si prietenos de audiere
in sistemul de justitie, in cadrul caruia drepturile minorilor s fie respectate, iar
practica instututionald care supune victimele la un proces indelungat de
victimizare s3 fie stopati.

Audierea copilului intr-o locatie conceputd si dotati corespunzitor

prezintd mai multe avantaje: in acest mediu copilul se simte confortabil si in
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sigurantd, permite participarea mai multor persoane la audiere in camera tehnica,
audierea poate fi inregistrati audio-video etc.

In anul 2025, de serviciile CSMTR Suceava privind asisterea minorilor in
calitate de victima\martori\suspecti\inculpati au beneficiat un numar de 309 minori.

In Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Copilului Abuzat, Neglijat si

Exploatat (care are o capacitate de 15 locuri), au fost internati in anul 2025 un
numar de 148 copii, avand ca finalitate urmatoarele:
- reintegrare in familie,
- transfer alte judete,
- instituire masura de protectie: case de tip familial, plasament familial sau
asistenta maternala,
- monitorizare si consiliere psihosociala post-revenire in familie,

Copiii in situatii de risc (abuzati, neglijati, supusi oricarei forme de
violenta, gasiti sau parasiti in unitati sanitare cu varste cuprinse intre 7 si 18 ani sau
care practica cersetoria admisi in CPRU au beneficiat:

- de gazduire si ingrijire fiind asigurate conditii de locuit de calitate, decente
corespunzatoare nevoilor specifice de viata intr-un mediu de tip familial;

- de educatie informala si non-formala;

- consiliere psiho-sociala privind orice forma de abuz, neglijare, exploatare,
discriminare sau tratament inuman, degradant suferit;

- activitati de recreere si socializare, jocuri cu caracter educativ, lectura

suplimentara, art-terapie;
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- asigurarea serviciilor medicale in regim de urgenta prin solicitarea serviciului
112 si consult si investigatii de specialitate, dupa caz;
- asistenta la solicitarea Politiei, Instantei de Judecata pentru minorii victime ale
unei forme de abuz sau care au savarsit un act infractional.
In aceste activitati au fost implicati: personalul centrului, copiii, partenerii,
colaboratori si voluntari.

In cadrul Modulului de Tip Familial ,Micul Prin{” (cu o capacitate de 12

locuri) si Apartament Social 1” (cu o capacitate de 4 locuri) au fost realizate
urmatoarele actiuni in decursul anului 2025:

Actiunile specifice permanente realizate in cadrul acestor centre sunt: ingrijire,
masa, activitati de recreere, socializare, consiliere, monitorizarea situatiei scolare
(mentinerea legaturii cu cadrele didactice, sedinte cu parintii, includerea in
programe de pregatire scolara etc.) ;

Mentinerea legdturii cu familia si cu institutiile locale de la domiciliul
copiluluitanarului pentru evaluarea periodicd a situatiei socio-familiale, activitéti
privind administrarea bunurilor personale si financiare;

Intocmirea documentatiei necesare reevaluarii periodice a situatiei copiilor;

Deplasari in teren la domiciliul parintilor, pentru evaluarea anuala a situatiei
copiilor;

Colaborarea cu alte institutii: scoli, primariile de domiciliu ale parintilor,
unitati medico-sanitare, politie, directiile de asistenta sociala din alte judete;

Vizite la obiectivele turistice si culturale din judetului Suceava;

Participarea la slujbe religioase;
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Participarea la actiuni organizate de Asociatia Lindenfeld care desfasoara
activitati de voluntariat prin programul educational ,,AJUNGEM MARI"’:
activititi de recreere (iesiri in weekend 1n aer liber);

- 03.01.2025 - Participarea la competitie sportiva pentru sanatate si socializare
prin sport organizata de Asociatia EUROACTIV Suceva,

- 24.01.2025 - Sarbatorirea Micii Uniri prin participarea la evenimentele
organizate in comunitate;

- 30.01.2025 - Ziua Internationala pentru nonviolenta in scoala, Educatie si
sanatate;

- 31.01.2025 - Socializare si petrecerea timpului liber/ cum ne amegem
anturajul;

- 03.02.2025 - Formarea deprinderilor de autogospodarire, prepararea hranei,
intretinerea camerei si a lucrurilor personale;

- 25.02.2025 - Prevenirea si combaterea consumului de droguri/tutun/alcool,

- 07.03.2025 - Ziua Internationala a Femeii; se poarta discutii cu tema
“Recunostinta fata de cei care ne poarta de grija

- 17.03.2025 - Ziua Mondiala a Apei- Vizionare materiale despre importanta apet;

- 07.04.2025 Marcarea Zilei Mondiale a Sanatatii - activitati de informare si
constientizare asupra preventiei bolilor prin sport, alimentatie sandtoasd, atitudine
pozitiva, prevenirea si depistarea timpurie a unor afectiui prin controale regulate la
medic, prezentarea bolilor cu transmitere sexuala si metode de preventie;

- Sarbatorirea individuala a zilelor de nastere aferente copiilor\tinerilor nascuti in

primul trimestru;
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- 22.04.2025 Ziua Pamantului - activititi cu tema protejarea planetei, reducerea

poludrii, colaje pe aceastd tema;

- 23.04.2025 Ziua Mondiala a cartii si a dreptului de autor, Ziua Bibliotecarului - -
activitati de lectura din cartile pentru copii din biblioteca, vizite la bibiloteca
judeteana, discutii libere asupra constientizarii lecturii asupra dezvoltarii limbajului

si a nivelului de intelegere a textului;
- 01.05.2025 - Ziua Internationala a Muncii;

- 09.05.2025 Ziua Europei - Activitati de informare asupra oportunitatilor oferite
de apartenenta tarii noastre la unuiunea Europeand, tarile membre, mod de
organizare si conducere, legislatie asupra muncii in U.E.;

- 30.05.2025 - Imbunatatirea situatiei scolare si stimularea potentialului intelectual.
Pregatirea pentru examenele de capacitate si bacalaureat;

- 01.06.2025 - Ziua Internationala a Copilului - CHILDHOOD FESTIVAL(teatru
pentru copii, concerte);

- 22.06.2025 - Prevenirea si combaterea tulburarilor de comportament, furt,
violenta asupra altor persoane, agresiune sexuala, talharii, distribuire de droguri;

- 26.06.2025 - Ziua Internationala a combaterii abuzului si traficului de droguri;

- 30 .06.2025 - Prevenirea bolilor cu transmitere sexuala si a unei sarcini nedorite/
masuti de contraceptie;

- Sarbatorirea individuala a zilelor de nastere aferente copiilor\tinerilor nascuti in a

doilea trimestru;
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- 15.07.2025 - Statistici din ultimele doua decade referitoare la consumul de alcool
si droguri de catre tineri;

-30.07.2025 - Ziua Internationala a Prieteniei;

- 10.08.2025 - Ziua Diasporei decicata copiilor ai caror parinti sunt plecati la
munca in strainatate;

- 12.08.2025 - Ziua Internationala a tineretului;

- 17.09.2025 - Campania Sustinem performanta - copii/ tineri premiati pentru
performante scolare/sportive/artistice;

-21.09.2025 - Ziua Internationala a Pacii;

- 09.11.2025 - Prevenirea si combaterea traficului de persoane;

- 25.11.2025 - Ziua Internationala pentru combaterea violentei asupra femeii;
-01.12.2025 - Ziua Nationala a Romaniei;

- 03.12.2025 - Ziva internationala a persoanelor cu dizabilitati;

- 11.12. 2025 - Masuri de prevenire a infectiilor respiratorii in sezonul de iarna;
Drepturile si obligatiilor beneficiarilor. Responsabilitatile vietii independente.
Relatii sanatoase, prieteni, familie. Recreere, socializare, implicarea in comunitate,
exprimarea opiniei.

- Lunile Mai, Iunie, Iulie Pregatirea pentru examenele scolare importante
Baclaureat si examen de capacitate, admitere la facultate. Informare despre
posibilitatea de inscriere ca somer indemnizat a tinerilor absolventi si a posibilitatii
de a urma un curs gratuit de calificare profesionala in cadrul AJOFM Suceava.

- Lunile Tunie - August - Ateliere experentiale de lucru cu emotiile\tematicile:

Lucrurile care ma deranjeaza. Povestea vietii mele, Asteptarile mele de la mine si

10
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de la ceilalti, reprezentare in desen. Se organizeazid activititi de informare si
consiliere asupra prevenirii ostilitdtii in rdndul beneficiarilor din sistemul de
protectie a copilului prin formarea de comportamente de prietenie si ajutor
reciproc - jocuri de rol /exemple de prietenii frumoase dupa iesirea din sistemul de
protectie ;

29.06.- 04.07.2025 - 5 Beneficiare din cadrul CSMTR Suceava au participat la o
tabara la mare;

- O parte din beneficiarii majori au fost angajati part-time pe timpul vacantei de
vara;

- Formarea deprinderilor de autogospodarire, igienizare a spatiului si lucrurilor
pesonale, insusirea retetelor de preparare a hranei - participarea la pregitirea
alimentelor dupad retetd, participarea la igienizarea casei si a lucrurilor personale-
activitati desfasurate zilnic;

- Consiliere psihologica fata in fatd, de grup sau individual sau prin telefon sau
alte modalitati de comunicare electronica (aplicatiile WhathApp , Mesanager ) ;

- S-au intocmit procedurile operationale care cuprind toata activitatea legala a
Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential, Suceava;

- S-au revizuit ROF si fisele de post din cadrul Centrului Servicii Multifunctionale
de Tip Rezidential, Suceava. Personalul cunoaste si respecta ROI, ROF, codul etic
si drepturile beneficiarilor, gradul de satisfactie al beneficiarilor;

- Au fost intocmite\actualizate dosarele beneficiarilor din cadrul CSMTR Suceava;
- S-areviziut Registru de Riscuri al CSMTR Suceava;

- S-a gestionat si dezvoltat baza materiala a CSMTR Suceava;

11
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- S-au intretinut si renovat locatiile, curtile se mentin curate (curatarea copacilor,
intretinerea si tunsul ierbii, plantarea de flori;
- S-au respectat standardele specifice in toata activitatea desfasurata in cadrul
Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential;
- S-a intocmit si proiectul bugetului propriu pe fiecare centru din cadrul Centrului
de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential Suceava, care a fost transmis
Serviciului Buget si Salarizare si Serviciului de Investitii si Achizitii Publice in
termenul stabilit;
- S-a raspuns optim si corect tuturor solicitarilor serviciilor cu care colaboram din
cadrul D.G.A.S.P.C. Suceava, cat si a documentelor cu rezolutie pentru Centrul de
Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential Suceava;
- S-au efectuat - toate instructejele periodice PSI, protectia muncii, normele
igienico-sanitare si aplicare de chestionare specifice tematicii;
- S-au oferit servicii de evaluare si consiliere psihologica anuala si periodica pentru
beneficiarii centrului de servicii;
- S-a mentinut legatura permanenta cu unitatile de invatamant in care sunt inscrisi
copiii/tineri/ studenti (telefonic cu profesorul diriginte, prezenta la sedintele cu
parintii, vizite la unitatea de invatamant);

Toate acestea au avut ca obiective: asigurarea unui mediu familial adecvat,
promovabilitatea scolard, prevenirea abandonului scolar, dezvoltarea deprinderilor

de viatd, dezvoltarea atitudinilor pro-sociale si o posibili reintegrare in familie.
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Am participat la toate solicitarile de actiuni umanitare pentru cazurile atat din
sistemul de protectie cat si din comunitate, prin strangere de fonduri, donatii,
voluntariat, urmarind prevenirea separarii copiilor de familie.

Atingerea obiectivelor este urméritd prin activitdfile organizate cu

beneficiarii si in interesul superior al acestora.
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