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CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PETRU PERSOANE
ADULTE CU
DIZABILITATI POJORATA
MISIUNEA CENTRULUI:

Centrul de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati Fundu Moldovei - Pojoréta,
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Pojorta, asigurd
persoanelor adulte cu dizabilitati gizduire, asisten{d medicald, ingrijire, reabilitare / recuperare
functionald, integrare / reintegrare sociald, reorientare profesionala si vocationald, consiliere
psihologici, petrecerea timpului liber pe o perioada nedeterminati in functie de nevoile individuale
ale beneficiarilor.

MODUL DE FUNCTIONARE S$I ORGANIZARE A CENTRULUI:

Centrul de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi Fundu Moldovei - Pojoréta,
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Pojorata, cod serviciu social
8790 CR-D-II, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a Judetului Suceava, cu sediul in Suceava, str. G. Enescu., nr.16, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 001628 eliberat la data de 05.01.2015 si are sediul in comuna
Pojorata, judetul Suceava, fird personalitate juridica, fiind un centru rezidential destinat
recuperdrii/reabilitarii persoanelor adulte cu dizabilitati.

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Pojoréta a fost infiingat
prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr. 256/21.12.2023 cu o capacitate aprobata de 39 de locuri si

asigurd servicii de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica.
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CSS-CADbR Pojorata este centru de tip rezidential care are rolul de a asigura, prin serviciile
furnizate, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd speciald a persoanelor cu handicap, prin
cresterea sanselor recuperdrii si integririi acestora in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin
si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu dizabilitdti. CSS-
CAbR Pojorata, urmaireste imbunitatirea stirii de sindtate i a persoanelor adulte cu afecfiuni

neuropsihice precum si furnizarea unor servicii de asistenta sociald si eficente.

CSS-CADbR Pojorata indeplineste urmitoarele atributii generale, in functie de specificul si de

nevoile fiecirei categorii de beneficiari, cu respectarea standardelor minime de calitate.

SERVICII SI ACTIVITATI
Serviciile sociale sunt acordate in conformitate cu nevoile individuale identificate in urma
evaludrii
multidisciplinare si a Planului Personalizat. Activititile propuse tin cont de nevoile evaluarii
particulare a

fiecarui benefciar, de gradul de autonomie personald, de elementele afectiunii psiho-somatice cu care

diagnosticati si de nevoia de sprijin din partea personalului.

1. Activititi de informare si asistentd sociali - activitati de informare si sonsiliere sociald ce
constau in: informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale, sprijin pentru
mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc., informare i sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru obtinerea de echipamente asistive; informare despre programele de lucru,
facilitidtile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo,
informare privind retelele de suport existente formate din persoane aflate in situafii
aseminitoare, informare despre activititi si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale, informare si sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei, altele.

2. Consiliere psihologica - activititi pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare
personald prin consiliere psihologicd ce cuprind programe de consiliere si terapie suportiva

avand ca obiectiv dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei
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si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele.

Abilitare si reabilitare - activitati de abilitare si reabilitare pentru dezvoltarea potentialului
functional dupa caz, care constau in: logopedie, masaj, artterapie (modelaj, sculpturd, picturd
sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzicd, teatru) sau terapie prin
muzica, stimulare psiho-senzorio-motorie si terapie ocupationald, activitifi de tip
vocational/ocupational.

Ingrijire si asistenta - activitati de ingrijire si asistentd, dupa caz, constand in: sprijin pentru
imbricat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea
igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp §i a partilor acestuia, igiena
elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.); sprijin pentru administrarea
medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandirilor medicului de
familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de
decubit (tratarea escarelor) si altele; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece
corpul din pozitie orizontald in altd pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului;
sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea
de cumparéturi;

Deprinderi de viati independentii - activititi de dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa
caz, ce constau in aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii si-si dezvolte
aptitudinile cognitive, si-si foloseasc# simturile pentru a explora obiecte, si dezvolte elemente
din invitarea de bazi: copierea invitarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin
joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea,
dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor,
dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe; dezvoltarea
concentrdrii, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvati, dezvoltarea
gandirii, identificarea de rispunsuri si solutii la intrebdri sau situatii din programul zilnic,
selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.
Deprinderi de viati independentii - activititi de dezvoltare a deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor, dupi caz, prin aplicarea de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini

unice, indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
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programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului, situatiilor
de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor
adecvate, altele.

7. Deprinderi de viati independentd - activititi de dezvoltare a deprinderilor de
comunicare, dupd caz, constand in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin
mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitétilor
de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare, altele.

8. Deprinderi de viati independenti - activititi de dezvoltare a deprinderilor de mobilitate
dupd caz, constand in: exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un
loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente
sau mijloace de transport. Serviciile si activitatile vor fi asigurate de urmitoarele categorii de
personal normat: medic, psiholog, pedagogi de recuperare, asistenti medicali, infirmieri i se
vor desfasura in dormitoare, spatiile comune, spatiu liber, comunitate, dupa caz.

9. Deprinderi de viati independentd - activititi de dezvoltare a deprinderilor de
autoingrijire, dupi caz, constand in - tehnici §i exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat
si sters corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat
toaleta intimi, de imbricat/dezbricat, de mancat/biut, exercitii de constientizare privind
alegerea obiectelor de imbriciminte si incaltiminte in mod adecvat in functie de anotimp si
eveniment, de pastrare in ordine si curitenie a obiectelor personale, altele.

10. Deprinderi de viatii independenta - activititi de dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a
propriei sinititi, dupi caz, prin aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa
invete cum si-si pastreze igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei
diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fatd influentelor si presiunilor
legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere
sexuald, HTV/SIDA, exercitii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul medicului,
pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a altora, provocand durere,

riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscéturi, lovirea capului de
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diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme,
altele.

11 Deprinderi de viati independentd - activititi de dezvoltare a deprinderilor de
autogospodiirire, constau in: aplicarea de tehnici §i exercitii necesare pentru prepararea si
servirea hranei, intretinerea veselei si tacAmurilor, curdfenia spatiului propriu, gestionarea
deseurilor, curitenia si aranjarea imbracimintei si incaltdmintei, ingrijirea dispozitivelor de
sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), constientizarea acordarii de ajutor
pentru deplasare, comunicare, ingrijire etc., celorlalte persoane din camera/grup.

12. Deprinderi de viati independenti - activititi de dezvoltare a deprinderilor de
interactiune si stabilirea de relatii interpersonale - tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii
si invete actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau
complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie
sexuald, exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacititilor de a intretine o conversatie, de a

se comporta in diferite situatii. .
13. Activititi de imbuniititire a nivelului de educatie/pregitire pentru munci — aplicarea de
sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri,
sa-si exerseze/consolideze cunostintele si abilititile practice si sociale, sd-si capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ, altele.
14. Asistenta si suport pentru luarea unei decizii:

a) informare si consiliere cu privire, fard a se limita, la drepturile si facilitatile sociale existente,

clarificari privind demersurile de obtinere a acestora etc.;

b) asistenta si suport pentru ordonarea logici a informatiilor privind identificarea unei probleme, in

functie de context, situatii similare etc.;

c) asistentd si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;

d) asistentd si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilititii consecintelor;

€) asistentd si suport pentru desfisurarea de actiuni de catre beneficiar conform deciziei luate;

f) asistent si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupa caz, in functie de modificarea contextului.
15. Activitiiti pentru implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii, pentru

cunoasterea mediului social, stimularea/invitarea unui comportament adecvat situatiilor sociale,
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implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate, participarea la actiuni
de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

a) asigurd furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent ori temporar, cu gazduire;
b) asigura intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

¢) intocmesc programe proprii care si asigure cresterea calitatii activitatii, potrivit politicilor si

strategiilor nationale si judetene ;
d) organizeaza activititi de socializare in vederea relationdrii beneficiarilor cu mediul exterior;

e) acorda sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol

siguranta beneficiarilor;

f) dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale

societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

g) asigurd respectarea standardelor minime de cost si de calitate, in conformitate cu prevederile

legale In materie;

h) asigurd cazarea, alimentatia, cazarmamentul si conditiile igienico-sanitare corespunzatoare

persoanelor cu dizabilititi, precum si intrefinerea si folosirea eficients a bunurilor din dotare;

i) asigurad asistenta medicald curentd si de specialitate, recuperare, ingrijire si supraveghere

permanentd a persoanelor cu dizabilitati rezidente;
j) elaboreaza programe de recuperare, individuale si de grup, adaptate afectiunilor fiecérei persoane;

k) evalueaza din punct de vedere medico — psiho - social toti beneficiarii, intocmeste pentru fiecare

beneficiar, plan personalizat si zilnic fiecare cabinet in parte intocmeste Fisa beneficiarului;

1) intervine in sensibilizarea comunititii la nevoile specifice persoanelor cu dizabilitéti

institutionalizate;

m) acorda sprijin, consiliere si informare atét familiilor, cét si beneficiarilor, privind problematica

sociald (probleme familiale, juridice, psihologice etc.};
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n) faciliteaza cunoasterea si respectarea de citre beneficiari a drepturilor si obligatiilor ce le revin,

conform dezvoltarii si gradului lor de infelegere;
p) acorda sprijin in activitatea de asistenta si suport in luarea unei decizii

q) aplica anual chestionare de satisfactie pentru cunoasterea pérerii beneficiarilor despre activitati,

conditiile asigurate de centru.
Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor

Sunt admise in centru persoanele adulte cu dizabilitafi de pe raza judetului Suceava in baza
deciziei de admitere in centru emisa de Comisia de Iivaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din
cadrul DGASPC Suceava, in limita locurilor disponibile si s3 nu aibd boli care se pot transmite in

colectivitate.

Beneficiarii centrului sunt persoane adulte cu dizabilitdfi din comunitate si centre rezidentiale, cu
certificat de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS, indiferent de etnie,

sex, religie si clasd sociala.

Activitatea ca sef de centru a vizat urmatoarele:

- asigurarea conducerii centrului si buna functionare 2 acestuia;

- ducerea la indeplinire a hotararii lor si sarcinilor stabilite de conducerea DGASPC Suceava;
- urmarirea modului de implementare a standardelor de calitate;

- monitorizarea, coordonarea si verificarea realizirii activitatilor propuse de catre personalul CAbR

Pojorata si a realizarii sarcinilor stabilite in programul de activitati zilnice si lunare;
- reevaluarea, verificarea si avizarea procedurilor operationale;

- instruirea/ informarea personalului cu privire la: Codul Etic, Misiunea centrului, Carta drepturilor
beneficiarilor, Registrul riscurilor, Regulamentul de Ordine Interioara, Manualul de Proceduri,
Protectia datelor cu caracter personal, etc. si aducerea tuturor la cunostinti salariatilor prin sedinte de

lucru/ procese verbale de informare instruire;
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- asigurarea respectarii Regulamentului de Organizare si Functionare a centrului si astandardelor

minime de calitate;
- mentinerea conditiilor de igiena si curatenie a centrului;
- pastrarea ordinii si disciplinei in cadrul centrului;

- urmdrirea zilnica a calitatii si cantitatii meniului servit, alimentelor necesare prepardrii hranei,

stind de vorba cu beneficiarii si observind modul de servire in sala de mese;

- controlul permanent si centralizarea impreuna cu asistentul social a intregii documentatii solicitate

de DGASPC Suceava, pentru diverse probleme legate de servici;

- asigura impreund cu asistentii medicali ai centrului buna desfisurare a activitdfii medicale,
repartizarea si programarea beneficiarilor la medici de specialitate pentru consultatii de specialitate

si eliberarea retetelor compensate pentru tratamente;

- participarea la sedintele organizate de ciitre DGASPC Suceava - Colegiul Director- Implementarea

standardelor de control intern managerial - online/ fizic;

- din punct de vedere medical s-a urmarit si coordonat activitatea asistentilor medicali prin modul de
intocmire a documentelor justificate a medicamentelor, administrarea si tratamentul beneficiarilor,

repartizarea si programarea la medicul specialist;

- intocmirea periodici a necesarului de medicamente compensate §i necompensate pentru

achizitionarea acestora;

- s-a urmirit completarea zilnici a fiselor medicale cu tratamentul medical recomandat si

administrat;
- beneficiarii au fost nsotiti la controalele psihiatrice si de specialitate;
- s-au reinnoit acorduri de colaborare;

- la nivelul centrului au fost stabilite/actualizate obiectivele specifice;
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- a fost intocmit tabelul privind obiectivele generale si specifice pentru - Servicii sociale pentru
adultii cu dizabilitati - avizate de Echipa de Gestionare a Riscurilor - a fost revizuit Registrul

Riscurilor;

- au fost stabilite/ actualizate obiectivele specifice, conform cerintelor SMART, activitatile
individuale care si conducd la atingerea obiectivelor specifice, rezultat/performantd, asociat si
obiectivelor, prin intermediul activititilor si principalele riscuri proprii activitatilor asociate

obiectivelor specific;
- s-a reintegrat in familie o beneficiard

- au fost urmdrite cazurile de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante si cazurile de

neglijare, exploatare, violentd i abuz .
- s-au organizat sesiuni de informare pentru beneficiari si personal pe aceste teme.

- au fost inregistrati ca someri (fird indemnizatie) in evidenta AMOFM /AJ OFM Suceava un numar

de 3 beneficiari ;

- s-au aplicat ,,Chestionarele de misurare a satisfactiei privind serviciile acordate in cadrul unitafii";

- activitatea cabinetului psihologic este axati pe evaluare, interventie, activitdti cu caracter
instructiv-educativ-recreativ, activitati de examinare psihologica, de consiliere psihologicd, terapie
de grup, terapie individuala, care urmaresc corectarea tulburdrilor psihice sau comportamentale,

ajutate de o serie de mijloace psihologice, cu respectarea distantarii sociale si a normelor de igiena

personala;

- initierea si coordonarea de activititi de grup si individuale pentru stimulare cognitivd, conform

nivelului fiecarui beneficiar;
- initierea de conversatii de grup pentru evitarea izolarii si insecurititii emotionale;
- initierea si dirijarea de sedinte de consiliere psihologica pentru 39 beneficiari, o daté pe luna

fiecare 1n parte;

- coordonarea activititilor de recuperare si reabilitare functionald a tuturor beneficiarilor
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- s- au intocmit Fige de reevaluare a beneficiarilor si Planuri Personalizate, o datd 1a 6 luni;

- sedintele de consiliere psihologici au ca scop: dezvoltarea cognitiva, motivationala si
comportamentals, diminuarea anxietatii, fobiilor, fricilor, timiditatii, diminuarea comportamentului

agresiv;

- aceste activitati s- au desfiturat conform codului deontologic al profesiei de psiholog, tindnd cont

de regulamentul de ordine interioard si de fisa postului ;

- ca activitati cu caracter psihologic, psihologul realizeaza periodic activitéti cu beneficiarii (terapie
individuala/ grup, exercitii de optimizarea si dezvoltarea personald, exercitii de dezvoltarea
abilitatilor cognitive prin dezvoltarea abilititilor de relaionare interpersonale, formarea deprinderilor
de perceptie corecta si exactd a timpului, a culorilor, a formelor, si a obiectelor prin exercitii, jocuri

si discutii libere, etc.).

- ca activitati cu caracter instructiv- educativ, instructorul de ergoterapie realizeaza zilnic activitéti
cu beneficiarii ( desen, decupat, Tipit, lectura, scriere, modelaj, ornamente hand-made, impletituri din

atd colorata, tesut, cusut, meloterapie, jocuri de puzzle, sah, table, etc.).

- ca activitdfi cu caracter social, asistentul social realizeazd periodic activitdfi cu beneficiarii (
educatie financiard, cunoasterea mediului social, combaterea discriminadrii persoanelor adulte cu
dizabilitati, drepturile persoanelor cu di za bilitati, orientarea cariera, prevenirea abuzului, neglijarii,

tortura si rele tratamente, stimularea unui comportament adecvat situatiilor sociale, etc.).

- ca activitati cu caracter de ingrijire a sanatatii beneficiarilor, asistentii medicali realizeaza periodic
activititi cu beneficiarii ( mentinerea/efectuarea corecta a igienei personale si a spatiului de locuit,
importanta mentinerii unei diete echilibrate, riscurile consumului de alcool, droguri, infectarea cu

boli cu transmitere sexuala, prevenirea ricelilor, importanta mentinerii santatii fizice si mentale).
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