ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA

HOTARARE
privind aprobarea contractirii serviciilor sociale rezidentiale pentru 50 de persoane adulte
cu dizabilititi, de citre Directia Generalid de Asistenti Sociali si Protectia Copilului a
Judetului Suceava, precum si a documentatiei aferente contractirii

Consiliul Judetean Suceava;

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr.27601/07.10.2024 al domnului Niculai BARBA,
Vicepresedinte al Consiliului Judetean Suceava;

- Raportul nr.27603/07.10.2024 al Serviciului managementul institutiillor publice
subordonate din cadrul Consiliului Judetean Suceava;

- Raportul Comisiei pentru studii, programe, prognoze, buget-finante, societdti
comerciale, regii autonome si servicii; .

- Raportul Comisiei pentru invitimant, culturd, cercetare stiintifics, sinatate, protectie
social si protectia copilului;

- Raportul Comisiei pentru administratie publica locald, juridica, de discipling, apararca
ordinii publice, respectarea drepturilor si libertétilor cetatenesti;

- Adresa Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului a Judetului
Suceava nr.149033/18.09.2024, inregistratd la  Consiliul Judetean Suceava cu
nr.25879/18.09.2024;

- Hotardrea Consiliului Judetean Suceava nr.103/24.05.2017 privind demararea
procedurilor de contractare a unor servicii sociale de cétre furnizori privati acreditati si delegarea
atributiei de organizare si realizare a activitifilor specifice contractirii serviciilor sociale
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a Judetului Suceava;

- Prevederile art.112 alin.(3) lit.p) - r), art.140 alin.(3) si art.141 alin.(1) din Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completérile ulterioare, ale art. 51 alin. (4) din
Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, ale Legii
nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completirile ulterioare, ale Hotararii
Guvernului Roméniei nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare, ale Ordinului
Ministrului Muncii si Justitiei sociale nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

In temeiul art.173 alin.(5) lit.b) si al art.182 alin.(1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1.- Se aprobi contractarea serviciilor sociale rezidentiale, de cétre Directia Generali
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Suceava, organizate ca centre de ingrijire
si asistentd, pentru un numér de 50 persoane adulte cu dizabilitati.

Art.2.- Se aproba documentatia aferentd procedurii de achizitie a serviciilor sociale de
citre Directia Generala de Asistenta Socialé si Protectia Copilului a Judetului Suceava, dupa cum
urmeaza:

a) modelul cadru al Caietului de sarcini privind contractarea de servicii sociale cu
cazare pentru un numdr de 50 persoane adulte cu dizabilitati din judetul Suceava, organizate ca
centru/centre de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi, conform Anexei nr.1;

b) modelul cadru al Acordului cadru pentru furnizarea de servicii sociale si al
Contractului subsecvent la Acordul cadru, conform Anexei nr.2.



Art.3. - Anexele nr.1 si nr.2 fac parte integranti din prezenta hotarare.

Art.4. - Achizitionarea serviciilor sociale mentionate la art.1 se realizeazi, in condlplle
legii, cu respectarea procedurii proprii aprobatd la nivelul Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Suceava si conform prevederilor Hotirarii Consiliului
Judetean Suceava nr.103/24.05.2017 privind demararea procedurilor de contractare a unor
servicii sociale de citre furnizori privati acreditati si delegarea atributiei de organizare si
realizare a activitdtilor specifice contractarii serviciilor sociale Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Suceava.

Art5. - Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a Judetului
Suceava va aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Contrasemneazi:

Secretar gene }al judetului,
Petru ;:ANASA

Suceava, 16 octorﬁbrle 2024
Nr.195



Anexa nr.1

CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Suceava
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ANEXALA HOTAMRE/-
[ HO— -f} fx xO j

Caiet de sarcini
pentru elaborarea si prezentarea documentelor de calificare §iselectare pentru contrattarea
de servicii sociale cu cazare pentru un numir de 50 persoane adulte cu dizabilititi din
judetul Suceava, organizate ca:

CENTRE/CENTRU DE iNGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI

L. Informatii generale despre autoritatea contractanti

DGASPC Suceava asigurd, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu handicap, precum §i a oricdror persoane aflate in nevoie. Atributiile
sunt previzute in Hotdrdrea Guvenului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare $i funcfionare ale serviciilor publice de asistenta sociald i a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completérile ulterioare.

Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilititi 2021-2027, Planul de
implementare al Strategiei nafionale privind drepturile persoanelor cu dizabilititi 2021-2027,
Strategia judeteand a DGASPC Suceava de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2027 si Planul
de implementare al acestei strategii, urméresc imbunatatirea calitatii vietii persoanelor adulte cu
handicap in Roménia, prin multiplicarea si diversificarea serviciilor sociale, in conformitate cu
nevoile identificate si standardele specifice de calitate.

Directia faciliteazd accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca
potentiali beneficiari, fdrd discriminare de sex, vArstd, religie, apartenentd etnici sau
naionalitate si stabileste criterii obiective de eligibilitate $i admitere, in functie de tipurile de
servicii sociale furnizate si de resursele disponibile.

I1. Contextul realiziirii contractirii de servicii sociale

Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, contractarea din fonduri
publice a serviciilor sociale oferite de furnizori de servicii sociale privati are in vedere
realizarea urmétoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si locale in domeniu:

a) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;
b) constructia unei retele nationale de servicii sociale;
c) asigurarea stabilitatii si continuitétii functiondrii serviciilor sociale;
d) asigurarea calitatii serviciilor sociale;
€) implicarea comunititii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;
f) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii
sociale la fonduri publice;
g) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;
h) optimizarea rezultatelor obtinute in urma furnizirii serviciilor sociale;
i) performanta in administrarea serviciilor sociale.
I1X. Informatii despre contextul care determini contractarea de servicii sociale rezidentiale
pentru persoane adulte cu dizabilititi

Cazuistica sociald, diversd si complexa, existentd pe raza judetului Suceava, insuficienta
dezvoltare a serviciilor comunitare (centre de zi, centre de recuperare, servicii de ingrijire la
domiciliu) corelate cu solicitdrile crescute privind admiterea in sistem rezidential a persoanelor
adulte cu dizabilitati, au determinat o preocupare sporitd in sensul contractirii de servicii sociale
de tip rezidential cu furnizori de servicii sociale privati acreditati.

Totodati, aplicarea prevederilor OUG nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si implementarea
planurilor de restructurare a centrelor rezidentiale de mari dimensiuni a determinat reducerea
capacitafii centrelor la 50 locuri si implicit identificarea de solutii pentru persoancle cu
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dizabilitati institutionalizate in aceste centre.
IV. Beneficiile anticipate de citre Autoritatea contracta
sociale

Contractarea serviciilor sociale cu Furnizori de servicii sociale privati acreditai
determind o imbunatatire a raportului calitate-pref. Nivelul de satisfactie al beneficiarilor fa{d de
serviciile oferite este mentinut la un nivel rezonabil, fiind monitorizat permanent de cétre
reprezentantii autoritdtii contractante.

De asemenea, experienfa anterioara a DGASPC Suceava in contractarea de servicii
sociale cu furnizori privati de servicii sociale rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati
califica Directia in calitate de furnizor public de servicii sociale i totodatd o institutie cu rol de
indrumare metodologica de calitate pentru furnizorii privati.

V. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractanti isi desfasoara activitatea

Acordarea serviciilor sociale de cidtre DGASPC Suceava se realizeaza in functie de nevoile
beneficiarilor si are in vedere, permanent, prevenirea situatiilor de risc si profilul potentialilor
beneficiari, prin elaborarea unor planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale de interes
judetean.

Unitétile de asistentd sociald sunt institutii de interes public fard personalitate juridica,
care au rolul de a asigura la nivel judetean sau local aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
speciald a persoanelor adulte cu dizabilitdti prin cresterea sanselor recuperdrii si integrérii acestora
in familie ori in comunitate, si de a acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun
in pericol securitatea acestora.

In vederea realizirii atributiilor ce le revin, structurile functionale asigurd prin mijloace
umane, materiale sifinanciare implementarea politicilor si strategiilor privind protectia persoanelor
adulte cu dizabilititi, precum si prevenirea si combaterea marginalizérii sociale a acestora.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazd in functic de nevoile beneficiarilor §i are In
vedere, permanent, prevenirea situatiilor de risc i profilul potentialilor beneficiari, prin elaborarea
unor documente strategice de dezvoltare a serviciilor sociale de interes judefean. in vederea
realizarii atributiilor ce le revin, serviciile sociale pentru persoanec adulte cu dizabilitdfi asigura
prin mijloace umane, materiale si financiare implementarea politicilor si strategiilor privind
protectia speciali a persoanelor adulte cu dizabilitifi, precum si prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale a acestora.

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitdti, pentru care s-a instituit o mésurd de
protectie specialdi de citre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap. Decizia
admiterii persoanelor cu handicap in CIA se face prin hotdrdrea Comisiei de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap in conformitate cu prevederile art. 17 din Hotardrea Guvernului nr. 430/2008.
Comisia de evaluare desfisoard activitatea decizionala in domeniul incadririi persoanelor in grad
de handicap, respectiv in domeniul promovirii drepturilor acestor persoane, conform Legii nr.
448/2006.

V1. Descrierea generali a serviciillor sociale rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilititi

Locatia pentru funcfionarea CIA, este in proprietatea/administrarea furnizorului privat de
servicii sociale, fiind compartimentatd, amenajatd si dotatd corespunzitor pentru desfasurarea
serviciilor care fac obiectul achizitiei.

CIA este amplasat In comunitate astfel Incdt permite accesul beneficiarilor la toate
resursele si facilititile ei: sinitate, educaie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relafii
sociale. In apropierea serviciului social existd cdi de acces circulate de mijloace de transport
public in comun.

Dotirile specifice sunt adecvate si adaptate adultilor cu dizabilitati, astfel:
- mobilier adaptat pentru camera de zi,
- mobilier adecvat in dormitoare,
- mobilier adecvat si aparatura pentru bucétirie,
- centrald termic#, masina de spalat automati/uscitor haine.

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului social se realizeaza numai in cazul in care
asistarea, ingrijirea, recuperarea sau protectia acestora nu se pot realiza la domiciliu ori in cadrul
centrelor de zi organizate in comunitate - conform art. 89 alin.(1) din Legea nr. 292/2011.

Admiterea beneficiarilor in CIA se face conform Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1, FSS-
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ul va asigura servicii sociale persoanelor adulte cu dizabilitdti asupra cdrora Comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap Suceava a stabilit o masurd de protectie in acest sens. Comisia de
evaluare a persoanclor adulte cu handicap Suceava desfdsoard activitate decizionald in domeniul
incadrérii persoanelor in grad de handicap, respectiv in domeniul promovarii drepturilor acestor
persoane, conform Legii nr. 448/2006, dispune misura de admitere intr-un centru rezidential, in
conformitate art. 51 din Legea nr. 448/2006 si prevederile art. 17 din Hotérarea Guvernului nr.
430/2008.

Incetarea masurii de protectie se realizeaza la cererea beneficiarilor/reprezentantului
legal, conform prevederilor legale.

Situatiile in care Inceteazd/se sisteazd serviciille pe o perioadd determinatd sau
nedeterminatd, precum si modalitatile de interventie se inscriu in procedura de incetare/sistare a
serviciilor care este adusa la cunostinta beneficiarilor de catre furnizorul de servicii sociale.

VII. Descrierea specifici a serviciului social rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati

Serviciile sociale de tip rezidential cu cazare sunt acordate in regim CIA pentru maxim 50
de persoane adulte cu dizabiliti{i pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
Suceava, in conformitate cu prevederile art. 17 din Hotérarea Guvernului nr. 430/2008 a dispus
masura de admitere in unitatea rezidentiala.

Autoritatea contractantd, raportat la tipul de serviciu social ce urmeazd a fi prestat,
autoritatea contractanti a stabilit atribuirea acordului cadru/contractului pentru un numér de 5 loturi
de servicii prestate fiecare pentru un numir de 10 persoane adulte cu dizabilitdfi din judetul
Suceava, organizate ca: CENTRE/CENTRU DE INGRUIRE SI ASISTENTA PENTRU
PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Cele 50 de persoane adulte cu dizabilititi sunt asistate in locatii aflate in proprietatea/
administrarea furnizorului/furnizorilor privat/privati de servicii sociale, capacitatea CIA fiind de
minim 10 de locuri si maxim 50 de locuri.

DGASPC Suceava contracteazd activititi de ingrijire, consiliere, integrare, recuperare,
abilitare si reabilitare pentru un numéir maxim de 50 persoane adulte cu dizabilitdfi pentru care.
Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Suceava a emis dispozitii de admitere.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal trebuie si fie in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu deciziile organelor de conducere ale furnizorului privat
de servicii sociale. CONSILIUL JUDETEAN SUCE A+ |
VIIL. Obligatiile partilor contractante ‘ ‘:fi‘:“f?}w&?;f
A. Obligatiile ofertantului (furnizorului de servicii) f

Furnizorul de servicii va asigura servicii sociale cu cazare, organizate ca centru de ingrijire
si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, in conformitate cu oferta tehnicd prezentata,
anexd la contract.

In propunerea tehnici se va descric clar si concis in ce constau serviciile sociale oferite
(spatiul personal adecvat intr-un dormitor, protectie impotriva riscului infectiilor, a abuzurilor si

.....

vor fi luate pentru indeplinirea acestora, tindndu-se cont de Ordinul nr. 82/2019, privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitdti, Anexa 1.

Furnizorul privat isi ia angajamentul, asumat prin propunerea tehnicd depusd in cadrul
procedurii de atribuire, cd va respecta:

Organizare si functionare

Locatiile pentru functionarea serviciilor acordate in regim CIA sunt in administrarea FSS,
compartimentate, amenajate si dotate corespunzator,

Locatiile necesare desfasurarii serviciilor care fac obiectul achizitiei sunt in proprietatea FSS
sau acesta are drept de folosire a spatiului, in baza unui contract de inchiriere incheiat cu
proprietarul imobilului, pe toatd perioada deruldrii contractului.

Furnizorii de servicii sociale vor avea obligatia ca in termenele prevazute de lege sa obtina licenta
de funcfionare a serviciului social respectind standardele in vigoare.

Accesarea serviciului social

Informare
CIA elaboreazi materiale informative cu privire la centru. Materialele informative cuprind cel

putin: descrierca centrului, conditiile de admitere, activitati si servicii oferite, drepturile si obligatiile
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beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare si, dupd caz, modul de calcul al contributiei
beneficiarului. Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic.
Centrul detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

CIA utilizeazd mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor de
citit, prezentéri audio-video, limbaj Braille, limbaj mimicogestual, altele. CIA utilizeazi imagini ale
beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale informative, numai in baza acordului scris
al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumitd perioadd de timp. Centrul
include acordul scris in vederea utilizérii imaginii si datelor cu caracter personal pe o anumita
perioadd de timp, in dosarul personal al beneficiarului. Materialele informative sunt actualizate cu
regularitate.
CIA permite accesul persoanelor interesate cel pufin o zi pe lund pentru a cunoaste conditiile de
locuit si de desfisurare a activitatilor si serviciilor. In timpul vizitei, persoanele interesate sunt
insotite de un angajat al centrului care oferd informatiile solicitate.

Admitere

Documentele previzute in procedura de admitere, precum si dispozitia de admitere sunt incluse
in dosarul personal.

Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora si actualizate dupa caz, inclusiv angajamentele de platd, sunt disponibile la sediul FSS si

in dosarul personal al beneficiarului, in original. CONSILIUCJUBETEAN SUCk AV |
. . ANEXA LA HOT myc
Dosarul personal al beneficiarului o _:20

FSS transmite catre CIA copii de pe documentele din dosarul persofial-albenct c1‘1‘1‘I[l1‘ "Tmedlat
dupa admiterea acestuia. Acesta completeazd dosarul personal al beneficiarului cu alte documente
prevazute de standardele de calitate sau de legislatia in vigoare. Beneficiarul sau reprezentantul sau
legal poate consulta dosarul personal, la solicitare. Consultarea dosarului personal de cdtre o
persoana din sistemul de protectic/asistenta sociald se face in prezenta personalului cu atributii din
centru.

Consultarea dosarului personal de cétre o persoand din afara sistemului de protectie/asistentd
sociald se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta
personalului cu atributii din centru; acordul scris se pastreazéd in dosarul personal. La solicitarea
scrisd a beneficiarului/reprezentantului sdu legal, centru pune la dispozitia acestuia o copie a
dosarului personal.

Centrul pastreaza dosarcle personale ale beneficiarilor in dulapuri inchise, accesibile numai
personalului de conducere si angajatilor cu atributii in acest sens precizate in figsa de post. CIA
asigurd pastrarea/arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor pentru o perioadd de 5 ani de la
incetarea serviciilor. Centrul tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hértie sau
electronic.

Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor

Situatiile in care centrul poate suspenda acordarea serviciilor cdtre beneficiar sunt
urmitoarele :

a) la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acesteia pentru o perioadd de maxim 15 zile; La cererea motivata a beneficiarului, a apartinatorului
legal in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata, cu cel putin 24 de ore inainte de data
solicitata. In ziua cand beneficiarul pleacd in invoire, se completeazi Biletul de invoire, vizat de
citre sef centru, asistentul social, psiholog si asistent medical, in care se solicitd acordul scris al
persoanei care 1i va asigura gizduirea si ingrijirea necesard, pe perioada respectivd. Asistentul
medical, asistentul social si psihologul fac recomandari si observatii referitoare la situatia si
conduita comportamentalid a beneficiarului si a apartindtorilor unde va domicilia pe perioada
invoirii. Beneficiarului i se acordd medicamentatia si schema de tratament pe perioada invoirii,
aceasta fiind consemnatd in biletul de invoire. Invoirea se consemneazi in Registrul intrarilor/
iesirilor din centru.

b) la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal/ apartindtorului pentru o perioadd de
maxim 60 zile, in baza acordului scris al persoanei care va sigura gizduirea si ingrijirea pe perioada
respectivi si a anchetei sociale realizatd de personal din cadrul CIA. La cererea motivatd a
beneficiarului, a apartinatorului legal in scopul iesirii din centru pe o perioadad determinatd, cu cel
putin 24 de ore inainte de data solicitata. In ziua cind beneficiarul pleacd in invoire, se completeaza
Biletul de invoire, vizat de citre sef centru, asistentul social, psiholog, medic/asistentul medical, in
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care se solicitd acordul scris al persoanei care 11 va asigura gizduirea §i ingrijirea necesard, pe
perioada respectivd. Asistentul medical, asistentul social si psihologul fac recomandari si observatii
referitoare la situatia si conduita comportamentald a beneficiarului si a apartinitorilor unde va
domicilia pe perioada invoirii. Beneficiarului i se acorda medicamentatia si schema de tratament pe
perioada invoirii, aceasta fiind consemnati in biletul de invoire. Invoirggrsem R ,in

Registrul intrérilor/ iesirilor din centru. ANEXALA “OTQE’:}@ ob 4

¢) in caz de internare in spital cu o durati mai mare de 30 de zile; hceasia seTack 4 ‘&»J.ga

recomandarilor medicului curant sau a personalului medical din serviciul de ambulanta. In cele doua
situatii de mai sus, beneficiarul are toate drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale,
in conditiile contractului-cadru a CASS. Daca beneficiarul este decompensat psihic atunci se solicitd
si prezenta unui echipaj al Politiei. Pe perioada interndrii se mentine legétura cu spitalul, respectiv
cu sectia unde este internat beneficiarul. In cazul in care se solicitd de citre personalul spitalului un
insotitor, se va asigura din cadrul infirmierilor centrului, numindu-se cate unul pe ture dupa graficul
de serviciu din perioada respectivd. Medicamentatia curentd a beneficiarului, necesard in afara
specificului sectiei unde este internat, este asigurati de cétre centru.

d) In caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueazd transferul si acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal.

In caz de transfer intr-un alt centrw/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinata, in
masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului, beneficiarul sau
apartinatorul legal isi dd acordul pentru acest lucru.

Centrul intocmeste un referat in care este prezentatd situatia medico-sociald si motivele
pentru care se solicitd transferul pe perioada determinatd in alt centru (lipsa de ateliere pe o anumiti
ocupatie etc.), adresat Comisiei de evaluare a persoanelor cu handicap care emite o decizie privind
misura de protectie sociald aprobati. Iesirea beneficiarului se consemneaza in Registrul de iegiri.

Situatiile in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt
urmatoarele:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmant; daci este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile,
FSS, va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga
sa asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 de ore
de la incetare, FSS, prin centrul rezidential va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a carui
razd teritoriala va locui beneficiarul;

¢) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) CR nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a
solutiona Impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei Incetdrii,
transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

e) la expirarea termenului previzut In contract;

f) In cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotérarii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din seful de centru, un reprezentant al FSS, managerul de
caz sau un reprezentant al CR si doi reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infecfie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, Impreund cu beneficiarul i
serviciul public de asistentd sociald pe a cdrei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solufionare a situatiei fiecarui asistat (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinatd, etc.). in caz de focar de infectie, beneficiarii pot fi transferati intr-un alt centru, pe
perioadd determinatd, unde existd izolator. Procedura de transfer presupune parcurgerea
urmétoarelor etape:

- intocmirea unui referat unde este prezentata situatia de fortd majora existentd (focar de
infectie), de citre asistentul social sau medical, vizat de seful de centru, in care este solicitat
transferul intr-un centru cu izolator,adresat Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
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- comisia emite o decizie de transfer pe perioadd determinat,

- transferul beneficiarului in acel centru, insotit de actele de stare civild, dosarele medicale,
personale si de servicii.

lesirea beneficiarului se consemneaza in Registrul de intréri/iesiri.

Centrul rezidential intocmeste Fisa de suspendare/ incetare a acordarii serviciului (F-
P0.03.02), in maxim 12 ore de la constatarea uncia dintre situatiile descrise mai sus, fisa ce face
parte din dosarul personal al beneficiarului.

fn cazul incetarii acordarii serviciului, centrul rezidential transmite o copie a dosarului
personal al beneficiarului DGASPC, pe baza unui process verbal de predare — primire, dosar care
poate fi predat, la solicitarea in scris, beneficiarului sau reprezentantului legal al acestuia. Procesele
verbale de predare primire sunt semnate de parti si arhivate. ONSILIUL JUDETEAN SUCEats

o ANEXA LA HOTARARLA'

Conditii conforme de cazare: I-( NE e l,,; o?(i?%

Infrastructura fizicd in care functioneazi serviciile sociale rezidenfiale Tespacia prevederile
Ordinului nr. 82/2019. Imobilului este in proprietatea furnizorului privat de servicii sociale sau
acesta detine un contract de Iinchiriere/comodat asupra imobilului in care vor fi furnizate
serviciile sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitafi.

Ofertantul isi ia angajamentul de a nu instrdina imobilul in perioada furnizarii de servicii
sociale in baza contractului incheiat cu DGASPC Suceava, iar in situatia in care spatiul este in
regim de Inchiriere/comodat, furnizorul privat va prezenta un document justificativ prin care are
drept de folosintd a spatiului pe toatd perioada deruldrii contractului.

CIA este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun. Mijloacele
prin care se asigurd Imprejmuirea centrului nu mpieteaza vizibilitatea in si dinspre locatie. Sunt
respectate prevederile legale in ceea ce priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu dizabilitafi,
de exemplu : usi cu deschidere largd, nu existd scari si praguri interioare sau existd rampe de
acces/lifturi/planuri inclinate, mana curenti etc. Sistemul de alimentare cu apé al CIA furnizeaza apa
rece si caldd pentru uz menajer si apa potabila in cantitatea necesard si de o calitate care sa respecte
standardele in vigoare, astfel incat sa nu afecteze starea de sanitate.

Spatiile interioare si exterioare ale centrului oferd sigurantd beneficiarilor, de exemplu:
ferestrele sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme de inchidere
accesibile beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta.

Acolo unde exista, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu banci, foisoare si/sau cu
diverse echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de baschet, mese de sah, altele.

Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn producerea de
accidente, de tip aluneciri, caderi, plagi intepate sau tdiate, altele.

CIA face cunoscute bencficiarilor potentialele surse de risc din spatiile interioare si
exterioare. Spatiile interioare beneficiaza de lumind naturald si de lumind artificiald, dupd caz. CIA
dispune de sisteme de incalzire si de deschideri directe (usi, ferestre) cétre aer liber, pentru ventilatie
naturala.

Fiecare dormitor asigurd o suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8
mp pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant.

Dormitorul permite amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu cite o noptierd cu lampd de
iluminat, a unui dulap pentru pastrarea hainelor/lenjeriei si a unui cuier.

intre paturile persoanelor care utilizeazi fotoliu rulant exista o distantd de minim 1,5 m. CIA
incurajeazi beneficiarii sd isi personalizeze spatiul din dreptul patului cu fotografii de familie sau
obiecte decorative, daci nu exista restrictii in acest sens precizate in PIS/PP. Centrul asigura pentru
fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz personal.

Lenjeria de pat este curati si in stare bund, se schimba ori de céte ori este nevoie.

Hainele beneficiarului sunt personalizate in functie de sex si vérstd, suficiente, bine
intretinute, curate si adecvate sezonului.

Centrul asigurd materiale igienico - sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilor
beneficiarilor iar acestea sunt depozitate corespunzator. CIA dispune de céte un grup sanitar la
maxim 6 persoane; grupul sanitar este dotat cu vas de toaletd, chiuvetd, cadd sau dus, instalafii de
api caldi si rece, hartie igienicd si sipun. Spatiile igienico-sanitate sunt separate pentru bérbati si
femei. CIA dispune de cel putin un spatiu/o camera care poate fi utilizat/a pentru socializarca
beneficiarilor, primirea de vizitatori, bibliotecd, dotat/a cu fotolii, canapea, tv, radio, altele.

CIA dispune de o camerd intimi, in care au acces cuplurile, dispune de spafii pentru
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efectuarca activitatilor de zi, dotate cu mobilier adecvat de tip mese, scaune, dulapuri pentru
depozitare materiale de lucru si altele.

Camerele video din centru sunt plasate numai la intrarea in clddire, in spatiile interioare
commune i in spatiile exterioare.

CIA dispune de un fiset/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor
personale ale beneficiarului, care se inchide cu o cheie aflatd in posesia acestuia, dacd nu existd
restrictii in acest sens precizate in PIS sau PP. CIA dispune de cel putin un post telefonic fix sau de
un telefon mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de acces la internet.

Conditii pentru ingrijire personala:
imbriciminte §i inciltiminte adecvati sezonului pentru beneficiarii serviciului social si cu
respectarea opfiunii acestora privind alegerea sortimentelor de Imbracdminte, incdl{iminte, etc.
Medicamente §i materiale igienico-sanitare de uz personal (sdpun, pastd de din{i, sampon,

absorbante, gel de dus). lﬁrﬁnuuuoﬁwmwc“nl

Asistenta pentru séinatate A:fiﬁﬁfj'{ R);I(Z)?ff JV

CIA elaboreazd si aplici procedura privind mentinerea sanatdfii beneficiarilor. Aceasta
precizeazi, cel putin: modul de gestiune a medicamentelor; modul de prevenire si gestionare a
situatiilor critice si comportamentelor indezirabile datorate starii de sdnatate, de tipul: furt,
incdlcarea intimitafii, distrugerea bunurilor; conditiile de respectare a dreptului la alegere a unui
tratament din partea beneficiarului sau reprezentantului sidu legal, modalititi de interventie in
situatiile de neglijenta a starii de sdnitate si igienei din partea beneficiarului, precum si in situatiile
de dependenti de alcool, substante ilegale, tutun; situatiile in care se solicitd interventia de urgenta.

CIA cunoaste si aplica procedura privind mentinerea sanétatii beneficiarilor
Procedura cuprinde un model de Fisd de monitorizare a starii de sanitate care contine evidenta
interndrilor, tratamentelor, imunizdrilor, accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrati (denumire comerciald si dozaj), evidenta acesteia
si alte situatii medicale in care au fost implicati beneficiarii. Completarea/actualizarea Figei de
monitorizare a starii de sanétate se face de cétre personal responsabilizat in acest sens.

CIA inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijind/incurajeaza accesul la serviciile de
sindtate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, Ingrijire stomatologica si oftalmologica, terapii
si sprijind beneficiarul sé inteleaga starea sa de sénitate.

Pot fi incheiate parteneriate cu specialisti sau cu organizatii specializate, pentru teme ca:
HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare familiald, dependenta de substante
ilegale, alcool sau tutun, in accord cu vérsta si caracteristicile tipului de dizabilitate.

CIA dispune de un spatiu cu destinafia de cabinet de consultatii, ce detine dotdrile minime
necesare si in care se afld un dulap inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si
materialele necesare tratamentelor medicale, la care are acces numai personalul responsabilizat in
acest sens prin fisa postului.

Personalul responsabilizat prin fisa de post poate acorda prim ajutor si poate gestiona tratamentul
bolilor minore (riceli, dureri de cap etc.) si aplicarea medicatiei prescrise, poate acorda sprijin
pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele.

CIA detine o condici de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile in
care persoanele responsabilizate in acest sens prin fisa postului consemneaza numele beneficiarilor,
cantitatea eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii, semnétura persoanei care a eliberat si
semnitura (sub orice formd) a persoanei care a primit; medicatia eliberatd corespunde
recomandarilor medicului consemnate in Figa de monitorizare a stérii de s@ndtate.

In cazul in care un beneficiar refuzid medicatia recomandatd, personalul responsabilizat
consemneazi refuzul in Fisa de monitorizare a stdrii de sinitate. Beneficiarii care nu-si pot lua
singuri medicaia sunt ajutafi de personalul responsabilizat.

In cazul in care asistentii medicali lucreazi in ture, centrul se asigurd c& raportul de turd
cuprinde informatii cu privire la problemele inregistrate, de exemplu temperaturd, tensiune arteriala,
puls, stare generald alterat.

CIA asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar sd poaté efectua anual cite o evaluare medicald
completa. In situatia in care un beneficiar cu probleme complexe de sindtate are un plan de
prevenire, interventie si recuperare individualizat, realizat de specialisti, CR urméreste realizarea

acestuia.
CIA se asigurd cd beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat consimtidmantul
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pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale; consimtamantul este inclus in dosarul
personal al beneficiarului. Cﬁ-ﬁmﬁm’mﬁw}uaﬁ'l

Conditii privind alimentatia: A:,““fforf‘i’“ iy

CIA detine spatii speciale pentru prepararea alimentelor, de exémp U buedtrieYsan oficiu,
dotate cu aparaturd specificd: chiuvete cu apd curentd calda si rece, echipament pentru gatit, frigider,
congelator, hotd, masina de spélat vase, altele.

Centrul detine spatii speciale pentru pastrarea alimentelor, de exemplu cimara sau beci. Exista
o sald de mese, curatd, amenajatd si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier igienizat,
functional si confortabil, luminatd suficient, cu o ambiantd plicutd promoveaza un stil de viatd
sanatos, cu reguli clare de igiena si sprijind beneficiarii sd inteleagd importanta obiceiurilor culinare
corecte (de exemplu, a nu minca excesiv péine) si a hranirii conform unui program.

CIA evita folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate si Incurajeazd
consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumpdrate), cel pufin de trei ori pe
saptimand. Centrul afiseaza zilnic meniul, la loc vizibil. CIA implicd beneficiarii, conform
posibilititilor si preferintelor lor, in stabilirea meniului zilnic si in activitdtile de preparare si servire
a hranei. Masa poate fi servitd im regim de autoservire. Vesela si tacAmurile sunt suficiente, adaptate
nevoilor, dupa caz. CIA incurajeaza beneficiarii sa isi aranjeze masa si sd se hrineascd singuri,
personalul oferind sprijin direct i indrumare, dupa caz; beneficiarii primesc hrana pasati, daca este
cazul. Beneficiarii a cédror conditie de s#nitate nu permite deplasarea in sala de mese primesc
hrana/sunt hriniti in spatiul propriu de cazare. Centrul poate organiza gospodarii anexd cu profil
agro-alimentar si zootehnic. Gospodariile anexa, acolo unde existd, sunt deservite de personalul
centrului , de beneficiari, in functic de recomanddrile din PIS sau PP si de alte persoane care
desfisoard activitifi in interesul comunitatii sau voluntari, cu respectarea normelor de securitate si
sigurantd a muncii.

CIA utilizeaz3 produsele obtinute din gospodariile anexa proprii exclusiv pentru cresterea
calitifii alimentatiei oferite beneficiarilor. Sunt asigurate cate 3 mese/zi fiecdrui beneficiar si, dupad
caz, gustiri, la intervale echilibrate, variate de la o zi la alta, tindndu-se cont de recomanddrile
medicului specialist si, pe cit posibil, de preferintele beneficiarului. Este asigurat suficient timp
pentru servirea fiecireia din cele 3 mese; programul de servire a mesei este afisat la loc vizibil.
Centrul respecti dieta recomandati pentru un beneficiar, acolo unde este cazul

Servicii de integrare/reintegrare sociala:

Fiecdrui beneficiar sa-i fie asigurat accesul la activitati de recreere si socializare, petrecere
a timpului liber.

Fiecare beneficiar s fie inclus in activitdfi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta.

Fiecarui beneficiar sa ise asigure posibilitatea de participare la viaja comunitafii.

Servicii de management si administrare:

Efectueazi reparatiile curente si capitale pe care le necesitd imobilul.

Asiguri intrefinerea imobilului prin achitarea cheltuielilor curente (gaz, energie electrica,
gunoi, telefon, apa).

Rispunde, in totalitate, de efectuarea verificdrilor tehnice, la termenele scadente, pentru
instalatiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT si conducte de gaze naturale).

Rispunde de efectuarea supravegherii si verificarii instalatiilor/echipamentelor din domeniul
ISCIR prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerintelor previzute in prescriptiile
tehnice aplicabile.

Accepta orice control planificat sau inopinat din partea institutiilor abilitate care vizeaza
starea imobilelor.

Evaluare si planificare

Evaluare
Evaluarea initiald a beneficiarului, care se realizeaza in cel mult 5 zile de la admitere, are ca

scop identificarea nevoilor individuale si planificarea serviciilor si activitatilor corespunzitoare

acestor nevoi. Pe parcursul gizdurii in CIA, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul general

si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de céte ori este nevoie.
Evaluarea beneficiarilor care se transferd din centru in alte tipuri de servicii va fi realizatd

de echipa multidisciplinara a CIA.




Echipa multidisciplinarad a centrului care realizeaza evaluarea beneficiarilor din CIA este
formaté din cel putin 3 persoane cu specialitati diferite dintre urmétoarele: medic, asistent medical,
asistent social, psiholog, psihopedagog, terapeut ocupational, kinetoterapeut, fizioterapeut, specialist
in evaluare vocationald/consilier vocational, pedagog de recuperare/instructor de educatie, alti
terapeuti, iar acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.

Benenficiarul este evaluat din punct de vedere al stérii generale si a gradului de autonomie si
comunicare, al nevoilor speciale de abilitare/reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd si intergrare, de asistentd si ingrijire, al nevoilor educationale,
culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (alcool, tutun, droguri, etc.) precum si al
intereselor vocationale si a abilitétilor lucrative. Rezultatele sunt consemnate in fisa de evaluare.

Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: nevoile identificate, obiectivele pe termen
scurt sau mediu, serviciile si activititile recomandate, profesia si semnéturile persoanelor care au
efectuat evaluarea.

Reprezentantul legal participa la evaluare ori de céte ori aceasta se realizeaza. in cazul in
care reprezentantul legal opteazi in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluarii va fi
adus la cunostintd. In cadrul evaluarii, echipa multidisciplinara are la baza recomandarile din PIS si
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, precum si din documentele
care au insotit cererea de admitere in CIA. Echipa multidisciplinard aduce fisa de evaluare la
cunostinta beneficiarului sau a reprezentantului legal si fiecare dintre parti o semneaza. In cadrul
evaludrii, echipa multidisciplinara implica beneficiarul, ascultd si tine cont de opinia acestuia. FSS
acordd sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea revizuirii/actualizirii documentului ce
atestd incadrarea in grad de handicap, PIS, PIRIS sau in cadrul altor servicii specializate, dupd caz.

Planul personalizat

Echipa multidisciplinard care a efectuat evaluarea initiald completeazd Planul personalizat
(PP) care devine anexi la PIS. In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fi
acordate beneficiarului, pe baza evaludrii, programarea (zilnicd, sdptdmaénald), timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdménd, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnétura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal. PP realizat in baza evaludrii initiale se intocmeste pentru o
perioada de maxim 6 luni. Dupd perioada de maxim 6 luni de la evaluarea initiald, PP se revizuieste
periodic de catre echipa multidisciplinard impreund cu managerul de caz, la interval de maxim 6
luni. PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitdtile care vor fi acordate beneficiarului
pentru perioada de péna la urmitoarea revizuire, programarea (zilnicd, sdptdmanald), timpul aferent
intervenfiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptimand, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalititile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndtura beneficiarului sau, dupd
caz, a reprezentantului sau legal. In cadrul elaboririi si revizuirii PP, echipa multidisciplinari
implicd beneficiarul,asculti si tine cont de opinia acestuia. PP cuprinde cel putin 4 activitafi dintre
cele desfasurate de CIA.

La incetarea serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei si problemele iIntdmpinate.
Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de céte ori acesta este revizuit. PP este
inclus in dosarul personal al beneficiarului. CONSILIULJUDETEAN SUCkAva |

oy ANEXA LA HOTARAREAS 5
Monitorizare P ﬁé)--jo?{ .{) ';
FSS desemneazi un manager de caz pentru fiecare beneficiar, Tmconformitale cu

prevederile legale. FSS se asigurd cd managerul de caz coordoneazd, monitorizeazd si evalueaza
implementarea PP a beneficiarului. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd lunar,
in intilnirea de echipd cu managerul de caz care completeaza Fisa de monitorizare. Aceasta cuprinde
sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in acordarea serviciilor cétre
beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigurd beneficiarului un mediu sigur
din punct de vedere al protectiei Impotriva exploatirii, violentei si abuzului protectiei, Impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante. La fincetarea serviciilor, Fisa de
monitorizare, insotitd de PP, este inclusd in dosarul personal al beneficiarului.

Activitati si servicii:

Activitatile de informare si consiliere sociala:
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Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza conform planificarii din Planul
Personalizat al beneficiarului, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre seful de
centru dar din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Principalele activitati de informare si consiliere sociala constau in:

- informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale privind demersurile de obtinere
- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.

- informare cu privire la obtinerea si realizarea demersurilor in ceea ce priveste dispozitivele
asistive si tehnologiile de acces

- informare si sprijin cu privire la adaptarea locuintei

- informare despre facilitatile oferite de cabinetele medicale, servicii de abilitare si reabilitare,
tratamente balneo, etc.

- informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: bilete de tren, card de parcare, etc.

- informare cu privire la serviciile oferite de furnizori sociali privati, in special organizatii
neguvernamentale

- sprijin pentru identificare locurilor de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de
tehnologii

- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul de munca si facilitatile angajarii
persoanelor cu dizabilitati

- informare cu privire la retele de suport existente formate din persoane aflate in situatii
asemenatoare.

Activitatile de consiliere si informare sociala sunt realizate de catre asistentul social.

Activitatile de consiliere si informare sociala sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului, relationand cu acesta.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz
completeaza rubrica de concluzii din Planul Personlizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului. CONSILIUL JUDETEAN SUCkAvA |

- . . ANEXA LA HOTARARE,

Consiliere psihologica TS — ifégj[%

Consilierea psihologica se realizeaza conform planificarii, est€ Tecomniandaia de cchipa de
evaluare in Planul Personalizat, este monitorizata de catre seful de centru dar si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Obiectivele consilierii sunt: dezvoltarea comportamnetului adecvat situatiilor sociale,
dezvolatarea atentiei si gandirii pozitive, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociala si depresie, adecvarea emotiilor, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea, etc.

Consilierea psihologica este alcatuita din programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
specifice.

Consilierea psihologica este realizata de catre psiholog/psihoterapeut.

Conducerea poate implica si alti specialisti pentru asigurarea unor servicii specifice pentru
beneficiari.

Consilierea psihologica si durata acesteia este trecuta in Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz
completeaza rubrica de concluzii din Planul Personlizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Abilitare si reabilitare

Activitatile de abilitare si reabilitare se realizeaza conform planificarii, este recomandata de
echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizata de catre seful de centru dar si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt:

a) consiliere de sprijin si suport

b) masaj

c) artterapie (modelaj, sculpturd, picturd, desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, croitorie,
scris/citit,dans, muzica, teatru)/ terapie prin muzici
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d) stimulare psiho-senzorio-motorie
e) terapie ocupationala
f) activitati de tip vocational/ocupational.

Terapia ocupationald ajutd beneficiarul sa-si imbogiteascd deprinderile cognitive, fizice si
motorii, pentru a dezvolta stima de sine, motricitate, abilitatile oral motorii si abilitatile de auto-
ingrijire, altcle.

Activitatile de abilitare si reabilitare constau in instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces
cat si a dispozitivelor asistive (carje, bastoane, cadru de mers, scaun rulant, verticalizator,
dispozitive auditive, etc)

Centrul pune la dispozitia beneficiarului spatii special amenajate pentru serviciile de abilitare si
reabilitare (sala de gimnastica, camera multisenzoriald, gradina terapeuticd, serd, etc).

Personalul implicat in activititile de abilitare si reabilitare poate fi: instructor de ergoterapie,
maseur, padagog de recuperare, infirmier,alti terapeuti.

Conducerea poate implica si alti specialisti pentru asigurarea unor servicii specifice pentru
beneficiari.

Activitatile de abilitare si reabilitare si durata acestora sunt trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz
completeazd rubrica de concluzii din Planul Personlizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Ingrijire si asistenta

Activitatile de ingrijire si asistenta se realizeaza conform planificarii, este recomandata de
echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru dar si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Principalele activitati de ingrijire si asistentd sunt :

a). sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate

b) spijin pentru asigurarea igienei zilnice (spélat si sters, ingrijire propriului corp si a pértilor
acestuia, igiena elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare)

¢) sprijin in administrarea tratamentului recomandat de medicul de familie/specialist

d) sprijin pentru problemele de cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit si altele

e) sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, intoarcerea corpului de pe o parte pe alta

f) sprijin pentru mobilizare si transfer, deplasare in interiot/exterior, inclusiv efectuarea de

cumpdrituri CONSILIUL JUDETEAN SUCEAva
.. . ANEXA LAHOTARARY
g) sprijin pentru comunicare, altele Nr.... %, j002

Centrul asigurd fiecarui beneficiar produse de igiena pesonaldrpastrde-diy, periufa de dinti,
sapun, prosoape, etc.

Centrul are in dotare tehnologii si dispozitive asistive pentru realizarea activitatilor.

Personalul implicat in activitatile de ingrijire si asistentd poate fi: infirmiera, lucrator social,
pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

Activititile de ingrijire si asistenta si durata acestora sunt trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

Conducerea poate realiza sesiuni de instruire privind acordarea de prim ajutor pentru personalul
de ingrijire si asistenta.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz
completeazd rubrica de concluzii din Planul Personlizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

Activitatile de mentinere/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru dar si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de cétre managerul de caz.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea aptitudinilor cognitive constau in aplicarea de tehnici si
exercitii care ajuti dezvoltarea aptitudinor cognitive a beneficiarilor:
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a) folosirea simturilor pentru a explora obiecte (simtul vazului, auzului, tactil, olfactiv,
gustativ)

b) dezvoltarea invatarii de baza (copierea, invatarea prin actiuni cu doua sau mai multe
obiecte, joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar,
repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau
evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea
deprinderilor complexc)

c) aplicarea cunostintelor prin dezvoltarea concentratii, dezvoltarea gandirii, exersarea
cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la Intrebéri sau
situatii din programul zilnic

Activititile de mentinere/dezvoltarea aptitudinilor cognitive includ utilizarea tehnologiilor de
acces (instrumente de scris).

Personalul implicat in activitatile de mentinere/dezvoltarea aptitudinilor cognitive poate fi:
psiholog, terapeut ocupational, logoped, psihoterapeut, pedagog de recuperare, pedagog social,
instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea aptitudinilor cognitive si durata acestora sunt trecute in
Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz
completeaza rubrica de concluzii din Planul Personlizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului. CON:::.;)lékiliD:;%:N _slu_f:m]

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor zilnice I m....f.._.._m./qgfz X7

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizata de catre seful de centru dar si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor zilnice constau in:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea mai multor sarcini,
pentru planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, a
situatiilor de stres, criza, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate.

Personalul implicat in activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor poate fi: psiholog, terapeut ocupational, logoped, psihoterapeut, pedagog de
recuperare, pedagog social, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor zilnice si durata acestora sunt trecute in
Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz
completeaza rubrica de concluzii din Planul Personlizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de comunicare

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de comunicare ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizata de catre seful de centru
dar si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de comunicare ale beneficiarilor zilnice
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale,
dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare.

Personalul implicat in activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de comunicare ale
beneficiarilor poate fi: psiholog, terapeut ocupational, logoped, psihoterapeut,, pedagog de
recuperare, pedagog social, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de comunicare si durata acestora sunt
trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigur# confort fizic si psihic beneficiarului.
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La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz
completeazd rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizati de catre seful de centru
dar si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate ale beneficiarilor zilnice
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru manipularea obiectelor utilizind ména, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, deplasarea folosind mijloace de transport.

Personalul implicat in activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate ale
beneficiarilor poate fi: medic, terapeut ocupational, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie,
maseur, alti terapeuti.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de comunicare si_durata acestora sunt
trecute in Fisa beneficiarului. F”f;‘ﬂgkﬁ":&fﬁ”;ﬁ:m_‘l

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului. I 0%

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz
completeazd rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizata de catre seful de centru
dar si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de cédtre managerul de caz.

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire ale beneficiarilor zilnice
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea invatarea actiunilor de spalat si sters
corpul si partile corpului, de ingrijit dintii, pielea, parul, nasul, toaleta intima, imbricat/dezbrécat,
maéncat, baut, altele.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire ale beneficiarilor cuprind
exercitil privind alegerea imbracamintii si incaltimintei in mod adecvat, in functie de anotimp si
eveniment, pastrarea curdteniei si ordinii hainelor.

Personalul implicat in activitidtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire ale
beneficiarilor poate fi: medic, terapeut ocupational, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie,
infirmier, alti terapeuti.

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire si durata acestora sunt
trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetareca acordérii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz
completeazi rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La iIncetarea acorddrii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sindtdti sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru
dar si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sandtiti ale
beneficiarilor zilnice constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum
si-si pastreze igiena personald si a spatiului de locuit, importanta echilibrului alimentar si miscarea,
cum si faca fatd tentatiilor consumului de alcool, tutun, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere
sexuala, HIV/SIDA.
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Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sdnatati ale
beneficiarilor cuprind exercitii mentale privind pericolele ce pot afecta securitatea personald sau a
altora, sfaturile medicului, riscurile de abuz fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi),
intoxicatii, traumatisme.

Personalul implicat in activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire ale
beneficiarilor poate fi: medic, asistent medical, psiholog, terapeut ocupational, lucritor social,
instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire si durata acestora sunt

trecute in Fisa beneficiarului. CONSILICL JUDETEAN SUCEAV: |
Personalul asigurd confort fizic si psihic beneficiarului. [ —— 7 j
La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreund gerut- de caz

completeazd rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autogospoddrire ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru
dar si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire ale beneficiarilor zilnice
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei
si tacAmurilor, curafenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curatenia si aranjarea
imbracimintei si inciltdmintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru
de mers).

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autogospoddrire ale beneficiarilor cuprind
exercitii de constientizarea acordarii de ajutor pentru deplasare, comunicare, ingrijire, etc celorlalte
persoane din camera.

Personalul implicat in activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire ale
beneficiarilor poate fi: psiholog, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, infirmier, alti
terapeuti.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire si durata acestora sunt
trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigura confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat,impreuna cu managerul de caz
completeazi rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de interactiune

Activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de interactiune ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru
dar si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de cétre managerul de caz.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de interactiune ale beneficiarilor zilnice
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete comportamente necesare
pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane
necunoscute, educatie sexuald.

Activititile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de interactiune ale beneficiarilor cuprind
exercitii de stimulare a dezvoltarii capacitatilor de a intretine o conversatie, de a se comporta in
diferite situatii.

Centrul asigurd mijloace de comunicare beneficiarilor.

Beneficiarii au la dispozitie in centru un spatiu special amenajat si adaptat nevoilor, astfel incat
sd nu deranjeze ceilalti beneficiari.

Beneficiarii sunt vizitati respectandu-se programul de activititi al centrului.

Beneficiarii nedeplasabili pot fi vizitati in camere, in conformitate cu respectarea Planului
personalizat.
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Personalul implicat in activitdtile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de interactiune ale
beneficiarilor poate fi: psiholog, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, infirmier, alti
terapeuti.

Activitatile de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire si durata acestora sunt
trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigurd confort fizic si psihic beneficiarului.

La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, dmpreund cu managerul de caz
completeazd rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului CONSILIULJUDETEAN SUCEAvA

Activititile de mentinere/imbunatitire a nivelului de educatie ‘S,ﬁ’,‘f‘j:j'ff_' Ry (1

Activititile de mentinere/imbunatitire a nivelului de educatie pentrurmumncisunt-récomandate
de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizata de cétre seful de centru dar si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Activititile de mentinere/imbunatitire a nivelului de educatie pentru muncé ale beneficiarilor
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa faci fata cerintelor sociale, sa
participe la actiuni de mestesugdrit sau hobby-uri, sa-si cacapaciteze intreg potentialul creativ si
lucrativ.

Activitatile de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie pentru muncé ale beneficiarilor
cuprind consiliere pre si post angajare, organizarea de grupuri, consiliere juridica.

Centrul asigurd spatii pentru desfasurarea de ateliere protejate/vocationale, creative-terapeutice
( croitorie si decoratiuni, artizanat, gradindrit, lumanarit, ).

Personalul implicat in activitdtile de mentinere/imbunédtatire a nivelului de educatie ale
beneficiarilor poate fi: psiholog, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

Beneficiarii sunt incurajati s urmeze cursuri vocationale, cursuri de formare profesionald si sa
treacd de la o formare la alta.

Centrul poate contracta servicii oferite de institutii in scopul consilierii si orientdrii
profesionale, realizeazi parteneriate cu alte institutii pentru identificarea de alternative educationale
beneficiarilor.

Activititile de mentinere/imbunititire a nivelului de educatie pentru muncé si durata acestora
sunt trecute in Fisa beneficiarului.

Personalul asigurd confort fizic si psihic beneficiarului.

La Incetarea acordirii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz
completeazd rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele
intampinate ale acestuia.

La incetarea acordirii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

Asistenta si suport pentru luarea unei decizii
Furnizorul de servici sociale elaboreazi si aplicd procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii. '

Centrul rezidential cunoaste si aplicd procedura privin acordarea asistentei si suportului pentru
luarea unei decizii.

Acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii sunt recomandate de echipa de evaluare
in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru dar si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de citre managerul de caz.

Consiliere, informare si sprijin direct in luarea deciziilor beneficiarului, intr-un mediu formalizat si
de incredere.

Acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii curpinde:

- informare si consiliere cu privire la drepturile sociale

- asistenta si suport petru identificarea unei probleme, in functie de context

- asistenta si suport pentru identificarea si evaluarea alternativelor

- asistenta si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitifii consecinelor

- asistentd si suport pentru desfasurare de actiuni de citre beneficiar conform deciziei luate

- asistenta si suport pentru revizuirea deciziei luate, in functie de modificarea contextulu.

iT;
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Personalul implicat in acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii ale beneficiarilor
poate fi: psiholog, jurist, avocat, asistent social, consilier vocational, medic in specialitate psihiatrie,
alti specialisti.
Furnizorul de servicii poate colobora cu alti specialisti avdnd ca scop acordarea asistentei si
suportului pentru luarea unei decizii ale beneficiarilor.
Personalul asigurd confort fizic si psihic beneficiarului.
La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz completeazi
rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele intampinate ale
acestuia.
La iIncetarea acordérii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului.
Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica
Activitdtile privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunitatii sunt recomandate
de echipa de evaluare in Planul Personalizat, este monitorizatd de catre seful de centru dar si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de citre managerul de caz.
Activitdtile privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd sunt cunoasterea mediului
social, implicarea in activitdti (sportive, culturale, artistice, recreere) si petrecere a timpului liber, la
actiuni de mestesugarit etc,
Beneficiarii sunt Incurajati sa participe la actiuni din comunitate, singuri sau insotiti de personalul
centrului, conform recomandarilor in Planul Personalizat.
Beneficiarilor le sunt asigurate obiecte de imbracéaminte, lenjerie, IncaltAmint¢CONSILIUL JUDETEAN SUCkAV |
Beneficiarilor le sunt asigurate materialele necesare pentru exersarea aptltudlgo?"fi‘_‘fi_'_‘ﬂﬁ“ /23@2%
Beneficiarii au dreptul la vot.
Beneficiarii beneficiazd de conditii pentru desfasurarea activitatilor de timp liber, organizarea
sarbatoririi zilelor de nastere, a unei sarbatori religioase, etc.
Personalul implicat in activitdtile privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd ale
beneficiarilor poate fi: asistent social, psiholog, , pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie,
maseur, alti terapeuti.
Personalul asigurd confort fizic si psihic beneficiarului.
La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz completeaza
rubrica de concluzii din Planul Personalizat, descriind evolutia si problemele intampinate ale
acestuia.
La incetarea acordarii serviciilor, Planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului.
Respectarea drepturilor beneficiarilor
Beneficiarii au, in principal, urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, féra nici o discriminare;
b) si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;
¢) sd li se comunice drepturile i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
¢) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;
2) s li se garanteze demnitatea §i intimitatea,
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Coordonatorul centrului organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea

drepturilor beneficiarilor..

Managementul situatiilor de risc

CIA detine o procedurd privind mamagementul situatiilor de risc, care precizeaza cel pufin:
exemple de tulburdri de comportament sau comportament distructiv pentru care trebuie solicitatd
interventia de urgentd, In mod exclusiv, a organelor abilitate, modul de solicitare a interventiei de
urgentd, modul de actiune in caz de fugd a beneficiarului, de agresiune, plecare neanuntatd,
modalititi de actiune post-situatie de risc. CIA cunoaste si respecta procedura privind managementul
situatiilor de risc. CIA comunica citre DGASPC , in termen de maxim 2 ore, situatiile care au
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necesitat interventia de urgentd. Documentul care atestd interventia in situatia de risc este inclus in
dosarul personal al beneficiarului.

Codul de etica F?)N:::&tADHO#A'WLLM‘i
Codul de etica este disponibil, pe suport de hértie, la sediul CTA. | Moo/ (

Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perh,t_;lonarea
continud a personalului.

Protectia impotriva neglijﬁrii, exploatﬁrii, violentei si abuzului
abuzului. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu pr1v1re la admlnlstrarea medlcamentelor, modul
de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune a
bunurilor sau banilor beneficiarilor.

Procedura precizeazd totodatd modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violentd si
abuz sesizate de personal in timpul activité’;ii acestuia in relatie cu beneﬁciarul/familia acestuia CIA
CIA organlzeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu pr1v1re la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

CIA incurajeazi si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice formd de neglijare, exploatare, violenta,
neglijare si abuz. Centrul inregistreazi, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuzz
emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al centrului
si/sau al organelor abilitate.

CIA arhiveazi toate sesizdrile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta

si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare.

Protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante
CIA elaboreazd si aplicd procedura privind protectia Tmpotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante. Procedura precizeazd cel putin: modul de identificare si semnalare a
cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si
solutionarea situatiilor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

CIA cunoaste si respectd procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante. Centrul organizeazi anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante. CIA
incurajeazd si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau degradant.
Centrul inregistreazd, in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneazi
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al centrul si/sau al organelor abilitate. CIA arhiveaza
toate sesizarile referitoare la cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante Tmpreuna
cu solutiile de rezolvare.

Asistenta in caz de deces

CIA elaboreaza procedura privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor.
Procedura precizeazd cel putin: modul in care este supravegheat beneficiarului aflat in stare
terminald, cum se asigurd tratamentul medical, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, cum se
asigurd separarea persoanei fatd de ceilalti beneficiari, asistenta spirituald, informarea familiei.

CIA cunoaste si aplica procedura de asistentd in stare terminald sau in caz de deces. Centrul are
obligatia de a informa, in scris sau prin telefon, rudele beneficiarului, in termen de 8 de ore de la
decesul acestuia. CIA stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie,
serviciile furnizate in caz de deces.

CIA faciliteazd sau realizeazd formalitdtile de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contractul de furnizare servicii.
Pe linga serviciile/activitiitile enumerate mai sus, auforitatea contractanti solicita
Jurnizorului siindeplinirea in mod obligatoriu a urmatoarelor:

1. In cazul incheierii acordului cadru si a contractului subsecvent de prestare servicii sociale
prestatorul are obligatia in termen de maxim 10 zile, si depund documentagia la ANPDPD in
vederea licentierii serviciilor sociale care fac obiectul acordului cadru in termenele si in
conformitate cu actele normative in vigoare (in situatia in care nu se detine un astfel de document).

2. Sa facd demersurile pentru obtinerea autorizatiilor/avizelor de functionare, cu respectarea
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prevederilor legislatiei in domeniu, pentru CIA (daci nu sunt detinute astfel de documente).

3. In cazul denuntdrii unilaterale a acordului cadru, prestatorul va avea obligatia anuntirii in
scris a autorititii contractante cu cel putin 3 luni inainte, motivele de denuntare fiind bine
intemeiate si justificate.

4. in cazul suspendirii activititii din motive independente de vointa sa, cum ar fi
retragerea licentei de functionare sau for{d majord, prestatorul de servicii are obligatia informarii
in scris a autoritdtii contractante, in termen de maxim 2 zile, astfel incat autoritatea contractanti
sd depuna diligentele necesare transferului beneficiarilor.

5. Organizarea si asigurarea masurilor de protectie a muncii, respectarea conditiilor care stau la
baza eliberérii autorizatiei PSI si organizarea activitdtilor de apérare impotriva incendiilor conform
prevederilor legislatiei in domeniul situatiilor de urgenta;

6. Asigurarea alocatiei zilnice de hrand in cuantumul prevazut de art. II din Legea nr.
143/2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistentd sociala, pentru fiecare
beneficiar. in situatia in care cuantumul alocatiei zilnice de hrand se majoreazi printr-un act
normativ, furnizorul are obligatia respectérii prevederilor legale.

7. incasarea contributiei de intrefinere

Cuantumul contributiei lunare de intrefinere ce urmeaza a fi platitd de persoana cu handicap
asistatd sau de sustindtorii legali ai acesteia se comunicd de citre DGASPC Suceava,
beneficiarului sau reprezentantului legal precum si CIA, se consemneazi in angajamentul de plata
semnat de persoana care se obliga sa faca plata, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1.887
din 15 sept. 2016.

Ulterior admiterii in CIA recalcularea contributiei lunare de intretinere dupd admitere, ca
urmare a modificarilor veniturilor persoanei asistate sau ale persoanelor obligate la plata acesteia,
se efectueazd de centrul rezidential.

Pentru persoanele adulte cu dizabilitati asistate in CIA, contributia de intrefinere se va
incasa de la acestia sau apartindtori, pe baza de¢ chitantd, de cétre furnizor si se va depune in
contul autoritatii contractante in ultimele 3 zile lucritoare ale lunii, sumele urméand a fi virate catre
Consiliul Judetean Suceava.

B Obligatiile autorititii contractante armluu JUDETEAR SUCEAV: |

Autoritatea contractanta se obligi si realizeze urmétoarele activitayi: A:Effmla:j‘f”“‘"“ﬁi‘{u /

Realizarea activitatii de monitorizare. S )

Astfel, monitorizeazd lunar modul de furnizare a serviciilor sociale in centrul rezidential
conform Raportului tehnic privind monitorizarea serviciului social.

- Asigura constituirea si administrarea bazei de date privind beneficiarii serviciilor de proteciie
oferite de DGASPC Suceava;

- Monitorizeaza lunar modul de implementare a hotararilor Comisiei de Evaluare a Persoanelor
cu Handicap Suceava dispuse pentru aceasta structurd rezidentiala,

- Monitorizeaza activitatile cu caracter social, psihologic, formativ, de socializare si de
mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta desfigurate in serviciul rezidential;

- Monitorizeaza statistic fluxul de intréri-iesiri a beneficiarilor si sistarea/incetarea serviciilor
furnizate acestora;

- Ordonanteaza facturile emise de furnizorul privat de servicii in vederea asigurarii resurselor
financiare necesare respectdrii standardelor specifice minime de calitate obligatorii la nivelul
serviciului rezidential;

Asigurd indrumare si coordonare metodologicd, la solicitarea furnizorului privat de
servicii, in vederea respectarii drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din categoria
persoanelor adulte cu dizabilitdti, a prevenirii si combaterii discrimindrii, a marginalizirii $i
excluderii sociale.

IX. Obligatiile furnizorul de servicii sociale

a. Obiectul de activitate. Furnizorul trebuie si aibd ca si obiect de activitate furnizarea de
servicii sociale rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitéti. In acest sens, in cadrul ofertei
vor fi depuse documente din care rezultd acest aspect, respectiv: documentul de constituire
(statutul de organizare si functionare/act constifutiv sicertificatul de grefd).

b. Acreditarea furnizorului. Furnizorul de servicii trebuie sd fie acreditat in momentul
depunerii ofertei. In acest sens, in cadrul ofertei tehnice va fi depus certificatul de acreditare ca
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furnizor de servicii sociale emis de Ministerul Muncii si Protectici Sociale.

c. Ofertantul va demonstra cd a furnizat servicii rezidentiale pentru adulfi cu dizabilita{i, cu o
valoare cumulatd, de minim 45% din valoarea celui mai mare contract subsecvent ce urmeazi si
fie atribuit, valoare cumulati Tn ultimii 3 ani. =

Ultimii 3 ani se vor calcula de la data limitd de depunere a ofertelorf( ’ ‘;"E'XA“‘ ﬂ':foi:‘fg *‘:::"“j

Modalitatea prin care poate fi demonstraté indeplinirea cerintei: [____“'--—-—-u-:gi /

Autoritatea acceptd la momentul depunerii ofertelor, ca dovadd a indeplinirii de calre
ofertant a conditiilor/criteriilor stipulate, prin prezentarea unor parti relevante din contracte din
care si rezulte beneficiarul contractului, valoarea si tipul de servicii derulate, respectiv prezentarea
de certificate/documente  constatatoare/recomandiri/procese  verbale de  receptie/orice
documente/adrese, emise sau contrasemnate de o autoritate ori de citre clientul beneficiar din care
sd rezulte prestarea serviciilor rezidentiale pentru adulfi cu dizabilitati.

In cazul in care furnizorul de servicii sociale nu are experient specificd in furnizarea de
servicii sociale rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, se poate lua in considerare
experienta doveditd de céitre un alt furnizor de servicii sociale acreditat in conditiile legii si care
indeplineste aceastd calitate, prin incheierea unui acord de asociere.

X. Modul de functionare al serviciilor sociale contractate. Cadrul legal care guverneazi
relatia dintre Autoritatea contractanta sifurnizorul de servicii sociale

Legi

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completérile ulterioare;

- Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, cu modificérile

si completarile ulterioare ;

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 143/2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistentd sociala;
Ordonante ale Guvernului.:

- Ordonata de Urgentd a Guvernului nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, cu

modificérile si completérile ulterioare;

- Ordonata de Urgentd a Guvernului nr. 170/1999 privind acordarea, in mod gratuit, a

asistentei medicale, medicamentelor si protezelor pentru unele categorii de persoane

prevazute in legi speciale, cu modificarile §i completérile ulterioare;

- Ordonata Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a

petitiilor, cu modificarile i completérile ulterioare;

- Ordonata Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociafii si fundafii, cu modificarile si

completdrile ulterioare;
Hotarari:

- Hotérarea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu

modificarile si completérile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si

functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,

cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordine:

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii

pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi, cu modificarile si

completérile ulterioare;

- Ordin nr. 1.887 din 15 septembrie 2016 privind stabilirea contribufiei lunare de
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intrefinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de
stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati
in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii
acestora, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Nota: in cazul in care vor interveni modificdri legislative privind furnizarea de servicii sociale,
dupd incheierea contractului de furnizare de servicii sociale, documentele care au stat la baza
incheierii contractului se vor modifica prin act aditional in mod corespunzdtor §i aduse la
cunostinta partenerilor.
XI. Documente care trebuie detinute de furnizorul de servicii
Ofertantul are obligatia de a detine urmatoarele documente, dupd incheierea contractului
precum si de a furniza servicii conform prevederilor din prezentul caiet de sarcini $i cu respectarea
tuturor standardelor minime obligatorii si a celorlalte acte normative.

Documentele privind organizarea si functionarea serviciului social

persoane adulte cu dizabilitdfi:

rezidential pentru

CONSILIUL JUDETEAN SUCkAv/ |
ANEXA LA HOTARARE A, / -
| Institutia l: e 1AL
NF. responsabila | Locul in care se
ert Tip document cu elaborarea/ | Termenul de elaborare pastreazi
) obtinerea documentul
| documentului |
Hotérirea care precizeaza | I lund de. la inche.lerea )
1 capacitatea CR FSS contractului de_ fgmlzare de Sediul FSS/CIA
o servicii
1 luna de la incheierea
2 Procedura de admitere FSS contractului de furnizare de Sediul FSS/CIA
- o B servicil
Procedura de 1 luna de la incheierea
3 suspendare/incetare a FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
acorddrii serviciului social | ~ servicil
Procedura privind 1 luné de la incheierea
4 managementul situatiilor de FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
risc B servicii -
T mpotriva i g L lund de Ia incheierea |
5 fratamentelor crude, inﬁmane FSS contractului dq ttgrmzare de | Sediul FSS/CIA
[ ~ sau degradante servietl
comutlon de orte 5 1 luns de la incheierea |
6 fratamente crude, inum’ane FSS contractului de: f.L.lrnlzare de Sediul FSS/CIA
! sau degradante o servien B B
| Procedura privind asistenta in 1 Iuni de la incheierea
7 | stare terminald sau deces a FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
beneficiarilor servicii
Pfoced.u rap r1v1r.1d 1 luna de la incheierea
8 _ Inregistrarea i FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
solutionareasesizarilor/reclam - .
: atiilor beneficiarilor serviett -
Regulament de Organizare de I lund de. N inche{1erea .
9 Functionare FSS contractului dg fjl.lrmzare de | Sediul FSS/CIA
[ ’ servicii
' Tabel cu participantii la . e
sesiunile de Ii)nforrr?are’despre FSS La data informarii despre Sediul FSS/CIA |

to

ROF

ROF
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Planul anual de instruire si

1 luna de la incheierea

11 formare profesionala pentru FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
| personalul angajat servicii
Registrul privind 1 luna de la incheierea
12 perfectionarea continud a FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
| personalului servicii
Contracte de y . .
Voluntariat/parteneriat cu I luna de. la 1nchqlerea
13 . FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
organisme neguvernamentale servicii
/guvernamentale
1 lund de la incheierea
14 Codul de etica FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
servicii
Proci:rendu;;i}z] I;\ggdl lp ;;)itiec;la 1 lund de la incheierea
15 potriva negwarl, FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
exploatarii, violentei si .
i servicii
abuzului
Registru de evidentd a 1 lund de la incheierea
16 cazurilor de neglijare, FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
exploatare violentd si abuz servicii
17 Meniul beneficiarilor FSS De laincheierea contractului |- g ;1 pgg/c1a
de furnizare de servicii
18 | Programul de servire a mesei FSS . 1nch.e lerea contra-ct.l.llul Sediul FSS/CIA
| B B de furnizare de servicii _
Procedura privind mentinerea | I lund de la incheierea
19 edura p . FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
sanatatii beneficiarilor -
servicii
Condica de evidenta a I luné de la incheierea
20 medicamentelor si FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
materialelor consumabile servicii
Raportul de turd a asistentilor I luns 68 [a feheictea
21 P _ ’ FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
medicali L.
servicii
Evidenta dosarelor personale 1 luna de la incheierea
22 | arhivate, pe suport de hartie FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
sau electronic servicii
23 Rapoarte de activitate FSS Lunare Sediul FSS/CIA
24 Licenta de functionare; FSS Conform legislatiei in vigoare | Sediul FSS/CIA |
25 Materiale informative cu FSS coitizgzl ﬁi ?elrfl:l:?neif;re: de Sediul
privire la CR - FSS/CIAPAD
servicii
Registrul de evidenta a 1 lund de la incheierea
26 intrarilor/iesirilor FSS contractului de furnizare de | Sediul FSS/CIA
beneficiarilor servicii

n...._-..

CONSILIOLJUDETEAN qumw
ANEXA LA HOTARA,R
[\ | A—

Oik
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DOSARUL PERSOANEI ADULTE CU HANDICAP ( personal si de servicii)

Institutia
responsabili
Nr cu Locul in care
crt' Tip document elaborarea/ Termenul de elaborare se pastreaza
’ obtinerea documentul
documentul
ui i
Certificat de persoand cu
handicap eliberat de
Comisia de Evaluare a La data depunerii cererii de
1 Persoanelor cu Handicap FSS furnizare a serviciilor sau la data Sediul
pentru Adulfi Suceava si instituirii mésurii de admitere in FSS/CIA
plan individual de sistemul de protectie sociala
reabilitare  §1  integrare
| sociald o
Anchetd sociald ntocmitd
de primaria de CONSILIUL JUDETEAN SUCEAvY
domiciliv/resedinga A:ﬁﬁf:iﬁgﬁyp
persoanei cu handicap care e — 7
va cuprinde date complete si
detaliate referitoare la . .
el ! petent La data decpunerii cererii de
si toate rudele de gradul I, . . .
D s furnizare a serviciilor sau la data Sediul
2 indiferent de domiciliul FSS e e . .
D instituirii masurii de admitere in FSS/CIA
acestora, starea materiald si . . -
. sistemul de protectie sociald
de sdndtate a tuturor celor
specificati in  ancheta
sociala, relatiile  dintre
solicitant g1 sustindtorii
legali, locuinta si starea de
locuit;- original .
lanul d icii 1 i . .
Fienul de servicll intocmit La data depunerii cererii de
de priméria de . ... .
- .. . furnizare a serviciilor sau la data Sediul
3 domiciliw/serviciul  public FSS e . -
' . - <o instituirii midsurii de admitere in FSS/CIA
| local de asistentd sociala;- . . .
.. sistemul de protectie sociala
| original i .
| Acte doveditoare ale La data depunerii cererii de
4 veniturilor (cupon de pensie, FSS furnizare a serviciilor sau la data Sediul
ajutoare  sociale/speciale).- instituirii masurii de admitere in FSS/CIA
xerocopie sistemul de protectie sociala.
La data depunerii cererii de
Buletin de identitate, dupa furnizare a serviciilor sau la data Sediul
5 FSS e . o
caz - xerocopie si original instituirii masurii de admitere in FSS/CIA
L B 'sistemul de protectie sociald
La data depunerii cererii de |
Certificat de nagtere - furnizare a serviciilor sau la data Sediul
6 FSS T . .
xerocopie §i original instituirii masurii de admitere in | FSS/CIA
sistemul de protectie sociald
. e La data depunerii cererii de
Certificat de céasatorie sau, . . . di
7 dupi caz, hotardre de divort FSS furnizare a serviciilor sau la data Sediul
’, instituirii masurii de admitere in FSS/CIA
- Xerocopie . . s
B | sistemul de protectie sociald
2 Copie act de deces al FSS La data depunerii cererii de Sediul
dacd  este | furnizare a serviciilor sau la data | FSS/CIA

sotului/sotiel,
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cazul)- xerocopie

instituirii masurii de admitere in
sistemul de protectie sociald

procesul de
complexa — convocator

9 Adeverinta teren agricol si FSS Inaintea instituirii masurii, ori de Sediul
venit impozabil, __ céte ori este nevoie FSS/CIA
La data depunerii cererii de
10 Adeverinta medicala de la FSS furnizare a serviciilor sau la data Sediul
medic de familie - original instituirii maéasurii de admitere in FSS/CIA
- sistemul de protectie sociald
Analize medicale pentru
admitere 1In sistemul de
p rote?cpe . sociald La data depunerii cererii de
(radioscopie  pulmonara, . L. .
. P . furnizare a serviciilor sau la data Sediul
11 |aviz  epidemiologic, fest| — FSS instituirii masurii de admitere in| FSS/CIA
HIV, AG HBS, VDRL, Ac e
HCY, examen ! ORI o TE ,_m[' SuCeave |
coproparazitologic Si A:,fiﬂ_‘;y‘é“f_ z.ug f(/
hemoleucograma) B - ' B
Cererea de a(.:ordare servictl La data instituirii mdsurii sau la Sediul
12 |a persoanei adulte cu FSS C e
. data reevaluirii masurii FSS/CIA
handicap B
13 Adeverinid de venit de la FSS La data instituirii masurii Sediul
Administratia Financiaré; - s sutl FSS/CIA
14 Documente doveditoare ale FSS La data instituirii masurii Sediul
situatiei locative; FSS/CIA
Declaratie c¢d nu are FSS
sustindtori legali sau e e Sediul
15 | motivul pentru care acestia La data instituirii masuril FSS/CIA
nu pot ingriji persoana; B
Recomandare medicald din FSS .
- . e e Sediul
16 |care rezultd tipul de La data instituirii masurii
YTRTSR FSS/CIA
institutie indicat; o
Certificat medical tip care si FSS .
. - . e e . Sediul
17 | ateste cd nu suferd de boli La data instituirii masurii
. . . FSS/CIA
| infectio-contagioase; -
Certificat medical recent FSS i
N . e e Sediul
18 |care sd ateste acuitatea La data instituirii méasurii
o . FSS/CIA
vizuala (nevazatori); .
Dispozitie de admitere in FSS .
. . - e e Sediul
19 | sistemul de protectie sociald [La data instituirii masurii
N . FSS/CIA
in sistemul de protectie
20 Contract de acordare a FSS La 3 zile de la data instituirii Sediul
" | serviciilor socio-medicale maésurii | FSS/CIA
21 | Acord scris cu familia FSS La 3 zile de la data instituirii Sediul
B _ mésurii FSS/CIA
2 Angajament de platd (unde FSS La 3 zile de la data instituirii Sediul
este cazul) B masurii FSS/CIA
Fisa de evaluare a nevoilor FSS .
. y Ce S Sediul
23 | persoanel adulte cu Dupéd 1 zi instituirea masurii
. FSS/CIA
handicap
2| Decizie privind desemnarea FSS Dupd 1 zi instituirea masurii Sediul
_' manager de caz P FSS/CIA
| Document pentru solicitarea FSS
implicarii specialistilor in o Al . Sediul
cvaluare Inaintea fiecarei intalniri a echipei FSS/CIA
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F _Fisé de evaluare FSS e - e e Sediul
_26 inifiala/reevaluare Dupa 5 zi de la instituirii masurii FSS/CIA
FSS Dupéd intocmirea fisei de evaluare .
o . . Sediul
27 | Planul personal pe termen scurt (6 luni) si mediu
. : FSS/CIA
| - o (12 luni)
78 Minuta intilnirii membrilor FSS Imediat dupd fiecare Iintalnire a Sediul
echipei multidisciplinara echipei FSS/CIA
e FSS Ori de céte ori se impune dar cel Sediul
- 39 Rapoarte ale specialistilor putin anual FSS/CIA
. . FSS . . : i Sediul
30 | Fisadeconsiliere B Ori de céte ori este nevoie FSS/CIA
3] Fisa de evaluare FSS Anual sau ori de céte orl este Sediul
’ nevoie - | FSS/CIA
32 Fisa de monitorizare a starii FSS Dupi instituirea masurii Sediul
de sénatate | Hired masuri FSS/CIA
. . FSS e D Sediul
33 | Fisad de monitorizare Dupa instituirea masurii ) | FSS/CIA
.. . FSS . A Sediul
34 | Decizie de sistare - Pa sistarea serviciilor FSS/CIA
FSS Inaintea instituirii masuril, Sediul
35 | OPIS revizuibil FSS/CIA
~_Acte de la curator /tutore (dupa caz)
| Copic  xerox buletin de Inaintea instituirii masurii, ori de
1. | identitate/carte de identitate | FSS n . . ’ Sediul FSS/CIA
cdte ort este nevoie
curator/tutore; B
Decizie de curator /tutore (cu _ o
precizarea  limitelor de F’”ﬁh’“&kki‘f’:&fﬁf{ﬁ“ﬂ
competenti - administrare B, e £ M/
o, |bunuri, administrare acte, | pqq Inaintea instituirii masurii Sediul FSS/CIA
interzicerea de instrdinare a
bunurilor pe perioada
interndrii, raport cu inventarul
bunurilor etc.); B _ -
3, |Corere de acordare a| poq inaintea instituirii mésurii Sediul FSS/CIA

serviciilor socio-medicale ! |

Ofertantul are obligatia de a elabora si prezenta urmatoarele documente, dupd incheierea

contractului.
XII. Raportari

Furnizorul privat de servicii sociale céruia i se atribuie contractul va intocmi lunar:

- un tabel nominal cu beneficiarii prezenti in serviciu (model anexa);

- un raport narativ privind analiza activitdtii destdsurate (model anexa);

- tabel cu contributiile beneficiarilor incasate pentru luna curenti si predate la casieria sau in contul
DGASPC Suceava pand indata de 5 a lunii urmatoare (model anexa):

In caz de nedepunere a contributiei lunare incasate de cétre FSS privat, acestuia nu i se

achita factura la termenele previzute in contract.
XIII. Monitorizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

DGASPC Suceava va efectua vizite lunare de monitorizare a serviciului, inclusiv

inopinate, in vederea verificarii modului de indeplinire a obiectului contactului de furnizare.

Activitatea de monitorizare va viza: respectarea standardelor specifice de calitate in domeniul

serviciilor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilititi, conform Ordinului nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitagi, precum gi alte aspecte prevazute in documentafia de atribuire,

Anexa 1.
Monitorizarea se va realiza potrivit unui document respectiv - Evaluarea tehnicd de

24



monitorizare  a serviciilor sociale - model anexa la prezenta documentatie, in raportul de
monitorizare, persoana/comisia responsabild de activitatea de monitorizare va prezenta concluziile
vis-a-vis de indeplinirea/neindeplinirea obiectului contractului de furnizare servicii sociale si
propune decontarea cheltuielilor aferente serviciilor prestate de funizorul de servicii in baza
contractului subsecvent de furnizare servicii sociale Incheiat.

DGASPC Suceava prin asigurarea indrumaérii metodologice a furnizorului de servicii poate
formula recomandari in baza celor constatate ori de cite ori considerd necesar, acestea devenind
obligatorii dupd aducerea la cunostinta furnizorului privat.

Autoritatea contractantd va putea efectua vizite inopinate in vederea monitorizarii gradului
de indeplinire a obligatiilor asumate prin contract de cétre furnizorul privat.

Indicatori de control si monitorizare:

- Continutul raportului de activitate respecté cerintele minime ale standardului;

- Continutul planului anual de instruire gi formare profesionala respecta cerinele minime ale
standardului;

- CR detine hotararea/ /decizia/dispozitia organului de conducere prevdzut de lege pentru FSS
privat, care p.recizeaze'l c.apacitateffl CR; CO”:;‘&H‘;":JEA}Q:;EM*

- CR detine avizul de infiintare emis de ANPDPD;. [ - fﬁfﬁ' . %[3?%

- Documentele care atesti calitatea de persoani cu dizabilitati a beneliciarilor suit in lermen
de valabilitate;

- ROF este disponibil la sediul CR, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare si
semniturile acestora;

- Structura, calificarea si responsabilizarea personalului, inclusiv ale conducétorului CR, fatd
de activitatile si serviciile din CR sunt conforme cu prevederile actelor normative in vigoare;

- Raportul anual de activitate, avizat de catre FSS, este disponibil la sediile FSS si CR;

- Personalul angajat al CR a fost instruit anual cu privire la temele prevédzute in standardele
minime de calitate;

- FSS mentine comunicarea si colaborarea permanenti referitoare la nevoile beneficiarilor cu
CR, cu serviciul public de asistentd socialad de la nivelul autoritétilor publice locale si
judetene si cu alte institutii publice locale si centrale, in folosul beneficiarilor;

- FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitti;

- Hainele beneficiarului sunt suficiente, bine intretinute si adecvate sexului, varstei §i
sezonului;

- Lenjeria de pat este curat i in stare bund;

- Spatiile interioare degajd o atmosferd prietenoasi;

- CR este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun iar mijloacele
prin care se asigurd imprejmuirea nu impieteazi vizibilitatea;

- Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si oferd siguranid; spatiile
interioare sunt luminoase si dispun de sisteme de incélzire si ventilatie naturald/artificiald.

- Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar suprafetele alocate fiecdrui beneficiar respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare;

- CR este adaptat corespunzitor nevoilor persoanelor cu dizabilitati;

- Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea materialelor igienico-sanitare si a
obiectelor de uz personal corespund prevederilor cerintelor minime corespunzatoare;

- Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in conformitate cu prevederile cerintelor minime
Corespunzéitoare;

- CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de acces la internet.

- Alimentele sunt depozitate in siguran{a, in spatii special amenajate.

- Alcituirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul de servire a mesei respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

- CR asigurad consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumpdrate), cel putin
de trei ori pe sdptdmana.

- Continutul procedurii privind mentinerea s@natatii respectd cerinfele minime ale
standardului.

- Procedura privind mentinerea sanitétii este disponibila la sediul FSS/CR.
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Fisa de monitorizare a stérii de s@nétate este actualizata si inclusé in dosarul personal al
beneficiarului.

Beneficiarii sunt Inscrisi la medic de familie.

Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranta.

Condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile exista si este
corespunzator completatd.

Fiecare beneficiar are o evaluarea medicald anuald completa.

Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale
in situatii exceptionale.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul FSS/CR.

Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevézute de standardele de
Calitate;

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in dulapuri inchise la sediul FSS/CR in
conditii care permit pastrarea confidentialitatii datelor;;

FSS/CR detine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic;
Continutul Figei de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.

Fisa de evaluare este inclusd in dosarul personal al beneficiarului;

Beneficiarul a fost evaluat cel putin o datd pe an;

FSS a acordat sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea revizuirii/actualizarii
documentului ce atestd incadrarea in grad de handicap, PIS, PIRIS sau in cadrul altor servicii
specializate, atunci cand a fost cazul;

Continutul PP respecta cerinfele minime ale standardului; FNSMUUUDEW@?UCMW]
[ . - o . P g e qs o ANEXA LAHOVARRY A
PP este revizuit la maxim 6 luni de catre echipa multidisciplinard;. | Neweer f2 f{.,‘;ﬂ?

PP cuprinde cel putin 4 activitafi dintre cele desfasurate de CR;
Continutul Fisei de monitorizare respecti cerintele minime ale standardului;

PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului;

Activitatile de informare si consiliere sociala sunt realizate de personal de specialitate.
Consilierea psihologica este realizata de personalul de specialitate;

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizate de personal de specialitate;

Activitatile de ingrijire si asistentd sunt realizate de personal de specialitate;

Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continud a personalului;

Activititile de mentinere/dezvoltare deprinderilor de viatd independenta ale beneficiarilor
sunt realizate de personalul de specialitate;

Activititile de imbuntatire a nivelului de educatie/pregétire pentru muncé a beneficiarilor
sunt realizate de personal de specialitate;

CR a facut/face demersuri pentru identificarea de alternative educationale pentru beneficiari.
CR are parteneriate cu institutii/operatori economici care pot acorda stagii de practici, de
ucenicie, de voluntariat in vederea pregdtirii pentru muncd;

CR a facut/face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea sesiunilor de
instruire;

Asistenta pentru luarea unei decizii este realizatd de personalul de specialitate;

Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viaga sociala si civicd sunt realizate de
beneficiari cu sprijinul personalului de specialitate.;

CR a facut/face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces necesare;

Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continui a
Personalului;

Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respectd cerinfele minime ale
Standardului;

Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibild la sediul FSS/CR.
Documentul care atestd interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.;

Continutul Codului de etici respecti cerintele minime ale standardului.

Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/CR;
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disponibila la sediul FSS/CR;.

- FSS a consemnat/consemneaza in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual;.

- Sesizdrile referitoare la cazurile de neglijare, exploatare, violentd si abuz au fost inregistrate
si sunt arhivate Impreund cu solutia de rezolvare;.

- Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante respectd cerinfele minime ale standardului;.

- Procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante
este disponibila la sediul FSS/CR;.

- FSS a consemnat/consemneazi, in Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante, toate situatiile de torturd i tratamente crude, inumane sau
degradante;

- Sesizdrile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au fost
inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare;.

- Continutul procedurii privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor respecta
cerin{ele minime ale standardulut;.

- Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibild, pe suport
de hartie, la sediul FSS/CR;

- Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor beneficiarilor este

disponibila la sediul FSS/CR;. C““ﬁ:ﬁkﬁ“ﬂfggfﬁf"”il
- Sesizarile/reclamatiile au fost arhivate impreund cu solutiile de rezolvarg;  Arcmmn. Hjﬁﬂ%

- CR a analizat chestionarele st a inclus rezultatele analizei in raportul anual pe care 1l

realizeazd conducatorul CR.

Autoritatea contractantd, prin specialigtii desemnati, va stabili gradul de conformitate si de
indeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevézufi in caietul de sarcini §i va
determina gradul de indeplinire a acestora.

In situatia neindeplinirii gradului de conformitate si de indeplinire a angajamentelor
contractate prin indicatorii prevazuti in caietul de sarcini, se va proceda la diminuarea contravalorii
facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecdrui indicator lunar. Pentru fiecare
indicator lunar realizat intre 85% si 95 %, procentul de penalitate este de 5 % /indicator
nerealizat/lund din pretul contractat, pan la indeplinirea corespunzitoare a indicatorului, constatatd
la monitorizarea trimestriald imediat urmatoare. Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori
duce la rezilierea contractului.

XIV. Perioada de contractare a servicilor

Standardele de cost reprezintd costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii
serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor
specifice de calitate, respectiv a criteriilor previzute de lege.

Serviciile vor fi contractate pentru o perioadd de 24 de luni. Pretul este stabilit ludnd in
considerare standardul de cost previzut pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati - Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitfi, din HG nr.
426/2020 modificatd si completata prin HG nr. 1253/2022, de 80.332 lei/an/beneficiar.

XV. Decontarea cheltuielilor si termenele de plata

Decontarca se va face la pretul contractat/serviciu/beneficiar/lund, prin emiterea unei facturi
lunare. Factura va fi emisd de cétre contractant in ultima zi lucratoare a lunii si se va depune la
sediul autorititii contractante in primele 5 zile lucrdtoare ale lunii urmitoare.

Autoritatea contractantd va achita factura primitd potrivit procedurilor prevazute de
prevederile legale in vigoare, in termen de maxim 20 de zile lucritoare, de la data depunerii
facturii de catre contractant.

XVL Activititi generale pentru pregitirea si implementarea contractului
Furnizorul de servicii sociale va trebui si desfdgoare urmatoarele activitdti, in ordinea
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consideratd potrivitd pentru realizarea obiectivelor contractului privind elaborarea si prezentarea
documentelor de calificare si selectare pentru contractarca de servicii sociale cu cazare pentru
persoane adulte cu dizabilitati pentru un numar de 50 beneficiari.

Obtinerea ,,.Documentatiei de atribuire pentru elaborarea §i prezentarea documentelor de
calificare si selectare pentru contractarea de servicii sociale" se va obtine de la sediul DGASPC
Suceava si de pe site-ul DGASPC Suceava — https://dgaspcsv.ro/achizitii_publice/

» Solicitarea si obtinerea informatiilor necesare pentru elaborarea ofertei de la autoritatea
contractanti si alte institutii, dupa caz, necesare pentru etapa de pregétire a ofertei de pret;

+ Elaborarea si depunerea ofertei (documentele de calificare, propunerea tehnicd si cea
financiard);

+ Realizarea achizitiei propriu-zise si semnarea contractului; lff"“i;bg"ki‘i":gfm:;:"" |

*  Administrarea serviciului, conform dispozitiilor legale. L IS— %%fé}j/

In vederea organizirii si acordarii de servicii de calitate in cadrul serviciilor de tip rezidential
pentru persoane adulte cu dizabilitdti, experienta resursei umane de coordonare §i a celei de
specialitate in dezvoltarea gi desfagurarea de servicii sociale constituie un avantaj, avand in vedere
necesitatea de implementare a standardelor specifice de calitate minime obligatorii privind serviciile
rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilititi si a organizarii activitatilor sociale recomandate
de standardele in vigoare. Nevoile persoanelor cu dizabilitdfi sunt Intr-o dinamicd permanentd,
variind in functie de starea de sandtate, véarsta, nivel de inteligentd, autonomie personald, etc.,
necesitdnd nu doar acordarea unor servicii minime pentru satisfacerea nevoilor de bazi ci si servicii
de recuperare si reabilitare a echilibrului psihic, de mentinere sau de redobandire a autonomiei
personale. Aceste servicii sunt imperios necesare §i ele nu pot fi oferite decit de specialigti cu
experientd in domeniul social, medical, psihologic si cu experientd in serviciile rezidentiale.

Personalul de conducere side specialitate, cu caracter permanent, reprezintd resursele active
ale operatorului economic/furnizorului privat, deoarece potentialul lor contribuie activ la coordonarea
si inifierea personalului de ingrijire din cadrul centrului de ingrijire si asistentd. Aceste doud
categorii de personal conduc, in mod implicit, la cresterea eficientei si eficacitifii serviciilor care
fac obiectul achizitiei, avind rezultate si efecte benefice, imateriale si intangibile destinate
satisfacerii nevoilor sociale.

Standardizarea serviciilor sociale vine in intdmpinarea furnizorilor de servicii sociale publici
sau privati de a se specializa intr-un anumit domeniu de activitate (protectia rezidenfiald a
persoanelor adulte cu dizabilitdti, protectia persoanelor varstnice, etc.) cu servicii dezvoltate (servicii
rezidenfiale, centre respiro, centre de recuperare in regim de zi, etc) in conformitate cu legislatia in
domeniu (Legea nr.292/2011- Legea asistentei sociale).

Din punct de vedere organizatoric, serviciile sociale se aseamina intre ele (regulament de
organizare si functionare, regulament de ordine internd, organigrama, stat de functii, etc.), insd
particularitatea unui serviciu social de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitdfi este

.....

dizabilititi, problematica total diferitd de a copiilor, a persoanelor vérstnice, a victimelor violentei
domestice sau a altor categorii vulnerabile. Potentialul tehnic si organizatoric al furnizorilor de
servicii specializati si licentiati in servicii pentru copii ar fi diminuat in cazul in care acestia ar
inifia dezvoltarea de servicii sociale de tip centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati
(din punct de vedere al complexitaii activitatilor, a obiectivelor prevézute in Planurile individuale
de servicii, Planurile personalizate). Aplicabilitatea imediatd a unui alt standard de calitate,
transferabilitatea resursei umane pe un nou segment de activitate fird o specializare in prealabil ar
conduce la o gestionare ineficienta si ineficace a unui serviciu social de tip rezidential pentru
persoane adulte cu dizabilitéti.
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Anexa nr. 2

Acord cadru
pentru furnizarea de servicii sociale la Centrul de ingrijire gi asistentii pentru persoane adulte cu
dizabilititi ........cceee.... rerbonameonny

NIE. ciceencecessinnvenncancesasases QM coeee

CORBITIUL JUDETEAN SUCEAT: |
, Ty
In temeiul: —
- Hotararii nr.130/24.05.2017 a Consiliului Judetean Suceava prin care ii sunt delegate Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Suceava, obligatiile de a organiza

procedura de contractare a serviciilor sociale;

- Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararii nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare -
la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile

publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr.448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Intre:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Suceava, cu sediul in
municipiul Suceava, B-dul. George Enescu, nr. 16, judetul Suceava, telefon 0230520172, fax
0230523337, e-mail: office@dpcsv.ro, cod fiscal nr. 9876765, CONt v.ereeeereooeoo deschis la
Trezoreria municipiului Suceava, reprezentata prin doamna Georgeta Nadia Cretuleac, director
executiv si domnul Mihai Dragos Briteanu, director executiv adjunct, in calitate de autoritate
contractanta, pe de o parte

si

............................................ , cu sediul in e s e nenes, | LE]ETON
................... s faX e, £-maill e, cod fiscal vertecnneeennannn., i0registrat ORC sub
1) SRR s CONEE e e es s eeeas deschis la Trezoreria .......oeoooevveveveovenn... ,
TEPIEZENtAtA PIIN vvvevecceerieniesreeecrsrencseennes » administrator, in calitate de furnizor de servicii, pe de alta

parte,
a intervenit prezentul Acord cadru

1. Obiectul acordului cadru

L.1. Prestarea de servicii sociale de tip rezidential (cod CPV 85311000-2 Servicii de asistenta
sociala cu cazare), organizate ca centru/centre de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilititi (CIAPAD), pentru un numar maxim de .......... persoane incadrate in grad de handicap,
pentru care Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Suceava a instituit o masura de
protectie, respectiv admitere, in conformitate cu art. 32 alin.(1) din Legea nr. 448/2006, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, coroborat cu prevederile art.2, art.5 si art.17 din Metodologia
privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.430/2008.

1.2. Furnizarea serviciilor sociale se va face in conditiile reglementate prin Ordinul nr. 82/2019,
Anexa 1 privind dprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu respectarea  documentatiei de atribuire
identificata in SEAP cu nr. ............ , cuprinzand Caietul de sarcini si anexele acestuia, Fisa de date a
achizitiei, Propunerea tehnica si Propunerea financiara impreuna cu anexele acestora, documente care
se constituie ca Anexe la prezentul Acord cadru.



2. Obligatiile furnizorului

2.1. Furnizorul se obliga, in baza contractelor subsecvente incheiate cu autoritatea contractanta, sa
presteze servicii sociale cu cazare organizate ca centre de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati, in conformitate cu oferta tehnica prezentata si conditiile convenite in prezentul Acord cadru.
Numarul maxim de beneficiari pentru care se previzioneaza acordarea de servicii sociale, pe toata durata
derularii prezentului Acord este de ......... persoane adulte cu dizabilitati.

2.2. Furnizorul sc obliga sa presteze serviciile sociale care fac obiectul prezentului Acord cu
respectarea standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati prevazute in Anexa nr.1 din Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulteri[:rzyﬁJ UL SUDETEAN SUCeAvs |

ANEXA LA HOT azmy

3. Obligatiile autorititii contractante s .14 J/

3.1. Autoritatea contractanta se obliga, in baza contractelor subsecvente atribuite furnlzorulul, sa
achizitioneze servicii sociale cu cazare organizate ca centre de ingtijire si asistenta pentru persoanele
adulte cu dizabilitati pentru care s-a instituit o masura de protectie de catre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Suceava, in conditiile convenite in prezentul Acord cadru.

3.2. Autoritatea contractanta se obliga sa nu initieze, pe durata prezentului Acord cadru, o noua
procedura de atribuire, cu exceptia cazului in care furnizorul declara ca nu mai are capacitatea de a le
presta.

3.3. Autoritatea contractanta are obligatia de a atribui contractele subsecvente acordului cadru
numai cu respectarea conditiilor tehnice din propunerea tehnica si financiard (din oferta depusi) stabilite
prin prezentul Acord cadru.

3.4. Autoritatea contractanta, de fiecare data cand intentioneaza sa atribuie un contract de achizitie
subsecvent acordului cadru, are obligatia de a se consulta in scris cu furnizorul de servicii sociale
solicitandu-i acestuia semnarea contractului subsecvent.

4. Costul serviciilor sociale

4.1. Pretul serviciilor sociale furnizate este de ........... lei/beneficiar/luna, cu TVA, pentru un numar
maxim de ............. beneficiari.

4.2. Pentru persoanele care nu beneficiaza de servicii o luna integrala, plata se face proportional cu
numarul de zile din luna pentru care s-au oferit serviciile, indiferent daca persoana pleaca sau vine in
serviciu in cursul lunii.

4.3. Pretul include decontarea tuturor cheltuielilor realizate de catre furnizor in scopul furnizarii
serviciilor cu respectarea cerintelor impuse prin prevederile Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 1, stabilite
in prezentul Acord si in limitele valorice ale acestuia.

5. Capacitatea maximi previzionati
Numarul maxim previzionat este de .......... beneficiari ocrotiti in acelasi timp in cadrul Centrului
de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu diZabilitati ...........ceeeeeuiveenieieeveieiiiereee e e s s eees

6. Durata acordului cadru
Durata prezentului acord cadru este de ......... luni, incepand de la data de ...........covevevevirvernnnne. si
pand ladatade .....ocoeoenreereciienrennnnns

7. Ajustarea pretului serviciilor sociale

Actualizarea pretului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard prevazut
in Hotararea nr.426/27.05.2020, cu modifcarile si completarile ulterioare, ori in situatia in care apar alte
prevederi legislative care determina modificarea costurilor de furnizare a serviciului contractat. Pretul
contractului se poate actualiza dupa urmatorul algoritm de calcul:

Pa = (Pi *SCN)/SCA, unde:

Pa = pretul actualizat;

Pi = pretul initial



SCN = Standard de cost nou
SCA = Standard de cost actual (la data contractarii)

8. Comuniciri
8.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului Acordbcadru, trebuie sa

fie transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
8.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax, sau e-mail cu conditia confirmarii in

scris a primirii comunicarii. L -
I’c“(msu,wl, JUDETEAN SULkavs |
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9. Alte clauze ' e iAff?«ﬂ%&(L%

9.1. Modificarea Acordului cadru se va putea realiza conform prevedenlor “art. 221, alin. (1), lit.a)
din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, fara
organizarea unei noi proceduri de atribuire.

9.2. In cazul in care furnizorul, caruia autoritatea contractanta ii transmite o solicitare pentru
incheierea unui contract subsecvent, nu are capacitatea de a raspunde acestei solicitari din propria
culpa, autoritatca contractanta are dreptul de a initia o noua procedura de atribuire pentru
achizitionarea serviciilor necesare.

9.3. Furnizorul in culpa va suferi consecintele prevazute in Acordul cadru, dar si cele prevazute
de legislatia in vigoare referitoare la plata daunelor interese, pentru neindeplinirea obligatiilor aflate
in sarcina sa.

9.4. Orice modificare in structura organizatorica a furnizorului care nu aduce atingere derularii in
bune conditii a Acordului cadru, va fi consemnata printr-un act aditional la prezentul Acord.

10. Sanctiuni

10.1 Autoritatea contractantd, prin specialistii desemnati, va stabili gradul de conformitate si de
indeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevazuti in caietul de sarcini si va determina
gradul de indeplinire a acestora.

10.2 Tn situatia neindeplinirii gradului de conformitate si de indeplinire a angajamentelor
contractate prin indicatorii prevazuti in caietul de sarcini, se va proceda la diminuarea contravalorii
facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecarui indicator lunar. Pentru fiecare indicator
lunar realizat intre 85% si 95 %, procentul de penalitate este de 5 % /indicator nerealizat/luni din
preful contractat, pand la indeplinirea corespunzitoare a indicatorului, constatatd la monitorizarea
trimestriald imediat urméatoare.

10.3 Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea Acordului cadru/contractului.

11. Incetarea acordului cadru

Prezentul Acord cadru inceteaza in una din urmatoarele situatii:

a) implinirea duratei acordului cadru;

b) prin denuntarea unilaterald a Acordului cadru de catre autoritate contractantd/furnizor, in cel
mult 90 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului Acord cadru si care conduc la modificarea clauzelor in asa masura incat indeplinirea
Acordului ar fi contrara interesului public; .

c) furnizorul de servicii sociale nu respecta prevederile din documentatia de atribuire;

d) furnizorului de servicii sociale ii este retrasa sau suspendata acreditarea;

e) prin reziliere de plin drept a Acordului cadru fara a mai fi neccsara interventia instantelor
judecatoresti sau punerea in intarziere a partii in culpa (pact comisoriu de grad IV), in situatia in care
oricare din partile contractante nu isi indeplineste obligatiile sau le indeplineste in mod
necorespunzator ori cu intarziere. Acordul cadru va fi reziliat in termen de 15 zile de la transmiterea
notificarii de reziliere a contractului de catre partea care nu este in culpa, cu posibilitatea de a pretinde
daune interese.



Partile au inteles sa incheie azi ........cccovveeviiecccrnnncnnns prezentul acord cadru, in doua exemplare,
cate unul pentru fiecare parte.

DGASPC Suceava Furnizorul,

CONSILIULJUDETEAN PU\.:.T‘«Tﬂ‘i'
ANEXA LA HOTARARLA
[} S /e s y
A1
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CONTRACT SUBSECVENT
La Acordul cadru nr. ............. [oreeerersecerernananes pentru furnizarea de servicii sociale Ia
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati .............ccoevvverennee..
[CONSILIULJUDETEAR auu.m-

ANEXA LA HOTM\.,.R
N .........____
Partile contractante: B / / 0 '4

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECIIA COPILULUI A
SUCEAVA, cu sediul in Suceava, B-dul. George Enescu, nr. 16, judetul Suceava, telefon
02305201725, fax 0230523337, e-mail: office@dpesv.ro, cod fiscal nr. 9876765, cont
........................................ deschis la Trezoreria Suceava, reprezentata prin doamna Georgeta Nadia
Cretuleac, director executiv si domnul Mihai Dragos Brateanu, director executiv adjunct, in calitate de
autoritate contractanta,

si

............................................................................................ , cu sediul in
.................................................................................................. , telefon ....cccveeeeueeees, fax o, €
MAll .o cod fiscal ....ccoocvreevuerieenenne COME BFT evviiriiinieisiiresinenseeesneeseesnsanenenses
deschis 1a TTEZOTETIA ......ccceveerereeravrrercvernnn , TEprezentata Prin .....cceecceereeerccereicnerranienne , In calitate de

furnizor de servicii,

1. Definitii

1.1. contract de furnizare de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

1.2. serviciile sociale - reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdfi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazute de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

1.4. beneficiar/luna - persoana sau persoanele care insumat au obtinut servicii sociale o luna
calendaristica;

1.5. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

2. Obiectul contractului
2.1. Prestarea de servicii sociale de tip rezidential (cod CPV 85311000-2 Servicii de asistenta

sociala cu cazare), organizate ca centre de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
(CIAPAD), pentru un numar maxim de .......... persoane incadrate in grad de handicap, pentru care
Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Suceava a instituit o masura de protectie,
respectiv admitere, in conformitate cu art. 32 alin.(1) din Legea nr. 448/2006, , coroborat cu prevederile
art.2, art.5 si art.17 din Metodologia privind organizarea si funcfionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.430/2008.

2.2. Furnizarea serviciilor sociale se va face in conditiile reglementate prin Ordinul nr.82/2019,
Anexal privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu respectarea documentatiei de atribuire identificata in
SEAP cunr. ....eiieneene. , cuprinzand Caietul de sarcini si anexele acestuia, Fisa de date a achizitiei,
Propunerea tehnica si Propunerea financiara, impreuna cu anexele acestora, documente care se
constituie ca Anexe la acordul cadru si prezentul contract subsecvent.



3. Pretul serviciilor sociale

3.1. Pretul serviciilor sociale furnizate, suportat de Achizitor, este de ........... lei/beneficiar/luna,
IESPECHV ..ovveeuvennen lei/luna pentru un numér de maxim .............. beneficiari.

3.2. Pentru persoanele adulte cu dizabilitati, care nu beneficiaza de servicii o luna integrala, plata
se face proportional cu numarul de zile din luna pentru care s-au oferit serviciile, indiferent daca
persoana pleaca sau vine in serviciu in cursul lunii.

3.3. Pretul include decontarea tuturor cheltuielilor realizate de catre furnizor in scopul furnizarii
serviciilor cu respectarea cerintelor impuse prin prevederile Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 1, stabilite

in prezentul contract si in limitele valorice ale acestuia. ramuu TUOETERR S|
ANEXA LA HOTARARLA ?
‘oo - NF.rremr /
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4.1. Furnizorul, pini la data de 5 a lunii curente, va intocmi si va transmite factura fiscald pentru
serviciile sociale prestate in luna precedents, la care se ataseaza raportul lunar de activitate pentru
fiecare beneficiar, lista nominala a beneficiarilor si un centralizator cu contributia lunara datorata de
beneficiari si/sau apartinatorii acestora.

4.2. Autoritatea contractanta va efectua plata facturilor primite de la furnizor in lei, prin virament
cu ordin de plata, in contul furnizorului, in baza facturii emise de catre furnizor, pentru luna anterioara
pentru care serviciile au fost prestate in termen de 20 de zile lucratoare, de la data depunerii de catre
furnizor la sediul autoritatii contractante si numai dupa depunerea contributiei.

4.3. In caz de nedepunere a contributiei lunare incasate de catre furnizorul privat, acestuia nu i se
achita factura la termenul prevazut in contract.

4.4. Factura neinsotitd de documentele specificate la punctul 4.1., va fi returnata furnizorului, fara
a fi platita.

4.5. Eventualele clarificéri asupra situatiilor prezentate in documentele insotitoare ale facturii, vor
fi solutionate in maxim 5 zile de la primirea facturii fiscale, astfel incat si nu fie depasitd data pani la
care Achizitorul are obligatia de a efectua plata.

4.6. In situatia in care Achizitorul nu primeste factura in termenul previzut la punctul 4.1., acesta
va efectua plata facturii respective dup3 data de 20 ale lunii urmitoare.

4.7. Autoritatea contractanta nu acorda sume in avans furnizorului.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului subsecvent este de ......... luni, de la data de ........................ pénd la data
de i

5.2. Dupa expirarea termenului, partile isi rezerva dreptul sa incheie un nou contract subsecvent,
daca activitatea decurge in conditii optime, in baza Acordului cadru nr. ................... [oevereiniineeienes

6. Drepturile Autoritatii contractante

6.1. De a primi de la furnizor: raportul de activitate cu privire la acordarea serviciilor sociale care
fac obiectul prezentului contract, lista nominala a beneficiarilor cu numarul de zile de rezidenta si
centralizatorul lunar cu contributiile beneficiarilor;

6.2. De a efectua vizite, inclusiv inopinate, in vederea verificarii modului de indeplinire a
obiectului  prezentului contract, respectarea standardelor specifice de calitate, conform Ordinul nr.
82/2019, precum si alte aspecte prevazute in documentatia de atribuire, completand in acest sens un
Raport de monitorizare a serviciului social - evaluare tehnica;

6.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale
care fac obiectul prezentului contract;

6.4. De a utiliza date denominalizate in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarca
serviciilor sociale.

6.5. De a primi de la furnizor contributia de intretinere incasata de la beneficiari si/sau
apartinatorii acestora.

7. Obligatiile Autoritatii contractante



7.1. Sa urmdreascd si sd verifice respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile acordate de catre furnizorul privat precum si modul de indeplinire a prezentului
contract, completdnd in acest sens lunar Raportul de monitorizare a serviciului social - evaluarea
tehnica. .
7.2. S& monitorizeze statistic fluxul de intrari - iesiri a beneficiarilor si sistarea serviciilor din
ratiuni de ordin medical sau alte situatii.

7.3. Sa deconteze lunar, in termen de maxim 20 de zile lucratoare de la data depunerii facturii de
catre furnizor, suma in cuantum de .....cooeevveeeeneee. lei/beneficiar/luna, cu TVA, pentru fiecare beneficiar
caruia i s-au acordat servicii de specialitate in luna precedenta. Decontarea se face proportional cu
numarul de zile din luna pentru care s-au oferit serviciile, indiferent daca persoana pleaca sau vine in
serviciu in cursul lunii. Decontarea se va face in baza facturii emise de catre prestatorul de servicii
sociale la care se anexeaza lista nominala a beneficiarilor cu numarul de zile de rezidenta, raportul de
activitate si centralizatorul cu contributiile beneficiarilor.

7.4. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor primite de la
furnizor si sa asigure securizarea acestor date. o S .

7.2. Sa asigure, la cerere, indrumare si coordonarea metodologica. FUN:;",Q&}'_‘P:;:QB&;'"A? %
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8. Drepturile furnizorului de servicii

8.1. De a primi, din partea autoritatii contractante, indrumare si coordonare metodologica, la
solicitare;

8.2. De a utiliza date denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;

8.3. De a realiza actiuni, activitati, proiecte la care sa participe beneficiarii si sa ofere serviciile
sociale specializate;

8.4. De a diversifica serviciile specializate in functie de nevoile beneficiarilor din cadrul
Centrului de Ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitéti, fara a depasi costul contractat;

8.5. De a promova drepturile beneficiarilor;

8.6. De a aduce imbunatatiri procedurilor de lucru in vederea atingerii scopului prezentului
contract, cu respectarea legislatiei in vigoare;

8.7. De a organiza intalniri de lucru pe caz sau care au ca scop imbunatatirea colaborarii cu
autoritatea contractanta;

8.8. De a realiza impreuna cu autoritatea contractanta evaluarea actiunilor realizate in comun si,
dupa caz, sa propuna masuri pentru eficientizarea colaborarii;

8.9. De a atrage fonduri suplimentare in vederea sustinerii furnizarii serviciilor sociale de tip
rezidential;

8.10. De a participa la sedintele autoritatii contractante in cadrul carora se iau decizii cu impact
asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

9. Obligatiile furnizorului
9.1. Sa furnizeze serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract, cu respectarea

prevederilor Ordinului nr. 82/2019 - Anexa 1, pentru persoanele adulte cu dizabilitati pentru care
Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Suceava a instituit o masura de protectie,
respectiv admiterea in cadrul Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitéti

9.2. Sa transmita Autorititii contractante documentele stipulate in contract ca si anexe, sa
respecte si sa duca la indeplinire eventualele recomandari formulate in baza celor constatate in urma
activitatii de monitorizare a serviciului social.

9.3. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in legatura cu obiectul
prezentului contract;

9.4. Sa desfasoare activitatile specifice cu personal specializat, angajat al furnizorului privat de
servicii sociale, in baza evaluarii initiale si continue a nevoilor beneficiarilor.



9.5. Sa acorde beneficiarilor Centru de Ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati,
serviciile sociale specifice asumate, in conformitate cu oferta tehnica depusa si sa respecte cerintele
detaliate in Caietul de sarcini, legat de:

9.5.1. Managementul serviciului social:

- Organizare si functionare

- Gazduire

- Alimentatie

- Asistenta pentru sanatate omfmw,w,
9.5.2. Accesarea serviciului social: r A:fi‘:_‘_:":“ﬁ% /o? 5' /

- Informare = Ll

- Admitere

- Dosarul personal al beneficiarului
- Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor
9.5.3. Evaluare si planificare

- Evaluare

- Planul personalizat

- Monitorizare

9.5.4. Activitatii si servicii:

- Informare si consiliere sociala/servicii de asistenta sociala,

- Consiliere psihologica,

- Abilitare si reabilitare,

- Ingrijire si asistenta,

- Deprinderi de viata independenta,

- Educatie/pregatire pentru munca,

- Asistenta si suport pentru luarea unei decizii,

- Integrare si participare sociala si civica,

9.5.5. Protectie si drepturi:

- Respectarea drepturilor beneficiarului,

- Managementul situatiilor de risc,

- Codul de etica,

- Protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului,

- Protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante,

- Asistenta in caz de deces,

9.6. Sa accepte orice control planificat sau inopinant din partea institutiilor abilitate care vizeaza
furnizarea serviciilor sociale din cadrul Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati si starea beneficiarilor.

9.7. Sa factureze lunar, pana la data de 5 ale lunii, suma in valoare de ......ccvveeeenee.
lei/beneficiar/luna, cu TVA, pentru fiecare beneficiar caruia i s-au acordat servicii de specialitate in
cadrul Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti ......cco.eereereecrvnnnne in luna
precedenta. Facturarea se face proportional cu numarul de zile din luna pentru care s-au oferit
serviciile, indiferent daca persoana pleaca sau vine in serviciu in cursul lunii. Factura este insotita de
raportul de activitate, lista nominala a beneficiarilor cu numarul de zile de rezidenta si centralizatorul
privind incasarea contributiei lunare de intretinere de la beneficiari si/sau apartinatorii acestora sau
orice alt document solicitat de catre DGASPC Suceava si necesar acesteia pentru a se edifica cu privire
la modul de derulare a serviciilor care fac obiectul contractului;

9.8. Sa raspunda in fata inspectiei sociale, pentru respectarea standardelor de calitate in vigoare,
cu privire la obiectul contractului;

9.9. Sa obtina toate autorizatiile prevazute de legislatia in vigoare (autorizatia pentru securitatea
si sanatatea in munca, securitate la incendii, sanitar - veterinara, de sanatate, mediu) pentru
desfasurarea in conditii optime a serviciilor de protectie a persoanelor adulte cu handicap;

9.10. Sa raspunda de intreaga activitate desfasurata in cadrul serviciului social si de respectarea
drepturilor beneficiarilor ocrotiti in cadrul Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu



dizabilitati si sa asigure intretinerea serviciilor prin achitarea cheltuielilor curente (gaz, curent, gunoi,
telefon, apa);

9.11. Sa organizeze si sa raspunda de asigurarea masurilor de protectie a muncii, fiind de
asemenea obligata sa respecte conditiile care au stat la baza eliberarii autorizatiei PSI si raspunde de
organizarea activitatilor de aparare impotriva incendiilor conform prevederilor legislatiei in domeniul
situatiilor de urgenta;

9.12. Sa raspunda de efectuarea supravegherii si verificarii instalatiilor/echipamentelor din
domeniul ISCIR prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerintelor prevazute in
prescriptiile tehnice aplicabile;

9.13. Sa raspunda, in totalitate, de efectuarea verificarilor tehnice, la termen, ~.ur;§‘,?-ﬁﬁ‘%'&“’-s-tmf“
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9.14. Sa raspunda de respectarea urmatoarelor norme de protectia muncii: N"_““““‘:/ y 59003%

. a) Stabileste masurile tehnice, organizatorice, igienico-sanitare si de alta natura necesare ' a  se
realiza in activitatea ce va fi prestata, astfel incat sa previna evenimentele de munca;

b) Organizeaza activitatea de asa natura incat sa nu pericliteze siguranta beneficiarilor;

c) Nominalizeaza salariatii desemnati a-i reprezenta oficial in relatiile cu beneficiarul, cu
precizarea limitelor de competenta, pana la care sunt abilitati, pentru rezolvarea problemelor operative;

d) Instruieste personalul propriu privind:

d.1.) Masurile de securitate a muncii pe care trebuie sa le respecte, corespunzator activitatii care
urmeaza a fi prestata, pe baza legislatiei in vigoare si a instructiunilor proprii

d.2.) Locurile de munca unde are acces si caile de acces si deplasare pe care le poate utiliza spre
acestea.

9.15. Sa respecte prevederile art.175 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 319/2006, prin care se stabileste procedura de comunicare, cercetare si inregistrare a unor eventuale
accidente de munca:

a) Furnizorul privat de servicii sociale este direct responsabil de desfasurarea propriei activitati
in conditii de securitate si sanatate in munca;

b) Comunicarea, cercetarea si inregistrarea accidentelor in munca produse in timpul furnizarii
serviciilor din contract, precum si raspunderea pentru acestea, cad in sarcina furnizorului;

9.16. Sa incheie un coniract de furnizare servicii cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia,
dupa caz. Tinand cont de prevederile legale in vigoare, beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia,
dupa caz, are obligatia de a incheia un angajament de plata cu furnizorul de servicii sociale privind
plata contributiilor beneficiarului la serviciile sociale.

9.17. Sa incaseze, pe baza de chitantd sau in contul directiei, contributia de intretinere de la
beneficiarii Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdfi sau apartinatorii
acestora gi sa o depuna la caseria DGASPC Suceava, in ultimele 3 zile lucratoare ale lunii, sumele
urmand a fi virate catre Consiliul Judetean Suceava.

9.18. Furnizorul privat de servicii sociale trebuie sa fie acrediat iar in termen de maxim 10 zile de
la semnarea contractului sa depuna documentatia in vederea licentarii serviciului social conform
legislatiei in vigoare.

9.19. Sa informeze in scris autoritatea contractanta, in termen de 2 zile, despre retragerea licentei
de functionare a serviciului social din partea organelor abilitate in domeniu.

9.20. Sa asigure alocatia zilnica de hrana la cuantumul prevazut de art. II din Legea nr. 143/2022
pentru modificarea §i completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului si pentru stabilirea unor mésuri de asistenta sociald. In situatia in care cuantumul
alocatiei zilnice de hrana se majoreaza printr-un act normativ, furnizorul are obligatia respectarii
prevederilor legale.

10. Protectia datelor cu caracter personal

10.1. Datele cu caracter personal ale reprezentantilor Partilor, la care Autoritatea
contractanta/Furnizorul, in calitate de operatori de date, sau persoanele imputernicite, care prelucreaza
date cu caracter personal, in derularea prezentului contract, se vor prelucra in conditiile
Regulamentului (UE) 679/27.04.2016 - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste



prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

10.2. Operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal ale celeilalte
Parti/reprezentantilor celeilalte Parti in scopul executarii acestui Contract, .precum si pentru a-si
indeplini obligatiile care ii sunt impuse de legislatia aplicabila, precum si in scopuri legitime, cum ar fi
prevenirea fraudei, realizarea raportarilor interne, aplicarea masurilor de analiza a clientelei conform
legislatiei aplicabile etc., in conditiile Regulamentului General privind protectia datelor.

10.3. Partile au obligatia de a informa direct, conform art. 12 si 13 din Regulamentul General
privind protectia datelor, reprezentantii sau salariatii sai imputerniciti in relatia cu Achizitorul,
respectiv Furnizorul, cu privire la prelucrarea datelor lor de catre cealalta parte, pentru scopuri de
gestionare a Contractului, pentru verificarile si raportarile prevazute de legislatia aplicabila, pentru
indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea
spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii
terorismului, precum si in alte scopuri legitime in functie de relatia contractuala.

10.4. Partile vor asigura standardele de securitate cu privire la datele cu caracter personal, asa
cum prevede articolul 32 din Regulamentul General privind protectia datelor. Astfel, Partile se obliga
sa ia si sa aplice toate masurile tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii.datelor cu caracter
personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau acces
neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

10.5. Persoanele vizate ale caror date sunt prelucrate astfel de Parti .au.drepturile prevazute de
catre articolele 15 - 22 din Regulamentul General privind protectia datelor.

10.6. Toate aceste drepturi pot sa fie exercitate de catre persoana vizata printr-o cerere scrisa,
semnata si datata, transmisa la adresa de contact a partilor, ‘

10.7. Partea va raspunde acestei solicitari in termen de 30 de zile in conditiile prevazute de
Regulamentul General privind protectia datelor.

10.8. De asemenea, Responsabilul cu protectia datelor al fiecarei Parti poate fi contactat, prin
posta, la adresa/sediului Partii, mentionand ca destinatar pe plicul de corespondenta numele
Institutiei/Societatii, in atentia Responsabilului cu protectia datelor. IVCENSMUL FBETEAN S

ANEXA LA HOTARAR;, EL,

11. Modul de functionare al serviciilor sociale contractate N"“’”“"“’;fg%%? /

11.1. Furnizoru! acreditat de servicii sociale trebuie sa respecte toate prevederile legale prevazute
in caietul de sarcini precum si orice alte prevederi legale (prezente si viitoare) incidente care
reglementeaza furnizarea de servicii sociale; ‘

11.2. In cazul in care vor interveni modificari legislative privind furnizarea de servicii sociale,
dupa incheierea contractului, documentele care au stat la baza incheierii contractului se vor modifica in
mod corespunzator si vor fi aduse la cunostinta partenerilor. P

12. Subcontractarea

12.1. Furnizorul de servicii sociale poate subcontracta parti din activitatile componente ale
serviciilor sociale cu informarea prealabila a DGASPC Suceava;

12.2. Subcontractantii trebuie sa fie furnizori de servicii sociale acreditati iar activitatile
subcontractate vor fi realizate de catre aces,tia astfel inca; sa nu fie afectate derularea serviciilor si
interesul beneficiarilor;

12.3. Atunci cand se introduc subcontractanti, DGASPC Suceava are obligatia de a solicita
contractele incheiate intre furnizorul de servicii sociale si subcontractant/subcontractantii nominalizati
in oferta sau declarati ulterior. Aceste contracte trebuie sa fie in concordanta cu oferta si se vor
constitui ca anexa la prezentul contract si vor contine in mod obligatoriu:

a) activitatile ce urmeaza a fi subcontractate;

b) numele, datele de contact, reprezentantii legali ai subcontractantilor;

¢) valoarea aferenta prestatiilor subcontractantilor.

12.4. Inlocuirea/implicarea subcontractantilor de catre furnizor in perioada de implementare a
contractului se realizeaza cu acordul DGASPC Suceava;



12.5. Contractele mentionate la pct. 12.3. precum si declaratia pe propria raspundere a
subcontractantului  prin care acesta igi asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini si a
propunerii tehnice depuse de catre furnizor la oferta, aferenta activitatii supuse subcontractarii, vor fi
prezentate cu cel putin 15 zile inainte de momentul inceperii prestarii serviciilor de catre
subcontractanti;

12.6. DGASPC Suceava va putea vira sumele reprezentand contravaloarea serviciilor prestate de
catre subcontractant, daca acesta si-a exprimat optiunea in acest sens, direct in contul acestuia deschis
la unitatile trezoreriei statului in a carui raza este inregistrat fiscal, conform prevederilor OUG nr.
146/2002, art.6 alin.1 privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului;

12.7. Referitor la pct, 12.6, subcontractantul igi va exprima la momentul incheierii contractului
sau la momentul introducerii acestuia in contract, dupa caz, optiunea de a fi platit direct de catre
DGASPC Suceava. La solicitarea subcontractantului, efectuarea platii directe se va realiza doar atunci
cand prestarea serviciilor este confirmata prin documente agreate de toate cele 3 parti, DGASPC
Suceava, furnizorul de servicii sociale gi subcontractant sau DGASPC Suceava si subcontractant atunci
cand, in mod nejustificat, furnizorul de servicii sociale blocheaza confirmarea executarii obligatiilor
asumate de subcontractant;

12.8. Furnizorul este deplin raspunzator fata de DGASPC Suceava pentru modul in care
subcontractantul isi indeplineste partea sa din contractul de subcontractare;

12.9. Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de furnizor pentru modul in care isi
indeplineste partea sa din contract;

12.10. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanului daca acesta nu isi
indeplineste partea lui din contract. F’”Xﬁ%ﬁ’;&&:ﬁﬁ“w‘;{
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13. Cesiunea

13.1. Furnizorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina in prealabil acordul scris al autoritatii contractante;

13.2. Furnizorul poate cesiona drepturile de incasat de la DGASPC Suceava aferente serviciilor
prestate, catre alte institutii de credit, denumite in continuare cesionari. Cesiunea este valabila numai
cu acceptul prealabil exprimat in scris al DGASPC Suceava care datoreaza furnizorului sumele
reprezentand contravaloarea serviciilor prestate.

13.3. Cesionarea si plata creantelor se va realiza in conformitate cu prev. Codului Civil,
coroborate cu - prevederile art. 61 din OUG nr.146/2002 privind formarea si utilizarea resurselor
derulate prin trezoreria statului.

14. Garantia de bunai executie a contractului

14.1. Furnizorul privat de servicii sociale se obliga sa constituie garantia de buna executie a
contractului in procent de 3% din valoarea contractului subsecvent, in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului. Dovada constituirii va fi transmisa autoritatii contractante in termenul
acordat. Neconstituirea garantiei de buna executie pana la data mai sus mentionata atrage dupa sine
rezilierea contractului.

14.2. Cuantumul garantiei de buna executie este de 3% din valoarea fiecarui contract subsecvent
atribuit, iar aceasta se constituie conform prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si
HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea  contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice.

15. Amendamente

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

16. Comunicari



16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris. '

16.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

16.3. Furnizorul va comunica in termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele,
informatiile si documentele care au stat la baza semnarii prezentului contract.

16.4. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
SCris a primirii comunicarii.

17. Forta majora

17.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

17.5. Orice imprejurare independenta de vointa partilor, intervenita dupa data semnarii
contractului, care impiedica executarea acestuia si este invocata in termen de 6 luni, este considerata
forta majora si exonereaza de raspundere partea care o invoca.

17.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese. [cbﬁé‘muuuumm SUCEave |
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18. Sanctiuni

18.1 Autoritatea contractants, prin specialistii desemnati, va stabili gradul de conformitate si de
indeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevazuti in caietul de sarcini §i va determina
gradul de indeplinire a acestora.

18.2 In situatia neindeplinirii gradului de conformitate si de indeplinire: a angajamentelor
contractate prin indicatorii prevdzuti in caietul de sarcini, se va proceda la diminuarea contravalorii
facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecérui indicator lunar. Pentru fiecare indicator
lunar realizat intre 85% si 95 %, procentul de penalitate este de 5 % /indicator nercalizat/luna din
pretul contractat, pand la indeplinirea corespunzitoare a indicatorului, constatatd la monitorizarea
trimestriald imediat urmatoare.

18.3 Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea acordului cadru/contractului.

19. Rezilierea contractului

19.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;

b) incalcarea de catre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de autoritatea contractanta;

c) retragerea sau anularea de catre organele de drept a acreditarii ca furnizor de servicii sociale,
expirarea valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost
acreditat, in situatia in care aceasta limitare afecteaza acordarea serviciilor prevazute de prezentul
contract;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectata acordarca
serviciilor prevazute in prezentul contract;

e) furnizorul nu respecta normele si termenele stabilite de catre autoritatea contractanta.

19.2. Autoritatea contractanta/furnizorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de
servicii cu notificarea prealabila in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circum stante care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului si care condue la modificarea prevederilor acestuia
in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.



20. Incetarea contractului
Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) hotararea definitiva si irevocabila a unei instante judecatoresti;
d) incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;
e) forta majora, daca este invocata;
21. Solutionarea litigiilor
21.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.
21.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, autoritatea contractanta si furnizorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita comisiei de mediere
sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

22, Dispozitii finale

22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

22.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania si poate fi modificat printr-un alt
contract subsecvent sau act aditional semnat de parti, la initiativa oricareia dintre ele.

22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asistenta sociala
a fost incheiat in 2 exemplare, cate 1 pentru fiecare parte contractanta.
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Autoritate contractanta, Furnizor servicii,




