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INVITATIE - ACHIZITIE DIRECTA
"Servicii de reparare siintretinere echipamente IT"

In temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si HG. nr. 395/2016 privind
Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

Directia Generald de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului a judefului Suceava (DGASPC
Suceava), cu sediul In municipiul Suceava, str. Bdul. George Enescu, nr. 16, judetul Suceava, tel:
0230520172, fax: 0230523337, e-mail: achizitii@dpcsv.ro, CIF 9876765, in calitate de autoritate
contractantd, achizifioneazd "Servicii de reparare i intrefinere echipamente IT" conform cerintelor
documentatiei atasate.

Modalitatea de atribuire: achizitie directa.

Sursa de finantare: bugetul propriu.

Tip contract: Servicii.

Denumirea achizitiei: Servicii de reparare siintrefinere echipamente IT.

Cod CPV: 72611000-6 - Servicii de asisten{d tehnicd informatica.

Valoarea estimata, fara TVA: 180,352.00 lei.

Perioada de valabilitate a ofertelor: 60 de zile de la data limita de depunere a ofertelor.

Documentele de calificare solicitate:

Ofertanfii vor prezenta urmatoarele documente:

1. Informatii generale,

2. Certificat inregistrare ORC, in copie certificatd,

3. Declaratie privind lista principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani,

4. Dovada capacitatii profesionale,

5. Declaratie privind existenta sau absenia situagiilor de conflict de interese si neincadrare in dispozitile
art. 164, 165, 167.

Oferta va contine:

1. Propunerea tehnicd - va confine o descriere a serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii, in
conformitate gi corespondentd cu Caietul de sarcini.

2. Propunerea financiard - se va prezenta in conformitate cu Formularul de ofertd. Preful va fi exprimat
in lei, fard TVA. Preful ofertei este considerat ferm exprimat, nu poate fi modificat ulterior si va fi
valabil pand la realizarea integrala a contractului.

NU se accepta oferte parfiale/intarziate;
NU se acceptd completarea documentelor lipsa, ulterior datei limitd de depunere a ofertelor.
NU se accepta oferte alternative.

Ofertele cu documentatie incompleté vor fi respinse ca inacceptabile.

Ofertele care nu indeplinesc cerintele tehnice minimale specificate in confinutul Caietului de sarcini se vor
considera neconforme cu specificatiile acestuia.

Modul de depunere a ofertei: ;
Propunerea tehnicii, propunerea financiarid si documentele de calificare vor fi transmise, pana la
data limita, 1n plic inchis pe adresa DGASPC Suceava, municipiul Suceava, str. Bdul. George Enescu, nr.
16, judetul Suceava, registratura. Totodatd propunerea financiara va fi postati si in catalogul electronic
din SEAP. Autoritatea contractantd va achizifiona serviciile din catalogul electronic de la operatorul



economic care oferteazi preful cel mai scizut. Pentru identificare, oferta de pref se va publica in
catalogul electronic sub denumirea "Servicii de reparare si intrefinere echipamente IT la DGASPC
Suceava”.

Autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a cere Ofertantului si clarifice orice parte a
ofertei sale in cazul in care considera acest lucru necesar pentru evaluarea ofertei.

Criteriul de atribuire: preful cel mai scizut in lei, fird TVA, in conditiile indeplinirii in totalitate a
cerintelor din cuprinsul documentatiei de atribuire.

Oferta stabilitd ca fiind cgtigitoare este acea ofertd admisibild a cirei propunere tehnici
corespunde cerinfelor minime obligatorii, a cérei propunere financiard are preful cel mai scdzut gi care
indeplineste cerinfele privind conditiile de participare.

fn cazul in care valoarea ofertelor depuse depagseste valoarea estimati a achizitiei, ofertele vor fi
respinse, iar procedura de achizitie va fi reluata.

Dacé doud sau mai multe oferte se vor clasa pe primul loc avand prefuri egale, atunci autoritatea
contractantd are dreptul si solicite ofertantilor o nous propunere financiara, caz in care contractul va fi
atribuit ofertantului a carui noud propunere financiard are preful cel mai scézut.

Durata contractului: durata prezentului contract este pand la data de 31.12.2025, cu posibilitatea
prelungirii acestuia prin acte adifionale pani la 30.04.2026.

Modalititi de plata:

Plata se va efectua cu ordin de platé in contul prestatorului deschis de citre acesta la Trezorerie.

Plata se va efectua in baza facturii transmise de prestator, primita si acceptatd de DGASPC Suceava in
termen de 30 de zile de la data primirii facturii. Factura va fi insofitd, obligatoriu, de documentele
Justificative care dovedesc prestarea serviciilor (fisd de interventie, proces-verbal, etc.).

Nu se admite efectuarea de plati in avans sau plitj pariale

Data limita de depunere a ofertelor: %ZQJD 022 Jora 14.00.

Modul de finalizare a achizifiei directe: Inregistrarea ofertei in catalogul electronic de pe site-ul
www.e-licitatie.ro este obligatorie. Autoritatea contractanti va achizifiona serviciile din catalogul
electronic de la operatorul economic care oferteazi preful cel mai scazut. Pentru identificare, oferta se va
publica in catalogul electronic sub denumirea "Servicii de reparare si intrefinere echipamente IT —
DGASPC Suceava”.

Autoritatea contractantd are deplinid decizie in selectarea ofertantului cagtigator, fard a fi obligat si
prezinte justificéri celorlalfi ofertanti.

Alte conditii:

Ofertantul are obligatia si examineze instructiunile, formularele, termenele si specificatiile din
documentafia standard pentru elaborarea si prezentarea ofertei, iar in cazul in care are nevoie de
lamuriri asupra documentelor prezentate, le va solicita in scris.

In cazul in care ofertantul declarat cagtigator se face vinovat de nesemnarea contractului de
servicii In conditiile de bazd impuse prin documentagia de atribuire, in termenul prevazut, acesta va
decade din drepturile castigate in urma atribuirii contractului de achizifie, urmand ca achizifia si fie
realizatd de la ofertantul clasat pe locul urmitor, in conditiile in care oferta acestuia este admisibild si
respectd conditiile din documentatia de atribuire.

Ofertantul 1si asuma rdspunderea exclusivd pentru legalitatea §i autenticitatea tuturor
documentelor prezentate.

Informatii suplimentare: Achizifia se va finaliza prin intermediul catalogului electronic. Caietul de
sarcini este disponibil pe site-ul DGASPC Suceava: www.dgaspesv.ro, sectiunea Informatii de interes
public/Achizifii publice. Eventualele rispunsuri la solicitirile de clarificiri vor fi atagate la Anuntul
aferent achizitiei.

Director executiv,
Serviciul achizifii publice,
contractare servicii sociale i iny,
Sef serviciu, Vasile Cristinel

Dan Ionut Adomnitei
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FORMULAR
Operator economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 164, 165 si 167
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul, , reprezentant Imputernicit al

(denumirea/numele §i sediul/adresa operatorului economic) 5 declar pe propria rﬁspundere, sub sanctiunea

excluderii din procedura §i sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, c¢d nu ma aflu in situatiile
prevazute la art. 164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv:

(1) nu am fost condamnat prin hotdrire definitivi a unei instante judecitoresti, pentru comiterea uneia
dintre urmétoarele infractiuni, conform prevederilor art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice:

a) constituirea unui grup infractional organizat, previzuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislafiei penale a respectivului stat;

b) infracfiuni de corupfie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificirile sl
completérile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile §i completirile ulterioare, sau de dispoziiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
respectivului stat; :

¢) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18"1-1875 din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzitoare alé
legislatiei penale a respectivului stat;

d) acte de terorism, previzute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile s completdrile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a respectivului stat; '

e) spalarea banilor, previzutd de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea §i sanctionarea
spaldrii banilor, precum si pentru instituirea unor misuri de prevenire si combatere a finan{irii
terorismului, republicatd, cu modificirile ulterioare, sau finanfarea terorismului, previzuti de art. 36
din Legea nr. 535/2004, cu modificérile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a respectivului stat; &

f) traficul §i exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificdrile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale .a
respectivului stat; ¥

g) fraudd, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitétilor Europene din 27 noiembrie 1995. <

(2) mi-am indeplinit obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidat, in conformitate cu legea din Romania sau cu legea statului in care operatorul economic este
infiingat, conform prevederilor art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, ;

(3) numa aflu in niciuna dintre urmatoarele situatii, conform prevederilor art. 167 din Legea nr. 98/ 2016
privind achizitiile publice, respectiv:

a) am respectat obligatiile stabilite potrivit art. 51 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

b) nu mé aflu in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciard sau in incetarea
activitafii;

) nu am comis o abatere profesionald gravi care imi pune in discufie integritatea; prin abatere
profesionald gravi se infelege orice abatere comisi de operatorul economic care afecteazd reputatia
profesionald a acestuia, cum ar fi incilciri ale regulilor de concurent de tip cartel care vizeazi
trucarea licitafiilor sau incalcari ale drepturilor de proprietate intelectuala, savarsitd cu intentie sau
din culpa grava;

d) nu am incheiat cu alfi operatori economici acorduri care vizeazi denaturarea concurentei in cadrul
sau in legdturd cu procedura in cauzi;

e) numd aflu intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legéturd cu procedura in cauzi;

f) nu am participat la pregétirea procedurii de atribuire, fapt care ar fi condus la o distorsionare a
concurentei;




g) mi-am indeplinit obligatiile principale in cadrul contractelor de achizitii publice si de concesiune
incheiate anterior, fard suportarea de sanctiuni precum incetarea anticipata a contractului, plata de
daune-interese sau alte sanctiuni comparabile;

h) continutul informatiilor si documentele justificative transmise la solicitarea autoritifii contractante in
scopul verificdrii absenfei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare si
selectie sunt complete si conforme cu realitatea;

i) nu am fincercat sd influenfeze in mod nelegal procesul decizional al autoritifii contractante,
sd obtin informatii confidentiale care mi-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii
de atribuire, nu am furnizat din neglijenta informatii eronate care pot avea o influenti semnificativa
asupra deciziilor autoritafii contractante privind excluderea din procedura de atribuire a
respectivului operator economic, selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru catre respectivul operator economic. _

De asemenea, declar cd la prezenta procedurd nu depun doud sau mai multe oferte individuale si/sau
comune §i nu depun ofertd individuala/comund, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte
oferte, sub sanctiunea excluderii prevazutd de art. 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
coroborat cu art. 47 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete i corecte in fiecare detaliu si ingeleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificérii §i confirmérii declaratiilor, orlce
documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de mcﬁlcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de
(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofef “tei)

Data completarii ......................
Operator economic,

(semnatura autorizatdi)



FORMULAR
Operator economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND CONFLICTUL DE INTERESE PENTRU
OFERTANTI INDIVIDUALI/CANDIDATI/OFERTANTI ASOCIATI/
SUBCONTRACTANTI/TERTI SUSTINATORI
CONFORM ART. 59 SI ART. 60 DIN
LEGEA NR. 98/2016 PRIVIND ACHIZITIILE PUBLICE

SUDSEMNALUL, .. oeiiiiiie ettt ea e e e e e seaean , reprezentant Imputernicit al

e e «ws(denumirea/numele  5i  sedinl/adresa  operatorultii - €COROMIC)........ooovoevrsverviesiisrissieseieeeney declar pe proprla

15.spundele sub sanctlunea excluderii din proceduri si sub sanctlumle apllcate faptei de fals in acte publice,

cd nu ma aflu in situafiile prevazute la art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
respectiv:

- nu am drept membri in cadrul consiliului de administraie/organului de conducere sau de
supervizare gi/sau nu am actionari ori asociafi semnificativi persoane care sunt sof/sotie, ruda sau afin pana
la gradul al doilea inclusiv ori care se afla in relafii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul
autoritdfii contractante, conform Anexei; prin acfionar sau asociat semnificativ se inelege persoana care
exercitd drepturi aferente unor actiuni care, cumulate, reprezinti cel putin 10% din capitalul social sau i
conferd detindtorului cel putin 10% din totalul drepturilor de vot in adunarea generali;

- nu am nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru executarea contractului
persoane care sunt sof/sotie, rudd sau afin pand la gradul al doilea inclusiv ori care se afld in relatii
comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autorititii contractante, conform Anexei.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmérii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

S

(|

Data completarii ............. Operator economic,

(semnétura autorizatd)



Persoanele cu functie de decizie din cadrul autoritifii contractante in ceea ce priveste
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire:
- Adomnitei Dan lonut, director executiv

- Bréteanu Mihai Dragos, director executiv adjunct

- Crefuleac Georgeta Nadia, director executiv adjunct

- Plécinta Vasile Cristinel, sef serviciu

- Chirilad Viorel, sef serviciu

- Precob Iuliana, sef serviciu

- Vasiliu Bogdan, consilier achizitii publice

- Ciuhan Ion, consilier achizitii publice

- Gditan Lucia, consilier achizitii publice

- Créciunescu Andrei - Robert, consilier achizifii publice

- Croitorescu Cristina, insp. de specialitate

- Popescu Violeta, insp. de specialitate



FORMULAR
Operator economic

(denumirea/numele)

OO N LA W~

FISA DE INFORMATII GENERALE

Denumirea /numele:
Codul fiscal:

Adresa sediului central:
Telefon:

fax:

e-mail:

Certificatul de inmatriculare/inregistrare:

Obiectul de activitate, pe domenii:

Cont deschis la Trezoreria

L

10. Administrator:
11. Persoana desemnata pentru semnarea contractului:

Operator economic

(denumirea/numele)




Operator economic : FORMULAR

(denumirea / numele)

DECLARATIE
PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR SERVICII SIMILARE PRESTATE iN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul, reprezentant 'imputemicit al .....cccceceeeee. (denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului),
declar pe propria riaspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in
tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si inteleg ci
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmérii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insofesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice
sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ............... (denumirea si adresa autoritatii contractante) CU privire la
orice aspect tehnic si financiar in legiturd cu activitatea noastra.

Operator economic,

(semnatura autorizata)

Procent

Denumirea/numele Calitatea tndeplinit Perioada
Nr. Obiectul Codul beneficiarului/ prestatorului Pretul total al di Cantitatea de 1
Crt. | contractului | CPV clientului #) prestatorului prestator (U.M.) del;ulare
Adresa % *)
1 2 3 4 5 6 £ 8

Operator economic,

*) Se precizeazi calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic

i sau contractant conducétor (lider de asociatie); contractant asociat; subcontractant.

%) Se va preciza data de incepere si de finalizare a contractului.



FORMULAR

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea / numele)

DECLARATIE
privind respectarea obligatiilor relevante din domeniile mediului si protectiei mediului,
social si al relatiilor de munci

LB ocovsaimmam s (mmlm §i prenume in clar a persoanei auror:'za!e), reprezentant
S N (demumirea oferantutui) declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedurd si a sancfiunilor aplicate faptei de fals In acte publice ¢ vom respecta si implementa furnizarea
produselor cuprinse in ofertd conform reglementarilor stabilite prin legislatia adoptati la nivelul Uniunii
Europene, legislafia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile §i acordurile
internationale in domeniul social si al relatiilor de munca, precum si al al mediului si protectiei mediului.

De asemenea, declar pe propria raspundere ca la elaborarea ofertei am tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii $i am inclus costul pentru indeplinirea acestor
obligatii.

DAt vvonnemamasemms

OFERTANTUL

(semndtura autorizatd )



FORMULAR
Formular de oferti - servicii
(denumirea/numele ofertant)
FORMULAR DE OFERTA
Citre .. ‘
(denum:rea auromta;n contractante i adresa comp!eta)

1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnafii, reprezentanti ai ofertantului ...... (denumirea/numele
ofertantului)........... ne oferim ca, in conformitate cu prevederile i cerintele cuprinse in documentatia mai sus
mentionatd, sd prestdm ,,Servicii de reparare si intrefinere echipamente IT” la DGASPC Suceava,
PP SUHR AR s asasmss (suma in litere §i in cifre, precum §i moneda ofertei) platibild dupa
receptia serviciilor, la care se adaugd TVA 1n valoare de ..........ocoovvomoerevieeos, (suma in litere §i in
cifre, precum §i moneda ofertei)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, si furnizam produsul din anexa,
in graficul de timp solicitat de autoritatea contractanti. (se va indica anexa la formular)

3. Ne angajdm sd menfinem aceasta ofertd valabild pentru o duratd de .............. zile (durata in litere §i
cifre), respectiv pind la data de ....................... (ziua/luna/anul) si ea va rdaméne obligatorie pentru noi si
poate fi acceptatﬁ. oricand Inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am infeles §i consim{im cd, in cazul in care oferta noastri este stabiliti ca fiind céstigitoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

5. Precizam ci: (se bifeazd optiunea corespunzdtoare)

|_| depunem ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferti separat, marcat in
mod clar ,alternativa”/”alta oferta”. -
|_] nu depunem oferta alternativa.
6. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizifie publici aceasta ofertd, impreund cu comunicarea
transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastrd este acceptati ca fiind cAstigitoare, vor constitui un
contract angajant intre noi.

7. intelegem ci nu suntefi obligaii sd acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice ofertd primita.

.I_?

Data / /
(nume, prenume §i semndturd),
LS.
In califate B8 s svsmsan legal autorizat si semnez oferta pentru si in numelé

.. (denumirea/numele operatorului economic)



FORMULAR
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE DE ACCEPTARE A CONDITIILOR CONTRACTUALE

bRl <osaanniaie (nume si prenume), reprezentant imputernicit al ...................
(denumirea/numele si sediul/adresa/ofertantului), declar in nume propriu sau in numele asocierii(daca este
cazul) cu privire la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica avind ca obiect:
R L N B s S RRR B s ey OE
() Sunt de acord cu toate prevederile Conditiilor din contract prevazut in documentafia de atribuire §i prin
prezenta ne obligam sa respectam toate obligatiile mentionate in continutul acestora.
() Sunt de acord cu toate prevederile Conditiilor din contract cu urmatoarele amendamente:

T TN .

Data completarii ..........cocuvvennen..

Numele si prenumele:(..........c.ceuvierieivieeinennnnn. )
Pomielinn e o v mosissssssemmning)

Autorizat sa semneze aceasta oferta in numele:



CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA )
DIRECTIA JUDETEANA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
RN - S —

i CONTRACT DE SERVICII
Incheiat @StAZI ..vovvevvvvvvcrvereeeeeeerisee oo

Preambul
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziiile pubilce, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii intre:

1. Partile contractante

' Directia Generalii de Asistentd Sociali si Protectia Copilului a judetului Suceava, cu sediul in Suceava, str. Bdul.
George Enescu, nr. 16, judeful Suceava, tel. 0230/523337, fax. 0230/520172, e-mail; achizitii@dpcsv.ro, cod fiscal 9876765,
cont deschis la Trezoreria municip. Suceava, reprezentata prin dna. Georgeta Nadia Crefuleac, director executiv si dl. Mihai
Dragos Briiteanu, director executiv adjunct, in calitate de achizitor, pe de o parte,

$i

SC SRL , cu seditll T oo , avind codul unic de finregistrare
., nr. de ordine la Registrul Comerfului ORI - I i ; RO " | . ORI .

vverees, deschis la Trezoreria ........o.oooovvvvevevviiinnn, , reprezentatd prin ...........cccooeeveevrinnns , administrator, in

calitate de prestator, pe de alti parte,

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitorsi prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) preful contractului - preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea integrald si

corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitifi a caror prestare face obiectul contractului:

e) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul

contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f) forfa majora — reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibild si inevitabild, care

se afliin afara controlului oricirei pari, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, §i care face imposibila executarea gi;

respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte

catastrofe naturale, restric{ii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi, ci enunfiativd. Nu

este considerat forfa majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face

extrem de costisitoare executarea obligagiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristic; an - 365 de zile.

3. Interpretare ;

3.1. In prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural sivice-

versa, acolo unde acest lucru este permis de context. !

3.2. Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specificd in mod diferit.
Clauze obligatorii

4. Obiectul i prequl contractului !

4.1. Prestatorul se obligd sd presteze serviciile de "Reparare si intrefinere a echipamentului informatic" specificate in

perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. Echipamentele care fac obiectul

prezentului contract sunt specificate in anexanr. 1.

4.2. Achizitorul se obligd si plateasca prestatorului preful convenit pentru indeplinirea contractului de Servicii de reparare si

intrefinere a echipamentului informatic. :

4.3. Valoarea serviciilor prestate este de ...................... lei, fard TVA, la care se adaugi ................ lei reprezentdnd TVA.
5. Durata contractului :
5.1. Prezentul contract se deruleazi de la data de ............ pand la ................, cu posibilitatea prelungirii pani la data de

swessseanennsy PIiN act aditional Incheiat prin acordul partilor.

6. Documentele contractului

6.1. Documentele contractului sunt:

a) propunerea tehnici

b) propunerea financiari;

c) caietul de sarcini;

c) orice alte documente relevante in executarea contractului;

7. Obligatiile principale ale prestatorului

7.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada/ perioadele convenite si in
conformitate cu obligatiile asumate.

7.2. Prestatorul se obliga si presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in propunerea tehnicd, anex3 la
contract.

7.3. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile n cel mai scurt timp posibil de la sesizarea primitd din partea achizitorului,
dar nu mai tarziu de 24 h. i
7.4. Prestatorul se obligi sa informeze achizitorul de aparitia unor probleme de naturd a perturba activitatea acestuia. !
7.5. Prestatorul se obliga sa informeze achizitorul de existenfa unor piese si/sau componente defecte si s le inlocuiascd cu
condifia aprobarii/acceptdrii de citre beneficiar, Costul pieselor gi/sau componentelor inlocuite se va achita separat pe bazi de
facturd. '




7.6. Sa péstreze, chiar i dupa incetarea contractului, confidentialitatea asupra tuturor informafiilor de care a luat la cunogtinti in
timpul activitatilor desfdgurate pe durata contractului de servicii. i
7.7. Prestatorul se obligd sa despdgubeasci achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
mdrci fnregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalagiile sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu
serviciile prestate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu excepfia situatiei in care o astfel de fncilcare
rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

7.8. Prestatorul va emite factura lunar, pe baza raportului de activitate a serviciilor efectuate in luna anterioara.

8. Obligatiile principale ale_achizitorului

8.1. Achizitorul se obligi si plateascd preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
8.2. Achizitorul se obligi si recepfioneze serviciile prestate in termenul convenit.

8.3. Achizitorul se obliga sa pliteasca preful catre prestator in 30 zile de la primirea facturii de cétre acesta.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a oblicatiilor

9.1. In cazul fin care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin contract, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din preul contractului, ca penalitifi, 0 suma echivalenti cu o cot procentuala de 0,01 % pe
zi de intrziere din preful contractului pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

9.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci
acesta are obligafia de a plati, ca penalitifi, o sum echivalentd cu o cotd procentuald de 0,01% pe zi din plata neefectuati,
pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

9.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pérti, iIn mod culpabil, da dreptul partii lezate
de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4. Achizitorul i§i rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd adresatd prestatorului, fir3 nici o
compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd denunfare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator. In  acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pan# la data denuntirii unilaterale a contractului.

9.5. Daci prestatorul abandoneazi serviciile, refuzi sau nu reuseste si respecte instructiunile motivate ale achizitorului, sau nu
reuseste sd ducd la indeplinire obligatiile prompt si fira intarziere, achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si de a solicita
plata de daune-interese. Totodatd, serviciile executate necorespunzitor nu vor fi recepfionate si achitate, ;
9.6. Pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a serviciilor care fac obiectul contractului gi/sau care fi revin, prestatorul
datoreaza daune interese dupd cum urmeazi:

I) pentru neexecutarea totaldi a obligatiilor asumate si/sau care i revin, prestatorul are obligatia de a plati
achizitorului, cu titlu de daune-interese, o sumi in cuantum de 25% din valoarea totali a contractului;

ii) In cazul in care executarea obligatiilor asumate si/sau care fi revin este partiald, prestatorul are obligatia de a plati
achizitorului, cu titlu de daune-interese, o sum# in cuantum de 15% din valoarea totali a contractului. &
10. Garantia de bund execufie a contractului — nu este cazul
11. Alte_responsabilititi ale prestatorului .
11.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat §i in conformitate cu obligatiile asumate. F
(2) Prestatorul se obliga s# supravegheze prestarea serviciilor, s asi gure resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele
si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de $i pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurdrii acestora este previzuti in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execufia serviciilor in conformitate cu obligatiile asumate. Totodats, este
raspunzdtor atdt de siguranfa tuturor operaiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét §i de calificarea personalului folosit pe
toatd durata contractului.

12. Alte responsabilitifi ale achizitorului s
12.1. Achizitorul se obligi si pund la dispozitia prestatorulul orice facilitdfi gi/sau informatii pe care acesta le-a cerut in
propunerea tehnicd §i pe care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului,

13. Receptie si_verificiri

13.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu obligatiile
contractuale asumate,

13.2. Verificarile vor fi efectuate de citre achizitor prin reprezentantii sii imputernicifi, in conformitate cu prevederile din
prezentul contract. Achizitorul poate notifica in scris prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

14. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare

14.1. (1) Prestatorul va incepe prestarea serviciilor la data semnirii contractului.

14.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare fazd a acestora prevdzutd a fi terminati in
perioada stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parfi, termen care se calculeazd de la data inceperii prestirii
serviciilor.

(2) in cazul in care:

i) orice motive de Intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau

i) alte circumstanie neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incdlcarea contractului de citre prestator,
indreptétesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile
vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

14.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecti termenele stabilite, acesta are obligatia de a notifica
acest lucru, Tn timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate prin contract se face cu acordul
partilor, prin act adifional.

14.4. Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execufie, orice intarziere in indeplinirea
contractului dd dreptul achizitorului de a solicita penalitafi prestatorului.

15. Confidentialitate




15.1. Partile se obliga sa nu utilizeze niciuna dintre informatiile cu care intrd n contact cu ocazia negocierii sau executirii
prezentului Contract, in alt scop decét acela al executérii cu buna credintd a contractului.

15.2. in acceptiunea partilor, sunt considerate confidentiale oricare si toate aspectele consemnate in prezentul Contract, conexe
acestuia sau rezultate n urma executdrii relagiei convenite. Astfel, niciuna dintre parfi nu va putea, firi acceptul celeilalte, si
dezviluie cétre terfi confinutul prezentului act, in tot sau in parte atit in timpul executdrii contractului cAt gi dupd executarea
acestuia.

15.3. In executarea prezentului Contract, parfile isi asuma obligatii reciproce de confidentialitate in ceea ce priveste datele cu
caracter personal precum si orice alte informatii cu care intra in legaturd, direct sau indirect, accidental sau neaccidental, cu
ocazia deruldrii relatei contractuale cét si dupi executarea contractului.

15.4. In acest sens, parjile se obligd sd nu divulge, catre nicio persoand neautorizati, niciuna dintre  datele cu caracter
personal, asa cum acestea sunt definite in Regulamentul nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal siprivind libera circulatie a acestor date, cu care intri in contact cu ocazia executirii
contractului.

15.5. De asemenea, conform vointei parfilor asumata prin prezentul act, orice procesare de date cu caracter personal, astfel cum
acest termen este definit fn cuprinsul Regulamentului nr. 679/2016  privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, se va realiza in stricti conformitate cu
prevederile legale aplicabile. ;
16. Ajustarea pregului contractului

16.1. Pentru serviciile prestate, plifile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea financiard
(catalogul electronic din SEAP), anexa la contract.

16.2. Preful contractului este ferm si nu se ajusteaza.

17. Forta majord

17.1. Forfa majord este constatata de o autoritate competent.

17.2. Forfa majord exonereazi pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toati
perioada in care aceasta acfioneazi.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia drepturile ce li se
cuveneau parfilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pirti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia gisi ia orice mésuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5. Partea contractanti care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti incetarea cauzei acesteia in
maximum 15 zile de la incetare. -
17.6. Daci forfa majord actioneazd sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea
dreptul sd notifice celeilalte parfi incetarea de drept a prezentului contract, fari ca vreuna din parfi si poatd pretinde
celeilalte daune-interese.

_1 8. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neinfelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu indeplinirea contractului.

18.2. Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergen{a contractual, fiecare poate solicita ca disputa si se solufioneze de citre instanfele judecitoresti de la sediul
achizitorului. 5y
19. Limba care guverneazi contractul

19.1. Limba care guverneazi contractul este limba romana.

20. Comunicdri

20.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cit sitn momentul primirii.

20.2. Comunicdrile intre parfi se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmdrii in scris a primirii
comunicrii.

21. Legea _aplicabili contractului

21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Parfile au fnteles si incheie azi ...........coevnno. prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte
semnatari.
Achizitor, Prestator,
DGASPC Suceava 1 0 N— T S—— . SRL

Director executiv,
Dan Ionut ADOMNITEI

Director executiv adjunct,
Mihai Dragos BRATEANU

Serviciul juridic §i contencios,
Sef serv. Iuliana PRECOB

Serv. achizifii publice si contr. servicii sociale,
Sef serv. Vasile Cristinel PLACINTA

CFP,



Anexanr. 1

ECHIPAMENTE INFORMATICE
aflate in dotarea DIRECTIEI JUDETENE DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI SUCEAVA, care
necesitd servicii de reparare §i intrefinere

S Denumire echipament Cantitate (buc)

Unitati PC

Monitoare

Imprimante

Multifunctionale

Copiatoare

Laptop/Notebook

Tablete

Server

Switch/Sursa

Videoproiector

Z|aeleNo|u|s|w]|—

Telefax

Total




CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA
DGASPC Suceava
Nef 032 B din ...4.6.APR205 APROB,

CAIET DE SARCINI
Servicii de reparare si intretinere echipamente IT

1. Obiectul achizitiei:

Obiectul Caietului de Sarcini 1l reprezinta asigurarea serviciilor de intrefinere §i reparatie
pentru echipamentele informatice din dotarea achizitorului Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Suceava, sediul administrativ si centre rezidentiale din subordine din
judetul Suceava (conform anexei nr. 2).

Codul cpv: 72611000-6 - Servicii de asisten{d tehnica informatica.

Cerintele caietului de sarcini reprezintd conditii obligatorii pe baza cérora operatorii
economici specializafi prezinta oferte tehnico-economice ce vor conduce la atribuirea Contractului de
servicii de reparare si intretinere echipamentele IT care au depasit perioada de garanfie dar si a
celor cérora pe parcursul contractului le va expira perioada de garantie.

Cerintele prezentate in caietul de sarcini sunt considerate minimale.

Orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare numai in masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale.

2. Scopul achizitiei:

Scopul achizifiondrii acestor servicii este de a asigura mentenanfa echipementelor IT ale
beneficiarului, functionarea optimé i continud prin operatiuni specifice de intrefinere (preventive) si
de reparatie/depanare a acestora (conform anexei nr. 1), servicii de intrefinere i reparatii a refelei
interne.

3. Durata contractului:

Contractul se va derula in perioada 01.05.2025 - 31.12.2025 cu posibilitatea prelungirii
acestuia prin act aditional pentru maxim 4 luni, in functie de resursele bugetare alocate.
4. Valoarea estimatid a contractului:

Preful serviciilor prestate va fi sub forma unei sume lunare fixd si se va achita prin
virament bancar in contul prestatorului, in termen de 30 zile de la emiterea facturii (eFactura).

Preful va include un numér nelimitat de ore de service la solicitarea achizitorului pentru
repararea echipamentelor IT din dotare la data incheierii contractului, dar si a celor cdrora pe
parcursul contractului le va expira perioada de garantie.

Cuantumul serviciilor exprimate mai sus reprezintd costul manoperei pentru repararea
defectiunilor si a reviziilor periodice, suport siasistentd tehnica specializata.

Piesele de schimb, extinderile, modificdrile sau lucrdrile suplimentare ca urmare a unei
comenzi din partea achizitorului se vor factura separat.

Prestatorul va putea furniza, contra cost, si numai la solicitarea beneficiarului, piesele de
schimb necesare pentru repararea echipamentelor ce fac obiectul prezentei achizitii publice sau pentru



lucrdri de modificare gi/sau modernizare a refelei de cablare structuratd. Prestatorul va prezenta, in
urma evaludrii defecfiunilor la echipamentele IT, un document de constatare cuprinzand si piesele de
schimb ce urmeaza a fi achizifionate In vederea inlaturarii defectiunilor aparute la echipamentele IT,
cu indicarea preturilor de achizifie, astfel incat sa se asigure functionarea echipamentelor IT defecte.
Deplasarea la interventie se va face in baza cuantumului lunar, fird nici un cost
suplimentar din partea achizitorului.
Valoarea estimatd a contractului este de 180,352.00 lei fard TVA, respectiv 22,544.00 lei
fara TVA/luna.
6. Descrierea serviciilor solicitate:
Serviciile de reparare si intretinere echipamente IT specializata trebuie sd acopere aspectele:
- instalare/intretinere/configurare servere, si anume: 1Y
- Virtualizare servere e
- VMware ks
- Hyper-V .
- KVM L5t
servere Windows — configurare, optimizare, update si monitorizare
- Windows Server 2012/2016/2019 ‘0f
- Active Directory
- RRAS
- DNS
- DHCP
-1IS
- Clustering
- File and Storage Services
- Print Services
- NPAS
- WSUS
- WDS
- Microsoft SQL Server
servere Linux — configurare, optimizare, update si monitorizare
- File server: SAMBA
- NFS cu useri locali sau sincronizatti cu baza de date LDAP/AD |
- Email: postfix/sendmail/Zimbra cu useri locali sau sincronizati cu baza de date LDAP/AD,
- filtrata/securizata cu spamassasin/AV/DKIM/SPF/DMARC
- Baze de date: MySQL, MariaDB, Postgres -
- reparare/intretinere hardware, si anume:
- identificare echipamente informatice, constituite intr-o baza de date la care s se poati raporta
in notele/rapoartele de interventie.
- identificare §i constatare de defecte tehnice/mecanice ale echipamentelor IT,
- servicil §i acfiuni de intretinere preventivé, de desprifuire si aspirare/suflare interioari a
echipamentelor IT;
temporare sau permanente a unor resurse fizice de tehnologia informatiei;
- evitarea pierderii temporare sau permanente a datelor si/sau a echipamentelor vitale pentru
organizatie;
- realizarea de setéri parametri de funcfionare in refea,



- repararea modulelor/pieselor/componentelor electronice defecte, cu exceptia echipamentelor
aflate In garantie care intrd sub incidenta contractului de garantie cu firma furnizoare a echipamentelor
respective,

- inlocuirea modulelor/pieselor/componentelor electronice defecte, cu exceptia echipamentelor
aflate in garantie care intra sub incidenfa contractului de garantie cu firma furnizoare a echipamentelor
respective (piesele nu sunt incluse in contract)

Aspectele hardware tintite la nivel de interventie IT la statii de lucru locale :

- evaluare stare de functionare;

- verificare integritate cabluri si conectori externi;

- verificare integritate cabluri si conectori interni;

- verificare integritate hard disk;

- verificare ventilatoare de ricire

- verificare §i optimizare parametri BIOS;

- verificare conectabilitate refea (patch-cord);

- verificare §i rezolvare conflicte hardware si/sau software;

- verificare parametrii UPS
- instalare/reparare/intretinere software, si anume:

Aspectele software {intite la nivel de intervengie IT la statii de lucru locale :

- instalarea sistemelor de operare puse la dispozifie de beneficiar

- verificare de ansamblu a starii de functionare a sistemului de operare;

- instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack,
security patch) in cazul in care existd o conexiune permanentd la internet sau la sediul prestatorului;
verificarea stdrii de functionare a driver-elor si a componentelor aferente;

- actualizare driver-e in cazul aparitiei de noi versiuni;

- verificare conectivitate refea si/sau internet (corectare setari refea si/sau internet);

- setare puncte de restaurare pentru sistemele de operare care permit acest lucru; realizare copii
de siguran{d pentru fisierele importante ale sistemului de operare; verificare politici de securitate si
depistare intruziuni/vulnerabilitati;

LT

- creare §i Intretinere conturi de acces utilizatori;

- creare §i intrefinere share-uri, inclusiv drepturi utilizatori;

- optimizare configuratie sistem operare; :

- consultarea log-urilor aplicagiilor, de securitate §i sistem pentru depistarea problemelor ce nu
se manifestd transparent si inlaturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea masurilor ce trebuie
luate pentru a nu mai apirea astfel de erori.

- instalarea altor pachete si aplicatii software;

- verificare stare de functfionare; Pt

- instalare corectii puse la dispozitie de producitorul soft-ului respectiv: _—

- configurare aplicatii in vederea optimizérii, in corelatie cu echiparea hardware si sistemul de
operare;

- realizare copii de sigurantd pachete si aplicatii software in cazul in care acest lucru este permis
prin licentd;

- realizarea de copii de sigurant kit-uri de instalare, driver-e, alte aplicatii si pachete soﬁware
in cazul in care acest lucru este permis prin licenta detinuti de abonat;

- instalare si configurare program antivirus licentiat al abonatului;

- instalare i configurare program antivirus oferit gratis de catre producitor, in cazul in care
abonatul nu define o licentd pentru un program antivirus;



- actualizare baza de date definitii virusi;

- actualizare motor de cdutare virugi si module de curdfare (dezinfectare);

- verificare stare sistem privind infectarea cu virusi informatici/devirusare fara reinstalarea
sistemului de operare si fird recuperare fisiere infectate;

- optimizare stocare pe hard-disk;

- verificare integritate fisiere si structura directoare;

- verificare i configurare firewall pentru sistemele de operare care il contin;

- Instalarea si configurarea de programe de monitorizare a activitdtii sau traficului (la cererea
beneficiarului).

Prestatorul se obligi sa asigure §i sa garanteze:

- resursele umane, materiale §i echipamentele necesare repardrii/interventiei/transportului in
rezolvarea sesizarilor la care este apelat.

- prestatorul are obligatia de a asigura personal calificat, certificat Cisco Security, Comptia,
CrowdStrike, GIAC Certifications, Diploma de licentd cu specializare IT, etc.

- menfinerea in parametrii functionali de functionare a echipamentelor ce aparfin organizatiei.

- efectuarea de revizii de intrefinere in scop preventiv pentru echipamentele IT totale pentru toate
echipamentele cel putin o data in perioada de desfasurare a contractului;

- evitarea defectelor accidentale ale echipamentelor pe perioada de interventie service.

- respectarea timpilor de interventie de la transmiterea unei sesiziri de catre reprezentatul
beneficiarului, delegat cu atributii in acest sens, la inifierea interventiei propriu-zise: maxim 4 ore -
timpi de ajuns fizic la utilizator;

- asigurarea piesele de schimb necesare efectudrii unei reparatii §i garantarea reparatiilor efectuatc
Furnizarea acestor piese se va face doar in urma acordului scris al clientului sau in urma unei
procedurii de achizitie. Garantia pieselor inlocuite este de minim 12 luni, in conditiile exploatirii
corecte a echipamentului, in concordan{i cu prescriptiile manualului de exploatare elaborat de
fabricantul acestora; .

- interventiile in atelierul propriu al operatorului sau alte operatii/reparatii de anvergurd, se vor
efectua in baza unui deviz de reparatie, prezentat in prealabil de citre prestatorul de servicii si acceptat
de beneficiar. i

In situatia echipamentelor in garantie, activitatea prestatorului consta in:

- constatarea functiondrii/nefunctionérii echipamentului;

- identificarea defectelor féra a trece de sigiliul firmei furnizoare a echipamentului; 2.

- instalarea §i setarea acestora in conformitate cu specificatiile tehnice primite din partea
organizatiei;

- constatarea In scris a defectiunii i propunerea pentru remedierea defectiunii constatate.

7. Modul de desfasurare a contractului:

Prestatorul de servicii va colabora in a efectua operatiunea de identificare/marcare a sistemelor
informatice, echipamentelor de tehnicd de calcul din dotarea achizitorului, pentru stabilirea
caracteristicilor tehnice, starea de functionare, amplasarea, clasificare in functie de garantie. Se vor
identifica/marca de asemenea elementele componente (active si pasive) ale retelei de date, se va
identifica structura retelei networking. Se vor consemna echipamentele Intr-un tabel tinind cont de:
numdr de inventar (dacd existd), tipul si caracteristicile echipamentului de calcul, amplasarea (birou,
persoana de contact), pozitia In refeaua locald de calculatoare, starea echipamentului, numar de
identificare pentru service, gradul de uzur al acestuia.



Elementele/echipamentele vor fi inregistrate intr-o bazi de date service IT, pentru
echipamentele de calcul din dotarea. Aceastd bazd de date va fi intrefinutd si actualizatd, functie de
modificirile, depandrile si up-grade efectuate ulterior.

Aplicarea si respectarea politicilor de securitate la nivel de unitate organizatoricd: antivirus,
anti-malware, politici de acces la resurse - security policies, etc

Prestatorul se obligd ca la echipamentele IT&C consemnate in lista de echipamente
identificate/marcate si luate in service de cétre acesta, sd presteze o revizie tehnicd pentru toate
echipamentele cel putin o datd in perioada de desfigurare a contractului. Prestatorul va efectua o
programare a reviziei, rezultatele reviziei si operatiunilor executate vor fi consemnate intr-un proces
verbal ce va fi semnat atit de Prestator cét si de reprezentantul beneficiarului.

Daci pentru interventii speciale este necesar scoaterea din sediul institutiei a oricédror statii de
lucru, componente ale acestora, mijloace fixe, componente/module tehnice specifice IT, Prestatorul se
obligd cd va inregistra evenimentul intr-un document/proces verbal pentru orice scoatere sau
introducere In cadrul institutiei achiztorului.

Procedurile zilnice:

- verificarea functionalitdtii serviciilor IT, (serviciul de e-mail @.ro, conectivitate la internet,
accesarea pagini de website, alerte $i alarme de securitate) i anuntarea beneficiarului, dupa caz; .

- consultan{d si acordarea de asisten{d permanentd software/tehnicd, la cererea beneficiarului,
pentru utilizatorii sistemelor informatice ;

- prioritizare pentru interventiile semnalate de catre utilizatorii, de peste zi, urmarind ca timpul de
remediere a defectiunii §i repunerea in functiune a echipamentelor s nu depaseasci maximum 4 ore; .

- intocmirea documentelor/fiselor de interventie cu tipurile de intervenitii efectuate peste zi.

Procedurile saptimainale:

- verificarea prin sondaj a sistemelor de calcul ce au semnalat evenimente in ultimele 7 zile,

- prin sondaj, efectuarea de vizitare/consultare directd a echipamentelor IT&C pentru urmirirea
permanentd a parametrilor de funcfionare, in vederea constatarii defectelor si de inlocuire a pieselor
defecte si repunere in exploatare, dupa caz. ;

Procedurile lunare: 27

- verificarea accesului pentru utilizatorii in sistemului de fisiere 1n intralan, .

- informarea asupra modificarilor ce trebuiesc aduse la nivel de Active Directory care si reﬂecte
configuratia curenta de nevoile sistemului informatic local,

- informarea asupra modificarilor ce trebuiesc aduse echipamentelor si aplicatiilor cu rol in cyber—
security,

- informarea asupra licentelor utilizate de cétre beneficiar, data de expirare, recomandiri si optiuni,

- Inlocuirea ventilatoarelor zgomotoase sau cu eficacitate redusd care produc supraincilzirea
componentelor hardware, la cerere notificata in scris de citre beneficiar, g

- lubrifierea ventilatoarelor zgomotoase sau cu eficacitate redusi care produc supraincilzirea
componentelor hardware, la cerere notificata in scris de citre beneficiar,

- verificarea conectivitatilor de tensiune la UPS-urilor folosite in intreg sistemul IT,

- Intocmirea unui document/tabel centralizator de evenimente cu intervenitiile efectuate in luna ce
tocmai s-a incheiat, care se va ataga la factura respectivei luni.

Procedurile minime pe durata de desfisurare a contractului: T

- depréfuirea echipamentelor IT&C,

- participarea la configuririle administrative IT&C,

- urmdrirea parametrilor de funcfionare in sistemul IT&C,

- constatarea defectiunilor i inlocuirea pieselor defecte §i repunere echipamentului in exploatare,



- constatarea defectiunilor globale in sistemul informatic apartindnd prestatorulu, respectiv pentru:
serviciile primare (e-mail, web),

Piesele de schimb:

Piesele de schimb necesare, intrd sub incidenfa acestui contract, acestea se vor achizitiona
separat in baza unor “constatdri tehnice/devize de reparafii” intocmite de prestator si numai cu
aprobarea achizitorului in limita fondurilor alocate pentru piese de schimb astfel:

- reprezentantul prestatorului va intocmii un ,,document de constatare tehnici/deviz de reparatie”,
care va cuprinde, modelul si seria echipamentului ce necesita inlocuire de piese, locatia, tipul si costul
pieselor necesare. Inlocuirea efectivi a pieselor defecte va fi facuta NUMALI dupd aprobarea devizului
de cétre reprezentantii achizitorului si achizifionarea pieselor, pe bazi de comanda.

- achizitorul 1si rezerva dreptul de a achizitiona piesele de schimb, in anumite conditii, si de la alt
furnizor, conform specificatiilor tehnice §i standardelor de calitate ale prestatorului si de a le pune la
dispozitia acestuia in vederea inlocuirii. ;

- In situatia in care prestatorul constatd necesitatea unei aplicafii informatice (licents) pe care
achizitorul nu o detine, reprezentantul prestatorului va intocmi ,documentul de constatare tehnica/
nota de necesitate”, care vor cuprinde, justificarea achizitiei aplicatiei necesare, tipul si costul estimat
al acesteia. Achizifia efectiva a licenfelor necesare va fi ficuti NUMAI dupa aprobarea notei de citre
reprezentantii achizitorului, pe bazi de comanda.

- achizitorul isi rezervad dreptul de a achizifiona licentele necesare, in anumite conditii, de la alt
furnizor autorizat conform specificatiilor tehnice si standardelor prestatorului s1 de a le pune la
dispozifia acestuia in vederea implementirii. i

Avand in vedere numdrul de echipamente pentru care se va asigura intrefinerea si prestirile
specifice enumerate §i impuse prin operatiunile de mentenanti preventivd se va proceda la o
programare de comun acord cu beneficiarul pentru efectuarea acestor operatii, astfel incat si nu existe
perturbatii in activitatea institutiei .

Timpul de interventie: A

Prestatorul va interveni si remedia defectiunea in cel mai scurt timp posibil de la sesizarea de
cdtre beneficiar a unei defectiuni, ori de cate ori se solicita acest lucru. In momentul sesizirii de citre
persoana desemnatd de beneficiar, a unei probleme tehnice, prestatorul este obligat sa mtervma in
maxim 4 ore.

Clasificare pe timpi de interventie in functie de defectiunea anuntata (telefon, notificare scris,
e-mail) in ordinea preludrii sesizirilor aprobate: it

- conectarea la sistemul de calcul (user, paroli), este de 30 min,

- serviciul de e-mail, este de 20 min,

- serviciul de printare documente, este de 30 min,

- serviciul web, este de 30 min,

- servicii de securitate i protectie a datelor este de 10 min,

- accesul de conectare a diferitelor aplicatii inregistrate in domeniu local, este de 60 min, 2k

Alte interventii sau cereri de participare sau acordare de asistentd tehnicd vor primi timpi de
interventie stabiliti de comun acord cu reprezentantul beneficiarului,

Timpii de interventie sunt valabili doar in intervalul de timp oficial de lucru, stabiliti pentru
angajatii beneficiarului (luni — joi, h: 08:00-16:30, vineri h: 08:00-14:00)

Timpul de remediere defectiuni:

Timpul de remediere pentru echipamentele care intrd sub incidenta contractului reprezinta
durata de timp masuratd din momentul comunicirii si confirmarii unei probleme hardware/software
pand in momentul rezolvarii. Prestatorul va prezenta modul de acfiune in cazul aparitiei unor



defecfiuni de naturd hardware/software deosebite, precum si timpul mediu estimat pentru remedierea
unei astfel de defectiuni, ori de céte ori este nevoie. Timpul mediu necesar remedierii defectiunilor va
fi de 8 ore lucritoare. In cazul in care Prestatorul estimeaza ci timpul necesar remedierii defectiunilor
aparute poate depdsi 24 de ore, acesta se obligd a prezenta o justificare scrisd, cuprinzind motivele
intarzierii $i noul termen de reparare.

Suport tehnic:

Pe toatd perioada activititilor de servicii de mentenantd si reparatii, prestatorul va organiza un
sistem de suport tehnic de tip Help Desk, cu urmitoarele caracteristici:

- disponibilitate — In conformitate cu pro gramul'normal de lucru al beneficiarului,

- este organizat prin reprezentantii prestatorului.

- intre echipele de tip Help-Desk si reprezentantii achizitorului va exista o legituri permanenti (e-
mail si telefon), care sa permité un dialog continu, G

- in momentul primirii notificarii scrise/e-mail/telefon din partea achizitorului, tehnicianul Help-
desk se va deplasa in termen cét mai scurt in locatia utilizatorului ce semnaleazi necesitatea unei
interventii gi: - in primul rdnd, va face diagnoza echipamentului.

- va identifica problema/nefunctionalitatea semnalati si natura sa:

= hardware (H) -
=  software (S)
* combinatd (H&S).

- va trece apoi la verificarea staiei, dacd este sau nu in garantie. (daci este in garantie,
se va coopera cu furnizorul contractual al statiei de lucru respective, si se va incerca solufionarea
problemei in aceastid maniera.) _

- intocmirea unui document/proces verbal de constatare si dupid caz de preluare a
echipamentul spre a fi reparat/iinlocuit i

- in cazul primirii de sesizari/probleme, receptionatd in timpul orelor de program operatorul,
serviciul Help-Desk va confirma interventia si va transmite problema citre nivelul de suport care
trebuie sa efectueze interventia. _

- In cazul raportdrii problemelor in afara programului de lucru agreat, timpul de remediere se
masoard incepand cu prima ord lucritoare a urmatoarei zile de lucru.

- la nivelul Help-Desk se va tine evidenta stirii echipamentelor supuse activitatii de service si se
vor lua decizii de mentenanta globala rezultate din analiza informatiilor colectate . ;
8. Criteriile de selectie a ofertelor:

Va fi declarat céstigator ofertantul care va prezenta oferta cu pretul cel mai sciizut,
9. Garantii:

Garantia de buni executie a contractului: - nu este cazul ol

Garantia lucrérilor este distincta de garania de buni executie a contractului. .
10. Cerinte specifice obligatorii solicitate de achizitor pentru fincheierea contractului,
documente solicitate: s
a) prestatorul va prezenta in copie, conforma cu originalul, Certificatul de inregistrare la ORC; Cod
Unic de Identificare fiscala (CUI) si cod CAEN corespunzitor prestarii serviciilor de intrefinere gi
reparatie echipamente IT; .
b) pestatorul trebuie si facid dovada existenfei unei experiente similare in prestarea serviciilor prin
derularea a cel putin unui contract de marimea si specificul precizirilor din Caietul de sarcini in
ultimii 3 ani;
¢) prestatorul va face dovada capacititii sale profesionale de a onora cerinele solicitate in prezentul
caiet de sarcini fécand dovada faptului ca are cel pufin 1 angajat calificat §i nominalizat in derularea



contractului;

d) prestatorul trebuie si facd dovada detinerii unui cont de Trezorerie pentru operatori economici;

e) prestatorul va publica oferta financiara in catalogul electronic din SEAP. Oferta financiari va fi
publicatd in catalogul electronic din SEAP si va cuprinde tariful lunar, exprimat in lei fird TVA
pentru prestarea serviciilor. Se va preciza in denumirea ofertei publicata in catalogul electronic din
SEAP "Servicii de reparatii si Intretiere echipamente IT pentru DGASPC Suceava".

f) prestatorul va prezenta completate i semnate de reprezentantul legal urmitoarele formulare de
achiziie: Formular de ofertd, Informatii generale, Declaratie privind lista principalelor prestiri de
servicii similare in ultimii 3 ani, Declaratie privind neincadrarea in dispozitiile art.59 si 60 din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice, Declaratie privind neincadrarea in dispozitiile art.164, art.165,
art.167 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice.

Nu se accepta ofertd alternativa.

11. Alte mentiuni:

Operatorii economici care acceptd cerintele mai sus mentionate vor depune OFERTA care va
cuprinde toate documentele solicitate panad la data limitd la registratura DGASPC Suceava diii
Suceava, str. Bdul. George Enescu, nr. 16, parter, registraturd. OFERTA va fi depusi in plic inchis,
plicul avind inscrisi denumirea ofertantului §i mentiunea "ofertd servicii reparatii si intrefinere
echipamente IT". Ofertantii vor publica oferta financiard in catalogul electronic de achizitii publice din
SEAP. Nepublicarea ofertei financiare céstigitoare in SEAP are drept consecunti respingerea ofertei,
urmand ca achizifia publica de servicii si se faca de la ofertantul clasat pe locul urmdtor, cu conditia sa
aiba publicata oferta financiard in catalogul electronic din SEAP.

Eventualele solicitari de clarificari privind achizifia publica de servicii se vor transmite in scris

pe adresa de e-mail: achizitii@dpcsv.ro, urmand ca rispunsurile la solicitirile de clarificiri vor ﬁ
postate pe site-ul institufiei la secfiunea Informatii de interes public/Achizitii publice.

Tntocmit,

Serviciul achizitii publice, contractare Seryjcii sociale si investitii,

Sef serviciu, Vasile Crisginel Plicinti



Lista locatiilor/centrelor rezidentiale din subordinea DGASPC Suceava,

unde sunt utilizate echipamentele IT

Anexanr. 2

Nr.
crt.

Denumirea centrului

Adresa

Obs.

DGASPC Suceava — sediul
administrativ

Suceava, str. Bdul. George Enescu, nr. 16

CRNM Blijdorp — O Noud Viata
Suceava (copii+adulfi)

Suceava, str. Ion Irimescu, nr. 9

LMP Mihoveni

Sat Mihoveni, com. Scheia

CSMTR - Micul Print Suceava

Suceava, str. Dragog Voda, nr.

Centrul maternal Suceava

Suceava, str. Bdul. George Enescu, nr. 16

CSMCAAD Gura Humorului +

Gura Humorului, str. Lt. Marceanu, nr.

CAbR

CSMCAD Filticeni Filticeni,

CTF Solca Solca,

CTF Universul Copiilor Radauti Rédauti,

CSDM Gura Humorului Gura Humorului, str. Lt. Marceanu, nr. 29
CMDVVF Gura Humorului Gura Humorului, str. Lt. Marceanu, nr, 29
CADBR Fundu Moldovei Com. Fundu Moldovei

CSS Pojoréata (CAbR) Com. Pojorata

CRRN Costéina Sat Costdna, com. Todiresti

CAbR O Noua Sansa Todiresti Sat Costana, com. Todiresti

CRRN Sasca Mici Sat Sasca Mici, com. Cornu Luncii

CSS Mitocu Dragomirnei

Com. Mitocu Dragomirnei

CADbR Zvoristea

Com. Zvoristea

CADbR O Noua Viati Siret

Siret
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CIA Ama Deus Siret

Siret




Anexanr. 1

Servicii de reparare si intrefinere a echipamentelor IT

ECHIPAMENTE INFORMATICE
aflate in dotarea DGASPC Suceava (centre rezidentiale + sediul administrativ) care necesiti servicii
de reparare si intrefinere

Nr. Denumire echipament Cantitate (buc.) Obs.
crt.
1 |Sistem PC (unitate, tastaturi, mouse) | 257
2 |Monitoare 253
3 |[Imprimante 113
4 [Multifunctionale 103
5 |Copiatoare 9
6 [Laptop/Notebook 28
7 |Tablete 16
8 |[Server 1
9 |Switch/Sursa 7
10 |Video-proiector 2
11 [Telefax 3
Total 689




