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Raport de activitate

Incepand cu 1 ianuarie 2024, conform Hotararii Consiliului Judetean Suceava nr. 256 din
21.12.2023 Centrul de servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului s-a
reorganizat st s-a transformat in Complexul de servicii multifunctionale pentru copii si adulti aflati in
dificultate Gura Humorului, in cadrul caruia activeazi urmatoarele servicii sociale:

Apartament nr.1, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 5 locuri, beneficiari fara
dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani

Apartament nr.2 infiintat, prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari fara
dizabilitati cu varste cuprinse intre 13-18 ani

Apartament nr.10 copil cu dizabilitati infiintat prin HCJ nr. 256 din 21.12.2023, cu o capacitate de 5
locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 10-19 ani

beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse int.. 16-18 ani
Apartament nr.4 copil cu dizabilitati, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri,
beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani
Apartament nr.11 copil cu dizabilitati, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 5 locuri,
beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 14-18 ani,

Apartament nr.12 copil cu dizabilitafi, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6
locuri, beneficiari cu dizabilitafi cu varste cuprinse intre 16-19 ani
Casa de tip familial nr. 6, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari
fara dizabilitdti cu varste cuprinse intre 14-19 ani
Casa de tip familial nr.7 copil cu dizabilititi, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de
12 locuri, beneficiari cu dizabilitafi cu varste cuprinse intre 10-20 ani



Centrul de recuperare copii , infiintat prin HCJ nr. 256 din 21.12.2023, cu o capacitate de 50 locuri,
beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 3-18 ani

Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati Gura Humorului, infiintat prin HCJ
nr. 256 din 21.12.2023, cu o capacitate de 48 locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 22-
64 ani

Toate serviciile sociale din cadrul centrului sunt finantate in totalitate din bugetul local, cel al Consiliului
Judetean Suceava.

Principalele activitéti din serviciul social sunt urmatoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea activitafii de:
-reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/ reprezentantul
legal/beneficiar;

-gazduire pe perioada plasamentului in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor;

-ingrijire gi asisten{a, alimentatie, asistent pentru sinétate;

-evaluare i planificare, informare si consilicre sociala;

-mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare personala prin consiliere psihologica;

-abilitare si reabilitare pentru mentinerea/dezvoltarea potentialului functional;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive ale beneficiarilor;

-mentinerca/dezvoltarea deprinderilor zilnice a beneficiarilor;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatti;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodirire;

-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune gi stabilire a relatiilor interpersonale;
-mentinerea/imbunatifirea nivelului de educatie/pregitire pentru viati;

-asisten{d si suport pentru luarea unei decizii;

-implicarea beneficiarilor in viata sociali si civicd a comunitifii.

2. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéfi:

-promovarea imaginii si activitatii serviciului;

-sesiuni de informare a beneficiarilor i a familiilor acestora privind serviciile acordate, modul de
organizare si functionare a serviciului;

-relationare $i comunicare permanenti cu alti furnizori de servicii gi cu intreaga comunitate, colaborare §i
parteneriat cu institufii diverse;

-claborarea de rapoarte de activitate.

3. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situagiilor de dificultate In care pot intra persoanele
beneficiare care fac parte din categoriile vulnerabile, prin asigurarea urmétoarelor activitai:
~promovarea §i protejarea drepturilor beneficiarilor, respectarea demnititii acestora si a familiilor gi
protejarca impotriva eventualelor riscuri;

-drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunogtinta acestora gi a personalului si sunt respectatein toate
etapele procesului de furnizare a serviciului;

-asigurarea confidentialitdfii care este cunoscutd de personal i beneficiari;

-participarea egald a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor;

-evaluarea satisfactiei beneficiarilor in legdturd cu modul in care confidentialitatea datelor personale este
respectati.

4.de asigurare a calité{ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

-elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a servictilor;

-realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

-perfectionarea continui a personalului, evaluarea nivelului de competenti a personalului;

-masurarea satisfactiei beneficiarului cu privire la conditiile de furnizare a serviciilor si facilitatilor oferite;
- coordonarea planificarii activitatii din cadrul centrului in vederea dezvoltarii si consolidarii deprinderilor
de viata independenta la copil/tanar pentru cresterea sanselor de reintegrare sociala



5.de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor
activitati:
-evaluarea nevoilor de personal i propuneri privind organigrama centrului;
- evaluarea tuturor angajatilor centrului pe baza criteriilor din fisele de evaluare si discutarea cu fiecare
angajat despre activitatea realizata in decursul anului si criteriile de evaluare;
-modificarea orarului de lucru pentru pesonalul care lucreaza in ture conform nevoilor st in acord cu
reglementarile legislative;
-modificarea si delegarea atributiilor personalului conform nevoilor centrului, modificarea si completarea
fiselor posturilor , intocmirea fiselor postului pentru angajatii noi;
-participarea la elaborarea proiectului de buget si a Planului anual de achizitii;
-aplicarea procedurii cu privire la plata contributiei beneficiarilor;
-evaluarea periodica a centrului de citre institutia care il coordoneaza metodologic si il finanteaza,
conform unui set de indicatori care privesc eficienta administrérii resurselor umane, financiare i materia
- asigurarea respectarii ROF, ROI, Codul de etica;

In toate aceste activitati au fost implicati in anul 2023: personalul centrului, copiii, partenerii,
colaboratori si voluntari.

In cadrul cadrul centrului au fost realizate urmatoarele actiuni in decursul anului 2023:
-organizarea de excursii, tabere de vara, activitati sportive, antrnamente fizice si de dans de societate;
-activitati de ecologizare si de cunoastere a naturii;
--activitdti de Ingrijire a mediului in care locuiesc beneficiarii(intretinerea curdteniei §i igienizarea
spafiului);
-organizarea de activitati zilnice de terapie ocupationala in cadrul atelierului de tesaturi, impletituri si
participarea cu articole realizate de copiii in cadrul acestor activitati, de evenimente cu ocazia zilelor de
1 si 8 martie, a Sarbatorilor Pascale, a Zilei Copilului, a zilei nationale a Romaniei, a Sarbatorii de
Craciun, diverse targuri si expozitii etc.;

- initierea, organizarea si coordonarea activitatilor specifice conform obiectivelor propuse si realizate
pentru trimestrul LILIII si IV al anului 2023;

- aniversarea tuturor copiilor pe parcursul anulii 2023;

-colaborarea cu partenerii nostri :Scoala nr, 1, Scoala Petru Comarnescu , Scoala Teodor Balan si CSEI Sf.
Andrei Gura Humorului , CSEI Suceava si CSEI Campulung Moldovenesc, Fundatia Te Aud Romania,
Asociatia Ana Dor, Asociatia Ajungem Mari, Asociatia Special Olympics, Asociatia Biosilva , Primaria
Gura Humorului, Politia , Agentia Nationala Antidrog;

- organizarea in colaborare cu politia de actiuni de prevenire si combatere a actelor antisociale, a traficului
de persoane si a expunerii pe facebook;

-organizarea in colaborare cu echipa interdisciplinara a centrului de dezbateri privind formarea
deprinderilor de relationare si comportament civilizat in socictate, de constientizare a rolului scolii si
educatiei in viata omului;

- medierea conflictelor intre beneficiari, intre beneficiari si personal, luarea in consideratic a dorintelor si
preferintelor copiilor/tinerilor din cadrul servictului in masura in care corespund cu interesul lor superior;
-luarea de misuri care au avut ca finalitate pentru 24 de beneficiari din cadrul centrului: reintegrare in
familie i reintegrare socio profesionali;

-rezolvarea tuturor masurilor si recomandarilor primite in urma controalelor efectuate la centrul nostru de
la toate institutiile abilitate ;

- amenajarea Centrului de recuperare copii nou infiintat, refacerea fatadelor de la cele 4 case de tip
familial :lasmina, Orhideea , Lotus si Iris, a Casei de tip familial nr. 7 copil cu dizabilitati, lucrari de
igienizare (varuit si vopsit) la toate locatiile;

-reorganizarea centrului prin inchiderea celor patru case de tip familial Iasmina, Orhideea, Iris si Lotus si
a Centrului de recuperare si infiintarea Centrului de abilitare si reabilitare adulti cu dizabilitati cu
beneficiari de la Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihica Sasca Mica;

-initiarea si realizarea tuturor demersurilor necesare infiintarii a trei servicii sociale noi: Centrul de
abilitare si reabilitare adulti , Centrul de recuperare copii intr-o noua locatie, Apartamentul nr. 10 copil cu
dizabilitati si transformarea Centrului de servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura
Humorului in Complexul de servicii multifunctionale pentru copii si adulti aflati in dificultate Gura



Humorului: reorganizarea personalului, intocmirea regulamentelor de organizare si functionare, elaborarea
procedurilor pentru noile servicii, intocmirea de noi fise de post pentru tot personalul, amenajarea
corespunzatoare a spatiilor celor 3 servicii, pregatirca documentatiei de licentiere, inaintarea catre instanta
sau catre Comisia Protectiei Copilului a tuturor dosarelor beneficiarilor care s-au mutat la alta locatie in
cadrul centrului ca urmare a reorganizarii.

Sef Centru,

Mihaela Pintilie



