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Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Co -

BIROUL MONITORIZARE IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE 

RAPORT ACTIVITATE- 2023 

Centrnl Multifunctional Destinat Victimelor Violentei in Familie, a fost infiintat in anul 
20 12 ca urmare a implementarii Proiectului Privind Incluziunea Sociala, finantat de Banca 

Intemationala pentru Reconstructie ~i Dezvoltare 8.1.R.D ~i cofinantat de Consiliul Judetean 
Suceava, din necesitatea de a oferi servicii specializate de asistenta sociala victimelor violentei 
domestice. 

Serviciul social ,,Centrul Multifunctional Destinat Victimelor Violentei in Familie" este 
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava, Nr. 110 din 20.08.201 2 ~i functioneaza in 
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Suceava. 

Scopul serviciului social ,,Centrul Multifunctional Destinat Victimelor Violentei in Familie" 
consta 1n prevenirea ~i combaterea violentei domestice prin asigurarea de gazduire pentru o 

perioada de timp determinata, recuperare ~i ingrijire, consiliere juridica, consiliere psihologica ~i 
supoti emo~ional, consiliere psihosociala in vederea depa~irii traumei ~i adaptarii la o viata activa 
pentru realizarea insertiei sociale, profesionale, familiale a victimei violentei domestice. 

BENEFICIARI: 

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,,Centrului Multifunctional Destinat 
Victimelor Violentei in Familie" sunt: 

a) adulti victime ale violenfei domestice- 'in sensul Legii nr. 217 /2003 pentru prevenirea ~1 

combaterea violentei domestice, cu modificarile ~i completarile ultcrioare; 
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b) cupluri 
parinte/reprezentant legal copii. 

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul Multifunctional Destinat Victimelor 

Violentei in Familie" au domiciliul/re$edinta pe raza judetului Suceava. 

Conditiile de acces in centru sunt urmatoarele: 

a) acte necesare: 
- acord de prelucrare a datelor cu caracter personal a beneficiarului; 
- copii dupa cartea de identitate, certificatul de na$tere, certificatul de casatorie daca este cazul; 

- copii dupa certificatele de na$tere ale copiilor minori; 
- ancheta sociala intocmita de serviciul SPAS de la domiciliul sau re$edinta victimei; 
- cerere de admitere, semnata de beneficiar, in original; 
- raport psiho-social intocmit de managerul de caz prin care se propune accesul la serviciile oferite 

de centru; 
- dispozitia de admitere aprobata sau dupa caz avizata de Directorul Executiv al Directiei Generale 

de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului a Judetului Suceava, in original; 
- contractul de fumizare servicii sociale semnat de parti, in original; 

- fi~a de deschidere a cazului; 
- fi~a initiala a cazului; 
- fi~a de evaluare initiala/reevaluare a beneficiarului; 
- planul de interventie; 
- istoricul social; 

- fi~a monitorizare servicii; 
- regulamentul de ordine interioara a centrului semnat de beneficiar; 
- documentele completate de organizatiile/institutiile care au constatat cazul de violenta domestica 

~i au identificat victima, daca exista; 
- orice document prin care s-a constatat o forma de violenta domestica definita de lege. 

b) criterii de eligibilitate 
- adulti victime ale violentei domestice- in sensul Legii nr. 217 /2003 pentru prevenirea ~i 

combaterea violentei domestice, cu modificarile $i completarile ulterioare; 
- cupluri parinte/reprezentant legal copii; 

- au domiciliul/re~edinta pe raza judetului Suceava. 
c) admiterea in centru se face pe baza dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de 
Asistenta Sociala $i Protectiei Copilului a Judetului Suceava. 

CAPACITATEA CENTRULUI 

Capacitatea maxima a centrului este de 12 locuri. 

2 



ROMA.NIA 
CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA 

DIRECTIA GENERALA DE A.SISTENTA SOCIALA $1 
PROTECTIA COPILULUI A JUDETULUI SUCEAVA 

CENTRUL MULTIFUNCTIONAL DESTIN AT VICTIMELOR 
VIOLENTEI iN FAMILIE GURA HUMORULUI 

TEL/FAX: 0230/233170 

SERVICII OFERITE 

Centrul Multifunctional Destinat Victimelor Violentei in Familie Gura Humorului ofera mai 

multe tipuri de servicii victimelor violentei domestice, printre care: 

• Gazduire 

• Alocatie hrana 
• Servicii de asistenta sociala, consiliere psihologica ~i consiliere juridica 

• Securitate fizica ~i psihica 
• Atmosfera de tip familial 
• Supravegherea sanatatii 

DESCRIEREA ACTIVIT A. TILOR 

• Asistenta sociala- activitati care au ca principal obiectiv scoaterea victimei violentei 
domestice din starea de criza ~i oferirea de suport; colaborarea cu institutiile locale de 

asistenta sociala; integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarelor, acestea fiind incurajate 
~i sprijinite sa-~i reia contactele sociale, sa-~i organizeze ~i sa-~i planifice propria viata cu 
eliminarea riscului de violenta in familie, sa se integreze/reintegreze pe deplin in 
societate; intermedierea de locuri de munca prin fumizarea de informatii privind piata 

muncii ~i evolutia ocupatiilor, instruirea in metode ~i tehnici de cautare a unui loc de 

munca ~i de prezentare la interviuri. 
• Consiliere psihologica, consiliere individuala ~i terapie de grup pentru femeile victime ale 

violentei domestice. Impreuna cu victima se cauta resursele din viata ei pe care se poate 

baza pentru depa~irea situatiei in vederea gasirii altemativelor la problema pe care o are 
~i alegerea celei mai eficiente prin tehnica rezolvarii de probleme. De consiliere 
psihologica beneficiaza ~i copii minori ai victimei, martori ai violentelor ~i abuzurilor din 

familie. 
• Consiliere juridica - in cadrul careia femeile victime ale violentei in familie primesc 

informatii privind: drepturile de care pot beneficia, modul in care i~i pot exercita 
drepturile, procedurile juridice aplicabile. Prin activitatile de consiliere juridica se ofera 
ajutor in elaborarea unor documente ~i orientarea catre institutiile competente. Scopul 

consilierii juridice il reprezinta asigurarea confortului ~i securitatii prin respectarea 
prevederilor legale ~i a drepturilor fiecarei persoane. Prin prezentarea mijloacelor legale 
care stau la 1ndemftna victimei, consilierul juridic o poate incuraja pe victima violentei in 
familie sa iasa din relatia conflictuala de cuplu ~i sa utilizeze instrumentele legale de 

protectie respectiv introducerea unei cereri de divort ~i/sau depunerea cererii privind 

emiterea ordinului de protectie impotriva agresorului. Prin toate aceste activitati de 

consiliere juridica victima este ajutata sa con~tientizeze ~i sa inteleaga drepturile pe care 
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le 

are ~i modul concret in care o va afecta fiecare decizie ~i efectele juridice care decurg din 

actiunile sale. 

• Centrul dispune de spatii amenajate ~i dotate corespunzator desfa~urarii 
activitafilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala - centrul dispune de un cabinet 
pentru servicii de asistenta sociala, cabinet psihologic, cabinet juridic, spatii destinate 
derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala dotate cu mobilierul, 

materialele ~i echipamentele adecvate. 

• Supravegherea sanatatii- Pentru supravegherea starii de sanatate, centrul faciliteaza 
accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatoriu sau dupa caz 

spitale. 

• Siguranta beneficiarilor - Centrul asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur ~i adaptat 
nevoilor acestora, dispune de dotari, echipamente ~i personal care asigura securitatea 
beneficiarilor. 

• Cazarea beneficiarilor - Centrul asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare personal, 

corespunzator nevoilor proprii. 

• Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate ~i pastrate in stare 
corespunzatoare(curate, neuzate) - Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi ~i 
alte obiecte de cazarmament, curate ~i in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de 
confort ~i conditii de igiena. 

• Centrul asigura condifiile necesare pentru prepararea hranei ~i servirea meselor, 
asigurand produsele alimentare necesare prepararii hranei ~i incurajeaza beneficiarii sa-~i 
prepare singuri hrana. 

In cadrul Centrului este incurajata autogospodarirea (program de curatenie ~i spalat, 

prepararea hranei si servirea meselor), imbunatatirea relatiei cu proprii copii, autonomizarea 
femeii si recapatarea demnitatii. Se ofera un spatiu securizat, ferit de violenta, in care femeia 
~i copiii i~i pot recapata echilibrul ~i increderea in sine ~i in viitor. Astfel, beneficiara este 
sprijinita sa i~i gaseasca un Joe de munca, sa gaseasca o locuinta cu chirie, sa solutioneze 
problemele legate de medicul de familie, alocatia de stat pentru copii, ajutor social, ~coala sau 

gradinita copiilor, obtinerea actelor de identitate, procese de divort etc. La finalul gazduirii, 
victima violentei domestice, trebuie sa fie apta sa duca o viata independenta de agresor, sa 

dobandeasca noi abilitati de a face fata unor situatii cu potential violent ~i sa depa~easca 
statutul de victima, devenind un suprave(uitor. 

In anului 2023 ~i pana in prezent au beneficiat de serviciile oferite ~i de sprijinul 

personalului de specialitate din cadrul centrului un numar de 65 beneficiari (mame ~i copii), 
victime ale violentei domestice. 
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Au fost desfa~urate de catre personalul de specialitate din cadrul centrului, activitati prin 

care au fost stabilite obiectivele interventiei, au fost identificati factorii care trebuie modificati 

pentru atingerea obiectivelor, au fost stabilite procedurile de lucru atat pentru mamele beneficiare, 

victime ale violentei domestice cat ~i pentru copiii acestora, respectiv: 

-actiuni educative privind autoingrijirea, prepararea hranei , realizarea curateniei ~i dezinfectiei, 
autogospodarirea; 
-activitati privind reintegrarea familiala ~i sociala, respectiv, informatii privind piata muncii ~i 
evolutia ocupatiilor, identificarea unui spatiu locativ cu chirie; 
-activitati avand ca obiectiv depa~irea traumei cu care se confrunta beneficiarii ; 
-activitati in vederea gasirii alternativelor la problema pe care o are ~i alegerea celei mai eficiente 
prin tehnica rezolvarii de probleme; 

-la solicitarea organelor abilitate au fost intocmite rapoarte de evaluare psihologica pentru adulti 
victime ale violentei domestice ~i copiii acestora; 
-activitati de informare ~i indrumare privind caile Iegale de solutionare a problemelor cu care se 
confrwlla fiind ajutate sa-~i intocmeasca actele necesare pentru inceperea demersurilor juridice, 

beneficiarii fiind insotiri ~i asistati in fata instantei de judecata; 
-activitati privind demersurile necesare intocmirii formelor legale de identitate. 

COORDONATOR, 

ANDRONIC GAB~ FLORENTINA 

' + 
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