


- 280 consultatii la medicul de familie;

- 212 de consuitatii de catre medicul spihiatru;

- 216 consultatii de specialitate (afectiuni somatice) astfel:

- 42 ]a cardiologie

- 16 neurologie

- 21 pneumologie

- 2 ginecologie

- 17 endocrinologie

- 12 dermatologie

- 4 oftalmologie

- 6 gastroenterologie
- 8 urologie

- 5 diabet si nutritie

- 54 stomatologie

- 1 medicini internd

- 2 alergologie

- 40RL

- 15 planning familial
- 3 ingrijire picior

- 3 ortopedie

- 1 balneofizioterapie.

S-au depus demersurile pentru programarea §i efectuarea unui numdr de:

- 140 de analize medicale;

- 147 investigatii de laborator (ecograf abdominal, radiografie pulmonari, EEG -
electroencefalograma, radiografie pulmonaré, ECO tiroidd, computer tomograf toracic, DMO ~ DXA -
examen osteoporoza, test PAP - papanicolau);

- 16 evaludri medicale persoane de vérsta a [1l-a;

- 55 de examere clinice anuale efectuate de medicul institutiei;

- 227 consultatii fizice sau telefonice pentru afectiunile acute, efectuate de medicul institutiei .

S-a intervenit in situatiile urmétoarelor urgentelor medicale minore — cefalee, mialgii, artralgii,
scaune diareice, catar oculo-nazal, rinoree, nevralgie dentara, pirozis, disfonie, disfagie, dismenoree,
eruptii pruriginoase, dermatite alergice, echimoze, eczeme, epigastrolgii, congestii oculare, intertrigo,
constipatie, dureri abdominale, edeme, febrd — cu o medie de 5-6 interventii pe saptamana.

Se intervine zilnic in tratamentul local (igienizare, dezinfectare, aplicare tratament §i pansament)
pentru: '

- ulcer varicos - un beneficiar;
- exeme cronice - 2 beneficiari;
- dermatite seboreice - 3 beneficiari;
- ptiriazis — 1 beneficiar.
Au fost efectuate 13 spitalizéri pentru diverse situagii in institutii medicale
B. Compartimentul de asistenti sociald §i terapie ocupationald

Activitatea de asistentd sociald

Activitatea de asistentd sociald este desfdsuratdi de un asistent social fnscris in Colegiul
Asistentilor Sociali din Romaénia, care depune toate demersurile in vederea solufiondrii tuturor aspectelor
de naturd socio-familiali a beneficiarilor celor doud servicii sociale. Astfel, in decursul anului 2023,
acesta gi-a desfagurat activitatea profesionald in vederea solutiondrii urmétoarelor:

- 3 dosare pentru reinnoirea Deciziei medicale asupra capacitiitii de munci;

- 58 bilete de invoire a beneficiarilor din CSS — CAbR care au fost invotifi in familie, in societate,
prieteni, etc;

- 20 bilete de invoire a beneficiarilor din CSS ~ LMP care au fost invoiti In familie, in societate,
prieteni, etc;

- 34 rapoarte de vizitd cu apartinitorii i beneficiarii






- Exercitii pentru redobéandirea si mentinerea mobilitatii articulare.

- Exercitii pentru tonifierea si mentinerea tonusului musculaturii.

- Exercitii pentru imbunétatfirea si mentinerea coordonérii.
Gimnasticd medicald, individualizati, 31 beneficiari:

-~ Exercifii pentru corectarea tulburdrilor de staticA vertebrald (scolioza, cifozi, lordoza): 16

beneficiari. ‘

- Exercifii pentru reeducarea respiratiei (gimnastici respiratorie) si gimnasticd vasculara: 2
beneficiari.

- Parapareza / hemipareza spastici: 2 beneficiari.

- Hipotrofie staturo-ponderald: 1 beneficiar,

- Distrofie musculara progresivi: 1 beneficiar.

- Tetrapareza spastici: 1 beneficiar

- Obezitate: 1 beneficiar.

- Gimnastica pasivo-activi, drenaj pulmonar (la patul beneficiarului) — 4 beneficiari.

- Recuperare specifici in Parkinson — 1 beneficiar.

- Gimnastica vasculara (Burger) — 2 beneficiari

Masajul terapeutic local s-a efectuat ocazional, la recomandarea medicului, in functie de
specificul afectiunii.

Activitatea s-a desfasurat zilnic, conform programului. Kinetoterapeutul a efectuat evaluiri
initiale, planuri individuale de interventie pentru fiecare beneficiar i evaluarea bianuala pentru
observarea progreselor sau a eventualelor regrese din punct de vedere al sanatatii fizice a beneficiarilor,

Activitatea de psihologie:

Activitatea psihologicd a fost suplinitd de logopedul centrului, prin delegare de atribuiii si a
cuprins evaludri psihologice, interventii de dezvoltare a unui comportament adecvat diverselor situatii
sociale, consiliere psihologicd, ete.

Aceste activititi s-au desfisurat cu respectarea planurilor personalizate ale beneficiarilor,
respectiv planurilor personalizate de viitor, in corelatie cu timpul disponibil al logopedului.

Pe parcursul anului 2023 s-au intreprins urmétoarele activititi:

- Realizarea a 4 evaluiri psihologice
35 de interventii de dezvoltare a unui comportament adecvat diverselor situafii sociale;
Initierea §i dirjjarea a 100 de sedinte de consiliere psihologici suportivi;,
Initierea gi dirjjarea a 63 de gedinfe de consiliere psihologica in vederea gestionirii emotiilor;
Initierea §i dirijarea a 24 de sedinfe de consiliere psihologicd in vederea dezvoltirii gandirii
pozitive; .

- Aplicarea diverselor tipuri de chestionare:

* 42 de chestionare privind satisfactia fatd de meniul stabilit in cadrul centrului;

» 42 de chestionare de avaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor,

» 27 de chestionare identificare a abuzului asupra beneficiarului intors din invoire,

» 48 de chestionare privind preferinjele personale.

- Realizarea evalufirii inifiale/reevaluirii anuale a beneficiarilor

- Participarea la intocmirea planurilor personalizate ale beneficiarilor.

Activitatea de terapie ocupationali

Personalul de specialitate (educatori, pedagogi de recuperare, ergoterapeut, logoped, infirmieri) gi-au
desfigurat activitatea conform cu obiectivele stabilitein planurilor personalizate ale beneficiarilor, respectiv
planurilor personalizate de viitor §i an contribuit la activitatea de socializare gi recuperare §i reabilitare
prin organizarea/participarea la o serie de activitati desfagurate pe parcursul anului 2023, upele in cadrul
C.S8.8,, celelalte avand loc dupd cum urmeazi:

Primul trimestru:

- 1{una) activitate de mediatizare in colaborare cu priméria local;

- 13 de participari la serviciile de cult ortodox sau de altd confesiune din comunitate

- socializarea periodicd a beneficiarilor pentru vizibilitatea lor in locurile de petrecere a timpului liber si
prin invitarea comportamentului social dezirabil,

- 28 beneficiari la actiuni desfasurate la nivel comunal sau local,

- 7 beneficiari au fost la restaurant, mall, cumpirituri







4. Rezultatele controalelor

e Controlul AJ.P.LS. Suceava din data de 10.07.2023 de verificare a activitafii C.5.8. — LM.P.
Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control inregistrat la numarul 23 s-a constatat indeplinirea
integrald a standardelor minime de calitate gi nu au fost dispuse mésuri.

e Controlul AJ.P.LS, Suceava din data de 13.11.2023 de verificare a indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza acreditarii pentru C.S.S. — LMP Mitocu Dragomirnei, prin Procesul
verbal de control nr. 270./13.11.2023 s-a constatat indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate
si nu au fost dispuse mésuri.

¢ (Controlul A.J.P.LS. Suceava din data de 23.06.2023 de verificare a activititii C.S.S. — CAbR
Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control nr.85/26.06.2023 s-a‘constatat mdephmrea integrald
a standardelor minime de calitate §i nu au fost dispuse mésuri.

e Controlul AJ.P.I.S. Suceava din data de 10.07.2023 de verificare a activitatii C.5.S. — CAbR
Mitocu Dragomirnei, prin Procesul verbal de control nr.96/10.07.2023 a fost dispusd mé#sura completrii
schemei de personal respectind prevederile HG.1256/2022 pentru modificarea HG. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu termen de remediere 31.12.2023 -
neindeplinitd — se asteaptd modificiri legislative in domeniu.

s Controlul AJ.P.LS. Suceava din data de 13.11.2023 de verificare a activititii C.S.S. — CAbR
Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control nr.271/13.11.2023 nu au fost dispuse mdasuri
deoarece ne aflam in perioada de implementare a masurii stabilite la controlul anterior.

» Control intern DGASPC Suceava la data de 07.07.2023, avidnd ca obiectiv verificarea calitifii
serviciilor oferite §i respectarea standardelor — férd recomandari.

e Control intern DGASPC Suceava la data de 18.08.2023, avand ca obiective verificarea activitifii
curente a unitafii, verificarea etichetiirii, modului §i condifiilor in care sunt pastrate probele alimentare,
verificarea meniului, verificarea condifiilor In care sunt pastrate/etichetate alimentele, curdtenia in centru
si verificarea numdérului de lenjerii in uz, verificarea graficelor de curitenie si persoana/persoancle
responsabile cu indeplinirea normelor SSm st PSI. Prin Raportul echipei de control nr.113402 din
25.08.2023 s-a constatat indeplinirea obiectivelor verificate. Recomandari:

» Verificarea etichetelor produselor alimentare din magazie, in care este menfionatd data la care
expird produsele ambalate, deoarece a fost identificatd o etichetd de la un produs deja consumat -
remediat. M#suri intreprinse: seful de centru a efectuat verificéri repetate in magaziile centrului, in special
dupa receptia de produse nou achizitionate §i s-a discutat acest aspect §i s-a solicitat o atenfie crescut
asupra detaliilor in sedinta post control din data de 18.08.2023, conform procesului verbal de sedini;

s Evaluarea tuturor sistemelor de inchidere a utilor din cadrul centrului, a mobilierului §i repararea
acestora, acolo unde este cazul — remediat, Mésuri Intreprinse:

- pentru sistemele de inchidere defecte era Intocmit referatul de necesitate cu nr.2207/04.08.2023,
broagtele au fost achizitionate gt in prezent sunt inlocuite,

- mobilierul este evaluat zilnic, la fiecare control igienico-sanitar efectuat de asistentul medical de
serviciu, problemele identificate (In spefd striciciunile provocate de beneficiari) sunt comunicate sefulw
de centru spre solutionare prin surse proprii sau eleborare de referate de necesitate.

. Control intern DGASPC Suceava la data de 15.09.2023, avind ca obiective verificares
modului de implementare a recomandarilor stabilite la controlul anterior. Prin Raportul de constatare
nr.118424 din 15.09.2023 s-a constatat indeplinirea obiectivelor verificate.

. Controlul L.P.J. Suceava, Serviciul de Investlgare a Activititilor Economice din data de
10.07.2023 de verificare a activitafii C.S.S. — CAbR si L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Procesul verba
de control nu au fost constatate nereguli.

. Controlul ANPC. Suceava din data de 10.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. — CAbF
si L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Procesul verbal de control nr. 1078145 /10.07.2023 au fost facute
urmatoarele recomandari:

- In sala de mese, in lista meniu afigata, nu sunt mentionate alimentele cu potential alergen — remediati
prin afigarea alergenilor se face ca anex3 la meniul lunar §i cu afisare in sala de mese din cele doui servici
sociale.

Recomandiri verbale:















