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Anul 2023 

Subsemnata, Cristina Doroftei, ~ef centru la Centrul de Serv icii Sociale pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilitati Mitocu Dragomirnei, cu cele doua servicii sociale Centrul de abilitare ~i reab litare ~i 
Locuinta maxim protejate, situat 'in Comuna Mitocu Dragomirnei, str. Anastasie Crimea nr.70, v. i aduc la 
cuno~tinta ca in cursul anului 2023 in cele doua servicii sociale rezidentiale cu cazare, imp1euna cu 
personalul din subordine, am depus toate diligentele pentru a avea o grija permanenta fata de beneficiarii 
no~tri, cu scopul imbunatatirii activitatilor desfa~urate in cadrul unitatii ~i a respectarii permanente a 
standarde lor de calitate. 

1. Scurta descriere a activitatilor 
Centrul de Abilitare ~i Reabilitare pentru Persoane aclulte cu dizabilitati Mitocu Dragomirnei , 

infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr. 197 din 30. 10.2019 cu o capacitate de 39 de 
locuri , in camere de 3 paturi, ofera servicii sociale de tip rezidentia l, cu preponderenta de abilitare ~i 
reabilitare, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea dezvoltarii potentialului personal. Astfel, beneficiarilor centrului Ii se asigura 
gazduire, ingrijire, informare, asistenta sociala ~i medicala, consiliere psihologica, abi litare ~i reabilitare, 
activitati pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, educatie, asistenta ~i suporl 
pentru luarea unei decizii, precum ~i pentru integrare ~i participare sociala ~i civica. 

Locuinta Maxim Protejata Mitocu Dragomirnei, infiintata prin Hotararea Consiliului Judet<;!an 
Suceava nr. 26 din 03.02.2022 cu o capacitate de l 0 locuri, 'in camere de 2 paturi, asigura gazduire ~i 
realizeaza activitati corespunzatoare nevoi lor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, 
pe perioada determinata, in vcderea pregatirii pentru viata independcnta. 

2. Gradul de implcmentare a standardclor de calitate ~i problemcle intampinatc 
A. Compartimentul de asisten/l'i medicalii 

Asistenta medical-sanitara este asigurata de catre 6 asistenti medicali tn patru schimburi , fiind 
coordonati permanent de un medic specialist medicina de familie. 

Intreaga activitate a fost coordonata dupa cele I 4 nevoi fundamentale care sunt o necesitate vital a, 
csentiala fiintei umane pentru asigurarea starii de binc din punct de vcdere fi zic ~i mintal. Aceste nevoi 
sunt: a respira; a se alirnenta $i hidrata; a elimina; a se mi~ca, a pastra o buna postura; a dormi, a se 
odihni ; a se imbraca ~i dezbraca; a-$i mentine temperatura corpului in limite normale; a fi curat, a-~i 
proteja tegumentele; a evita pericolele; a comunica; a aqiona dupa crcdintele sale ~i valorile sale; c:1 se 
realiza; a se recreea; a inva\a. 

Compartimentul medical a urrnaril .itingerea Je catre beneficiar a independentei in satisfacerea 
acestor nevoi. 

Pentru anul 2013 au fos t oricntati ~i s-au depus diligen!ele pcntru det:tuarea unui numiir de: 
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280 consultatii la medicul de familie; 
212 de consultatii de catre medicul spihiatru; 
216 consultatii de specialitate (afectiuni somatice) astfel: 

42 la cardiologie 
16 neurologie 
21 pneumologie 
2 ginecologie 
1 7 endocrinologie 
12 dermatologie 
4 oftalmologie 
6 gastroenterologie 
8 urologie 
5 diabet ~i nutritie 
54 stomatologie 
1 medicina interna 
2 alergologie 
4ORL 
15 planning familial 
3 ingrijire picior 
3 ortopedie 
1 balneofizioterapie. 

S-au depus demersurile pentru programarea ~i efectuarea unui numar de: 
140 de analize medicale; 
147 investigatii de laborator (ecograf abdominal, radiografie pulmonara, EEG -

electroencefalograma, radiografie pulmonara, ECO tiroida, computer tomograf toracic, DMO - DXA -
examen osteoporoza, test PAP - papanicolau); 

16 evaluari medicale persoane de varsta a III-a; 
55 de examene clinice anuale efectuate de medicul institutiei; 
227 consultatii fizice sau telefonice pentru afectiunile acute, efectuate de medicul institutiei . 
S-a intervenit in situatiile urmatoarelor urgentelor medicale minore - cefalee, mialgii, artralgii, 

scaune diareice, catar oculo-nazal, rinoree, nevralgie dentara, pirozis, disfonie, disfagie, dismenoree, 
eruptii pruriginoase, dermatite alergice, echimoze, eczeme, epigastrolgii, congestii oculare, intertrigo, 
constipatie, dureri abdominale, edeme, febra - cu o medie de 5-6 interventii pe saptamana. 

Se intervine zilnic in tratamentul local (igienizare, dezinfectare, aplicare tratament ~i pansament) 
pentru: · 

ulcer varicos - un beneficiar; 
exeme cronice - 2 beneficiari; 
dermatite seboreice - 3 beneficiari; 
ptiriazis - 1 beneficiar. 

Au fost efectuate 13 spitalizari pentru diverse situatii in institutii medicale 
B. Compartimentul de asistenfii. socialii. f i terapie ocupafionalii. 

Activitatea de asistenfii socialii 
Activitatea de asistenta sociala este desfa~urata de un asistent social inscris in Colegiul 

Asistentilor Sociali din Romania, care depune toate demersurile in vederea solutionarii tuturor aspectelor 
de natura socio-familiala a beneficiarilor celor doua servicii sociale. Astfel, in decursul anului 2023, 

acesta ~i-a desfa~urat activitatea profesionala in vederea solutionarii urmatoarelor: 

- · 3 dosare pentru reinnoirea Deciziei medicale asupra capacitatii de munca; 

58 bilete de invoire a beneficiarilor din CSS - CAbR care au fast fovoiti in familie, in societate, 
prieteni, etc; 

20 bilete de invoire a beneficiarilor din CSS - LMP care au fost invoiti in familie, lil societate, 
prieteni, etc; 

34 rapoarte de vizita cu apartinatorii ~i beneficiarii 
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26 rapoarte de intrevedere; 

170 de adrese catre institutii ale statului in vederea solutionarii situatiei sociale ~i de stare civila a 

beneficiarilor 

7 dosare pentru beneficiarii din cadrul CAbR privind mentinerea/inlocuirea/revocarea masurii de 

protectie; 

5 dosare pentru beneficiarii din cadrul LMP privind mentinerea/inlocuirea/revocarea masurii de 

protectie; 

7 convorbiri relefonice cu familia/institutii ale statului 

12 dosare de intrare-ie~ire CAbR -LMP 
1 dosar pentru reinnoirea Certificatului de incadrare in grad de handicap a beneficiarilor; 

15 activitati de formare/informare a beneficiarilor din cadrul CSS pe teme diferite ( sanatate ~i 

recuperare, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor, stabilirea contributiei de 'intretinere datorate adultilor cu 

handicap asistati in centre rezidentiale, serviciile din comunitate - sprijin pentru mentinerea relatiei 

beneficiarului cu familia, prietenii, etc, Prevenirea consumului de droguri, Codul de etica, Carta 

Drepturilor, Ghidul beneficiarului, egalitate de ~anse, gestionarea banilor, cultura, sport ~i turism, oferta 

abonamentului DIGI, Procedura operationala privind - intrarea in centru, Procedura operationala privind 
- evaluarea/reevaluarea beneficiarului ~i planificarea serviciilor ~i activitatilor, Procedura operationala 

privind - suspendarea/incetarea acordari serviciului social, Procedura operationala privind - inregistrarea 

~i solutionarea sesizarilor; Procedura Operationala privind - protectia 'impotriva torturii ~i tratamentelor 

crude, inumane sau degradante, Procedura Operationala privind - protectia impotriva neglijarii, 

exploatarii, violentei ~i abuzului, Sprijin pentru gestionarea banilor, Legea 140/2022- privind masurile de 

ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale ~i psihosociale ( cum poti ie~i de sub interdictie?, Ce 
este asistenta privind incheierea actelor juridice), Legea 7/2023 - privind sustinerea procesului de 

dezinstitutionalizarea a persoanelor adulte cu dizabilitati ~i aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia 

~i de prevenire a institutionalizarii, precu, ~i pentru modificarea ~i completarea unor acte normative); 

Ordinul 235/20.03.2023. Hotararea Guvernului privind metodologia de acordare ~i de plata din fonduri 

externe nerambusabile ~i de la bugetul de stat a beneficiului pentru lo cuire ~i a beneficiului de tranzitie 
pentru persoanele adulte cu dizabilitati 

4 dosare pentru beneficiarii din cadrul CSS pentru preschimbarea Bl/CI expirate; 
55 de dosare pentru beneficiarii din cadrul CSS pentru re'innoirea vizei de flotant 

44 referate ~i dosare privind Acte Aditionale la Contractul de Servicii 

54 referate ~i dosare privind Contracte de Servic ii 

55 adeverinte pentru beneficiari ai CAbR - LMP, fiind necesar la evidenta populatie i, 

105 de Angajamente de plata atat cu apa11inatorii cat ~i cu beneficiarii; 

105 fi~e de evaluare pe parte sociala a beneficiarilor (de 2 ori pe an) 
4 evaluari initiale a beneficiarilor din CAbR 

3 evaluari initiale a beneficiarilor din LMP 
82 planuri personalizate a beneficiarilor din CAbR 

13 planuri personale de viitor a beneficiarilor din LMP. 

54 referate ~i dosare inaintate catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati din 

cadrul DGASPC Suceava privind mentinerea/inlocuirea/revocarea masurii de protectie. 

Activitatea de kinetoterapie 
Activitatea kinetoterapeutului se bazeaza pe furnizarea de mijloace esentiale pentru promovarea 

sanatatii, mi~carii , pentru asigurarea potentialului maxim functional , minimalizarea incapacitatilor, a 
limitarilor functionale ~i a dizabilitatilor. 

In anul 2023 au beneficiat d~ kinetoterapie 42 de beneficiari, astfel: 
Gimnastica profilactica, 11 beneficiari: 
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Exercitii pentru redobandirea ~i mentinerea mobilit~tii articulare. 
Exercitii pentru tonifierea ~i mentinerea tonusului musculaturii. 
Exercitii pentru imbunatatirea ~i mentinerea coordonarii. 

Girnnastica medicala, individualizata, 31 beneficiari: 
Exercitii pentru corectarea tulburarilor de statica vertebrala (scolioza, cifoza, lordoza): 16 

beneficiari. 
Exercitii pentru reeducarea respiratiei (girnnastica respiratorie) ~i girnnastica vasculara: 2 

beneficiari. 
Parapareza / hemipareza spastica: 2 beneficiari. 
Hipotrofie staturo-ponderala: 1 beneficiar. 
Distrofie musculara progresiva: 1 beneficiar. 
Tetrapareza spastica: 1 beneficiar 
Obezitate: 1 beneficiar. 
Gimnastica pasivo-activa, drenaj pulmonar (la patul beneficiarului) - 4 beneficiari. 
Recuperare specifica in Parkinson - 1 beneficiar. 
Girnnastica vasculara (Burger) - 2 beneficiari 
Masajul terapeutic local s-a efectuat ocazional, la recomandarea medicului, in functie de 

specificul afectiunii. 
Activitatea s-a desfa~urat zilnic, conform programului. Kinetoterapeutul a efectuat evaluari 

initiale, planuri individuale de interventie pentru fiecare beneficiar ~i evaluarea bianuala pentru 
observarea progreselor sau a eventualelor regrese din punct de vedere al sanatatii fizice a beneficiarilor. 

Activitatea de psihologie: 
Activitatea psihologica a fost suplinita de logopedul centrului, prin delegare de atributii ~i a 

cuprins evaluari psihologice, interventii de dezvoltare a unui comportarnent adecvat diverselor situatii 
sociale, consiliere psihologica, etc. 

Aceste activitati s-au des:fa~urat cu respectarea planurilor personalizate ale beneficiarilor, 
respectiv planurilor personalizate de viitor, in corelatie cu timpul disponibil al logopedului. 
Pe parcursul anului 2023 s-au intreprins urmatoarele activitati: 

Realizarea a 4 evaluari psihologice 
35 de interventii de dezvoltare a unui comportament adecvat diverselor situatii sociale; 
Initierea ~i dirijarea a 100 de ~edinte de consiliere psihologica suportiva; 
Initierea ~i dirijarea a 63 de ~edinte de consiliere psihologica in vederea gestionarii emotiilor; 
Initierea ~i dirijarea a 24 de ~edinte de consiliere psihologica in vederea dezvoltarii gandirii 

pozitive; 
Aplicarea diverselor tipuri de chestionare: 

■ 42 de chestionare privind satisfactia fata de meniul stabilit in cadrul centrului; 
• 42 de chestionare de avaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, 
• 27 de chestionare identificare a abuzului asupra beneficiarului intors din invoire, 
• 48 de chestionare privind preferintele personale. 

Realizarea evaluarii initiale/reevaluarii anuale a beneficiarilor 
Participarea la intocmirea planurilor personalizate ale beneficiarilor. 
Activitatea de terapie oc,upafionala 
Personalul de specialitate ( educatori, pedagogi de recuperare, ergoterapeut, logoped, infirmieri) ~i-au 

desfa~urat activitatea conform cu obiectivele stabilite in planurilor personalizate ale beneficiarilor, respectiv 
planurilor personalizate de viitor ~i au contribuit la activitatea de socializare ~i recuperare ~i reabilitare 
prin organizarea/participarea la o serie de activitati desfii~urate pe parcursul anului 2023, unele in cadrul 
C.S.S., ·celelalte avand loc dupa cum urmeaza: 
Primul trimestru: 
- l(una) activitate de mediatizare in colaborare cu primaria locala; 
- 13 de participari la serviciile de cult ortodox sau de alta confesiune din comunitate 
- socializarea periodica a beneficiarilor pentru vizibilitatea lor in locurile de petrecere a timpului liber ~i 
prin invatarea comportamentului social dezirabil, 
- 28 beneficiari la actiuni des:fa~urate la nivel comunal sau local, 
- 7 beneficiari au fost la restaurant, mall, cumparaturi 
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- 16 de persoane au fost in vizite la domiciliul familiilor 
Trimestrul al II-lea: 
- 2 activitati de mediatizare 'in colaborare cu primaria locala ~i I activitate in colaborare cu ~coala din 
comunitate, 
- 4 activitati in colaborare cu institutiile de cult local , 
- o activitate comuna de promovare cu ocazia Zilei Portilor deschise 
- socializarea periodica a beneficiarilor pentru vizibilitatea !or in locurile de petrecere a timpului liber ~i 
prin invatarea comportamentului social dezirabil, 
- 12 beneficiari la aqiuni desfa~urate la nivel comunal sau local 
- 7 beneficiari au partici pat la concursul sportiv ,,Disabled Persons Olympics" desfa~urat la Centrul 
~colar Suceava pe parcursul a trei zile; 
- 8 beneficiari au participat la concursul spo11iv de la C.R.R.N. Costana; 
- 15 de persoane au fost in vizite/invoiri la domici liul familiilor; 
- 30 beneficiari au realizat tranzactii financiare in comunitate; 
- 92 de participari la serviciile de cult ortodox sau de alta confesiune din comunitate. 
Trimestrul al III-lea: 
- I activitate de mediatizare in colaborare cu ~coala din comunitate ~i 2 activitati 'in colaborare cu 
institutiile de cult local, 
- socializarea periodica a beneficiarilor pentru vizibilitatea !or in locurile de petrecere a timpului liber ~i 
prin invatarea comportamentului social dezirabil , 
- 29 beneficiari au participat la aqiuni desfa~urate la nivel comunal sau local; 
- 35 de persoane au fost in diverse vizite; 
-36 de invoiri la domiciliul familiilor sau in comunitate; 
- 9 beneficiari au socializat la ~trandul din Itcani; 
- ie~iri saptamanale la cumparaturi pentru 45 de beneficiari/saptamana; 
- participari la cerere la serviciile de cult ortodox sau de alta confesiune din comunitate. 
Trimestrul al IV-lea: 
- 2 activitati de mediatizare in colaborare cu ~colile partenere ~i 2 activitati in colaborare cu institutiile 
religioase locale, 

- 6 activitati de socializare ~i expunere in comunitatea locala ~i suceveana in colaborare cu UAT - ul local 

sau 111 mod independent pentru vizibilitatea !or in locurile de petrecere a timpului liber, mall-uri, 

spectacole, institutii de cultura ~i prin invatarea comportamentului social dezirabil, 

- 16 beneficiari au participat la activitati de dezvoltare a abilitatilor de socializare - tranzactii economice 

~i expozitie de decoratiuni realizate manual la Julius Mall Suceava, din cadrul campaniei " Deschide 
ochii, Deschide inima,,, editia XVII; 

-23 de invoiri la domiciliul familiilor sau in comunitate; 

- 37 beneficiari au participat la spectacolul de colinde de la Caminul Cultural al comunei Mitocu 

Dragomimei; 

- ie~iri saptamanale la cumparaturi pentru 45 de beneficiari/saptamana; 

-16 beneficiari participa la dezvoltarea abi litatilor de administrarea banilor ~i utilizarea cardului bancar 
- participari la cerere la serviciile de cult ortodox sau de alta confesiune din comunitate 

- deschiderea de conturi bancare cu card ata~at pentru 2 persoane. 

3. Proiecte finantate 
Pentru anul 2023 au fost propuse un numar de 3 lucrari de investitie. Dintre acestea una a putut fi 

dusa la indeplinire, una este in implementare ~i una nu a fost aprobata. 
In anul anterior, in procesul continuu de imbunatatire a conditiilor locative ~i de viata a 

beneficiarilor au fost achizitionate obiecte de inventar (mobilier divers, aparatura electrocasnica, etc.) in 
valoare de 34 784 lei ~i s-au alocat 69954 lei pentru bunuri ~i servicii de intretinere, functionare ~i 
reparatii. 

Cheltuielile au fost sustinute de la buget, cu suplimentarea veniturilor din diverse surse 
extrabugetare, prin sponsorizari 111 valoare totala de I 0.007 lei. 
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4. Rezultatele controalelor 
• Controlul A.J.P.I.S. Suceava din data de 10.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - L.M.P. 

Mitocu Dragomirnei, prin Procesul verbal de control inregistrat la numarul 23 s-a constatat indeplinirea 
integrala a standardelor minime de calitate ~i nu au fost dispuse masuri. 

• Controlul A.J.P.I.S. Suceava din data de 13.11.2023 de verificare a indeplinirii standardelor 
minime de calitate care stau la baza acreditarii pentru C.S.S. - LMP Mitocu Dragomirnei, prin Procesul 
verbal de control nr. 270./13.11.2023 s-a constatat indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate 
~i nu au fost dispuse masuri. 

• Controlul A.J.P.I.S. Suceava din data de 23.06.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR 
Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control nr.85/26.06.2023 s-a "constatat indeplinirea integrala 
a standardelor minime de calitate ~i nu au fost dispuse masuri. • 

• Controlul A.J.P.I.S. Suceava din data de 10.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR 
Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control nr.96/10.07.2023 a fost dispusa masura completarii 
schemei de personal respectand prevederile HG.1256/2022 pentru modificarea HG. 426/2020 privind 
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu termen de remediere 31.12.2023 -
neindeplinita - se a~teapta modificari legislative in domeniu. 

• Controlul A.J.P.I.S. Suceava din data de 13.11.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR 
Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control nr.271 /13 .11.2023 nu au fost dispuse masuri 
deoarece ne aflam in perioada de implementare a masurii stabilite la controlul anterior. 

• Control intern DGASPC Suceava la data de 07.07.2023, avand ca obiectiv verificarea calitatii 
serviciilor oferite ~i respectarea standardelor - f'ara recomandari. 

• Control intern DGASPC Suceava la data de 18.08.2023, avand ca obiective verificarea activitatii 
curente a unitatii, verificarea etichetarii, modului ~i conditiilor in care sunt pastrate probele alimentare, 
verificarea meniului, verificarea conditiilor in care sunt pastrate/etichetate alimentele, curatenia in centru 
~i verificarea numarului de lenjerii in uz, verificarea graficelor de curatenie ~i persoana/persoanele 
responsabile cu indeplinirea normelor SSm ~i PSI. Prin Raportul echipei de control nr.113402 din 
25.08.2023 s-a constatat indeplinirea obiectivelor verificate. Recomandari: 

• Veri.ficarea etichetelor produselor alimentare din magazie, fn care este men/ ionatii data la care 
expira produsele ambalate, deoarece a Jost identi.ficatii o etichetii de la un produs deja consumat -
remediat. Masuri intreprinse: ~eful de centru a efectuat verificari repetate in magaziile centrului, in special 
dupa receptia de produse nou achizitionate ~i s-a discutat acest aspect ~i s-a solicitat o atentie crescuta 
asupra detaliilor in ~edinta post control din ~ata de 18.08.2023, conform procesului verbal de ~edinta; 

• Evaluarea tuturor sistemelor de fnchidere a uf ilor din cadrul centrului, a mobilierului $i repararea 
acestora, acolo unde este cazul - remediat. Masuri intreprinse: 
- pentru sistemele de inchidere defecte era intocmit referatul de necesitate cu nr.2207/04.08.2023, 
broa~tele au fost achizitionate ~i in prezent sunt inlocuite, 
- mobilierul este evaluat zilnic, la fiecare control igienico-sanitar efectuat de asistentul medical de 

.serviciu, problemele identificate (in speta stricaciunile provocate de beneficiari) sunt comunicate ~efului 
de centru spre solutionare prin surse proprii sau eleborare de referate de necesitate. 

• Control intern DGASPC Suceava la data de 15.09.2023, avand ca obiective verificare~ 
modului de implementare a recomandiirilor stabilite la controlul anterior. Prin Raportul de constatare 
nr.118424 din 15.09.2023 s-a constatat indeplinirea obiectivelor verificate. 

• Controlul I.P.J. Suceava, Serviciul de Investigare a Activitatilor Economice din data dt 
10.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR ~i L.M.P. Mitocu Dragomimei, prin Procesul verba 
de control nu au fost constatate nereguli. 

• Controlul ANPC. Suceava din data de 10.07.2023 de ver~ficare a activitatii C.S.S. - CAbF 
~i L.M.P. Mitocu Dragomimei, prin Procesul verbal de control nr. 1078145 /10.07.2023 au fost facutt 
urmatoarele recomandari: 
- in sala de mese, in lista meniu afi~ata, nu sunt mentionate alimentele cu potential alergen - remediati 
prin afi~area alergenilor se face ca anexa la meniul lunar ~i cu afi~are in sala de mese din cele doua servici 
sociale. 

Recomandari verbale: 
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Calculul valorii energetice a meniului in kj (nu doar in calorii) - remediat; 
Verificarea metrologica a cantarelor din magazia de alimente - remediat partial prin achizita unui 

cantar verificabil metrologic; 
Montarea plaselor de insecte la toate geamurile mobile din centru - remediat. 
• Misiunea de control efectuata de doamna Carmen Padurariu, din cadrul Corpului de control 

al Pre~edintelui Consiliului Judetean Suceava in baza dispozitiei nr.1911/06.07.2023 la C.S.S. - CAbR ~i 
L.M.P. Mitocu Dragomirnei, in datele de 14.07.2023 ~i 18.08.2023 au fost constatate urmatoarele 
neconformi tati : 

• grupuri sanitare nefunctionale, baterii cada/chiuveta uzate, cada/cadita de du~ deteriorata -
remediat; 

• pardoseli de parchet degradate - remediat; 
• paviment gresie fi surata, bucati lipsa - in curs de remediere; 
• bucati faianta lipsa - remediat; 
• u~i de la camere/grupuri sanitare cu manere defecte sau fara manere - remediat; 
• zone cu infiltratii /igrasie/mucegai - in curs de remediere; 
• cai de acces degradate - neremediat; 
• economii in ceea ce prive~te cuantumul cheltuielilor pentru hrana beneficiarilor - remediat. 
• Controlul D.J.E.P. Suceava din data de 13.0 1.2023 de verificare a valabilitatii documentelor de 

stare civila pentru persoanele institutionalizate in cadrul C.S.S. - CAbR ~i L.M.P. Mitocu Dragomimei, 

prin Procesul verbal de control nr. 178/13.01.2023 nu au fost constatate nereguli : 

• Controlul D.J.E.P. Suceava din data de 13.0 1.2023 de verificare a valabilitatii documentelor de 

stare civila pentru persoanele institutionalizate in cadrul C.S.S. - CAbR ~i L.M.P. Mitocu Dragomimei, 

prin Procesul verbal de control nr. 178/13.01.2023 nu au fost constatate nereguli: 

• Controlul l.T.M. Suceava din data de l 0.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR ~i 

L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Procesul verbal de control nr. 161791 /10.07 .2023 a fost constatata o 

neregula: - instructiunile proprii sunt insuficient elaborate tinand seama de particularitatile activitatilor -

remediata. 

• Controlul l.T.M. Suceava din data de 07.08.2023 de recontrol post verificarea din data de 
10.07.2023 a activitatii C.S.S. - CAbR ~i L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Notele de constatare s-a 
constatat conform anexei nr. l 57184/07.08.2023 ca neregula constatata anterior a fost remediata. 

• Controlul l.T.M. Suceava din data de 20. 11 .2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR ~i 
L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Notele de constatare ~i Anexa nr. 157199/24. 1 1.2023 nu au fost 
identificate deficiente. 

• Controlul D.S.V.S.A. Suceava din data de 10.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR ~i 

L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Nota de inspectie nr. 0006970/10.07.2023 au fost identificate 
urmatoarele neconformitati : 

- Lipsa program autocontrol pentru analize de bucatarie (maini bucatarese, mancare gatita) - remedial; 
- 5 pungi de came de pore pentru care era trecuta pe eticheta doar data tocarii, nu ~i data expirarii -

remediat. 

• Controlul D.S.V.S.A. Suceava din data de 26.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR ~i 

L.M.P. Mitocu Dragomimei, prin Nota de inspectie nr. 0006990/26.07.2023 s-a constatat remedierea 
deficientelor identificate la controlul anterior. 

• Controlul D.S.P. Suceava din data de I 0.07.2023 de verificare a activitatii C.S.S. - CAbR ~i 
L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Proces Verbal de constatare nr.4454/ 10.07.2023 au fost formulate 
urmatoarele recomandari: 

- Marcarea circuitelor in blocul alimentar ~i al ustensilelor (tocatoare ~i cutite) conform legislatiei sanitare 

in vigoare - remediat; 

- Amenajarea unui spatiu de stocare temporara a de~eurilor periculoase conf. OMS 1226/20 l 2 - remediat; 
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- Respectarea legisla!iei sanitare in vigoare ( ex. Achizitie cutie de plastic incolora pentru depozitareE 
oualor in frigider) - remediat. 

• Controlul D.S.P. Suceava din data de 06.09.2023 de verificare a indeplinirii recomandarilo1 
controlului anterior al activitatii C.S.S. - CAbR ~i L.M.P. Mitocu Dragomirnei, prin Proces Verbal de 
constatare nr.1299/06.09.2023 s-a constatat remedierea deficientelor identificate la controlul anterior. 

• in anul 2023 ," cele doua servicii sociale din cadrul C.S.S. Mitocu Dragomirnei au fost verificate pe 

linie de respectare a prevederilor legale privind apararea impotriva incendiilor ~i protectia civila atat de 

catre responsabilii DGASPC Suceava cat ~i de catre inspectorii ISU Bucovina, dupa cum urmeaza: 

a) Procesul verbal de control din data de 23.02.2023 incheiat in urma controlului I.S.U. "Bucovina" , 

judetului Suceava de verificare a documentatiei PSI ~i a situatiei din teren a cuprins l.!,11 numar de ( 
nereguli pentru cele doua servicii sociale, conform anexei 1 ata~ate prezentului raport. 
b) Control intern efectuat de responsabilii P.S.I. din cadrul D.G.A.S.P.C. Suceava la data de 

04.05.2023, cu privire la monitorizarea activitatii de prevenire pe linie de PSI in perioada ianuarie - ma 
2023, rara masuri 
c) Notele de control cu numerele 4137003/10.07.2023 (CAbR) ~i 4137004/10.07.2023 (LMP: 

incheiat in urma controlului I.S.U. "Bucovina" a judepilui Suceava de verificare a documentatiei PSI ~i , 
situatiei din teren a cuprins un numar total de 4 nereguli pentru cele doua servicii sociale, conform anexe 

2 ata~ate prezentului raport. 
d) Raportul de Evaluare a nivelului de aparare impotriva incendiilor nr.121342 din 27.09.202: 
incheiat cu prilejul controlului privind apararea impotriva incendiilor ~i protectia civila, executat confom 

legislatiei in vigoare, centrelor din subordinea D.G.A.S.P.C. Suceava - s-a constatat stadiul implemantari 

recomandarilor controalelor anterioare. S-a efectuat un exercitiu de evacuare realizat in 2 minute. 
5. Propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata 

in anul 2023 ne-am desfa~urat activitatea cu urmarirea a 10 obiective care sa contribuie la 
imbunatatirea conditiilor de viata generale ~i specifice pentru persoanele institutionalizate in LMP ~i 
CAbR Mitocu Dragomirnei cat ~i pentru promovarea imaginii persoanelor cu dizabilitati in comunitate in 
vederea imbunatatirii perceptiei problematicii persoanelor cu dizabilitati ~i facilitarea reintegrarii 
acestora. 

1 Campanie de promovare a activitatii - mentinerea ~i incheierea de Partial 
C.S.S. Mitocu Dragomirnei ~i a parteneriate/protocoale - minim doua; indeplinit 
con~tientizarii scopului final al reintegarii - Obtinerea aprobarii Comisiei 

2 

3 

4 

sociale a persoanelor adulte cu europene de specialitate pentru 
dizabilitati realizarea ~i finantarea proiectului 

Erasmus + 

Sensibilizarea ~i informarea comunitatii 
locale despre drepturile ~i problematica 

. persoanelor adulte cu dizabilitati ~i 
nevoia !or de reintegrare socio

rofesionala. 
Initierea de parteneriate cu institutiile 
colare sucevene 

Incheierea de Protocoale cu institutiile 
religioase din comunitate in vederea 
asistentei religioase pentru beneficiari 

- realizarea activitatilor planificate in 
cadrul roiectului. 
- organizarea de activitati anuale de indeplinit 
promovare ~i sensibilizare; 
- expozitie de produse de ergoterapie 
realizate in cadrul centrului. 

- numar de elevi/studenti implicati. Indeplinit 
- minim un arteneriat. 
- 2 parteneriate; Neindeplinit 
- 49 de beneficiari 
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5 Organizarea unei vacante de 2 nopti la o obtinerea oferte de 
... 

Neindeplinit - une1 serVICll 
cabana/in zona montana pentru toti individualizate 
beneficiarii CAbR ~i LMP Mitocu - obtinerea resurselor financiare ~l 

Dragomirnei. materiale necesare; 
- realizarea ie$irii in termenii propu$i. 

6 Formare profesionala continua pentru - o formare anuala pentru personalul Indeplinit 
angajati ~i benefic iari de specialitate; 

- formari ~i informari interne pe teme 
specifice realizate semestrial 

7 Reamenajarea terenului arabi l al - 8 puieti noi; Partial 
centrului in livada/parc recreational, - obtinerea materialelor necesare la indeplinit 
etapa finala. realizarea aleii ; 

- confectionarea ~i montarea dalelor 
artizanale in regie proprie ; 
- achizitionarea a 6 banci de exterior. 

8 Efectuarea lucrarilor de reparatii ~i - rezolvarea problemelor identificate ~i Indeplinit 
mentenanta la interioarele LMP mentinerea suprafetelor la standarde 

de siguranta. 
9 Proiectarea ~i executia magaziei de - finalizarea fazei de proiectare Neindeplinit 

alimente $i spatiu de depozitare lernne specifice 
10 Instalarea sistemului de monitorizare - proiectarea sistemului de securitate Indeplinit 

audio/video pentru supravegherea fizica 
activitatii in centru 

na 1zan ate e A l" A dd Id e mai sus, a ma u anu u1 1 fi 1 1 I . 2023 , s1tuat1a se prezm a as e: . C tfi 1 
I.Evaluarea performantelor pe baza indicatorilor asociati obiectivelor specifice 
Obiectivele specifice stabilite la nivelul CSS Mitocu Dragomirnei pentru anul 2023 au fost duse la 
indeplinire astfel: 

- 1 obiective au fost indeplinite cu depa~irea indicatorilor de performanta cantitativi/calitativi 
stabiliti; 

- 4 obiective au fost indeplinite in limita indicatorilor de performanta; 
- 2 obiective au fost partial indeplinite; 
- 3 obiective nu au fost indeplinite. 

IL Abateri de la realizarea obiectivelor 
- Campanie de promovare a activitatii C.S.S. Mitocu Dragomirnei ~i a con~tientizarii scopului 

final al reintegarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati - indeplinirea doar a primului 
indicator 

- incheierea a 2 parteneriate cu institutiile religioase locale in vederea asistentei religioase pentru 
beneficiari - nerealizate 

- Organizarea unei vacante de 2 nopti la o cabana/in zona montana pentru toti beneficiarii CAbR 
~i LMP Mitocu Dragomirnei - neidentificarea surselor de finantare extrabugetare 

- Reamenajarea terenului arabil in livada/parc recreational - indeplinirea doar a primului 
indicator) 

- Proiectarea $i execuria magaziei de alimente - total neindeplinit 
III. Propuneri de masuri corective pentru abaterile constatate 

- Identificare de parteneri internationali noi ~i depunerea de proiecte noi 
- Identificarea comunitatii baptiste ~i penticostale din localitatile invecinate pentru incheierea 

unui parteneriat vi itor 
- Reevaluarea posibilitaiii reale de finantare, In lumina modificarilor geopolitice ~i bugetare 

aparute In anul 2023 
- Intensificarea eforturilor depuse In vederea obtinerii finantarii propuse 
- Reanalizarea propunerii de buget pentru stabilirea obiectivelor vi itoare (pentru obiectivele 

neindeplini te ). 
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6. Masurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a 
beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din centrul rezidential. 

.. Analiza gradului de satisfactie s-a realizat prin aplicarea de chestionare de satisfactie generale sau 
pe diverse teme (alimentatie, fonne de abuz, etc.), prin grupuri focus formale, prin analiza lunara a 
continutului cutiilor de sesizari ~i reclamatii pentru cele doua servicii sociale ~i prin discutii informale 
individuale sau de grup. 

Rezultatele obtinute dupa analiza cantitativa ~i calitativa a raspunsurilor obtinute in urrna aplicarii 
diverselor instrumente sunt urmatoarele: 

Condifiile de cazare: foarte bune 11,9 %, bune 88,1 % 
Conditiile igienico-sanitare oferite de centru: multurniti -100% 
Calitatea mancarii: foarte buna- 21 ,42 %, buna- 74%, satisracatoare -4,58 % 
Calitatea serviciilor medicale: 97,61 % - multurniti, 2,39% ma abtin; 
Atitudinea personalului: multumiti: 95,4%, ma abtin-4,76%; 
Modul de interventie a speciali~tilor: de ajutor 92,8%, nu ~tiu 7,15% 
Concordanta intre activitatile realizate ~i dorintele personale: 95,24 % realizata; 4,76% abtineri 
Nota generala acordata calitatii serviciilor sociale oferite: Nota 10 -83,32%, nota 9 - 7,15%, nota 
8 -7, 15%, 7 - 2,3 8% ~i doua abtineri. 
S-au solicitat propunerile persoanelor institutionalizate cu privire la imbunatatirea meniului oferit 

~i s-a modificat meniul in vederea introducerii felurilor de mancare solicitate, in corelatie cu 
recomandarile medicului de centru ~i a medicilor speciali~ti cu privire la regimul de alimentatie sanatos. 

Socializarea in exteriorul centrului ( de tipul excursiilor, drumetiilor, muzee sau al tor tipuri de 
obiective de interes) se realizeaza cu consultarea prealabila a beneficiarilor ~i la propunerea lor, atunci 
cand exista propuneri. 

In situatia solicitarilor/nemultumirilor lipsite de realism ca urrnare a afectarii psihice (ex. dorinta 
de a pleca in vestul Europei sau USA, completarea meniului cu bauturi alcoolice, servirea mesei doar la 
restaurant, reimplantarea organelor inteme furate, achizitia de echipament tehnic pentru ascultarea 
gandurilor, eutanasierea, etc.) se realizeaza sesiuni de consiliere, terapie psihologica ~i corelarea cu 
medicatia psihiatrica pentru echilibrarea psihica a beneficiarului. 
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