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Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Costina are sediul in satul Costéna,
comuna Todiresti, jud. Suceava, c¢od 727531, e-mail: crm.costina@yahoo.com;
Tel/fax:0374/480785, cod serviciu social 8790 CR-D-II, conform HG nr. 867/2015, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001628 din data de 05.01.2015
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Costéna se afld in structura, administrarea §i
coordonarea Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Suceava,
avand ca sef centru pe domnu! economist Domgsa Vasile.

Prin Hotirdrea Consiliului Judetean Suceava nr. 1702 din 19.01.2022 se stabileste capacitatea
centrului la 139 de locuri

fn anul 2023, CRRN Costdna a avut in vedere implementarea etapelor procesului de
dezinstitufionalizare propuse in Planul de restructurare avizat de citre Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitifi nr. 11844/6894/ANPD/DGDPD/30.07.2019 si aprobat de cétre Consiliul
Judetean Suceava cu numérul 159/30.08.2019.

In perioada 2023-2024, CRRN Costdna functioneazd in baza Anexei la planul de restructurare
avizat de Autoritatea Nationald pentru Protecfia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdfi aprobat
prin Hotdrdrea Consiliului Judefean Suceava.

Scopul serviciului social ,,Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatricd Costdna” este
in principal de a asigura gizduire, ingrijire, hrand, recuperare, reabilitare gi reinsertie sociala pentru
persoane adulte cu dizabilitate neuropsihicd, pe o perioadd determinatd sau nedeterminatd, in
functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, tipul de servicii sociale acordate de citre centru
rezidenfial precum i termenii prevdzufi in contractul de servicii incheiat intre
beneficiar/reprezentantii legali si furnizorul de servicii sociale.

Materialele informative privind Centrul Costéna cit si activitafile desfisurate sunt oferite publicului
interesat atat in format fizic cit si in mediul on-line, de exemplu, Facebook: Crrn Costina

Principiile care stau la baza functionarii centrului rezidential sunt:

» Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al persoanei, egalitatea de ganse si
nediscriminarea;

» Asistarea beneficiarilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

» Respectarea demnitifii persoanei;

» Asigurarea unui serviciu personalizat;



Ascultarea opiniei beneficiarului gi luarea in considerare in organizarea serviciilor;

Asigurarea unui regim de viaji adecvat nevoilor beneficiarilor;

Asigurarea protectiei impotriva abuzului;

Asigurarea unei interventii profesioniste;

Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

Respectarea pluralismului cultural §i religios, privind diversitatea culturala ca un mijloc §i ca o
sansi de a realiza un contact plin de respect cu alte culturi si religii.
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RESURSE UMANE

Serviciul social "Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Costdna" funcfioneaza
cu un numir de 125 angajati, din care:
a) personal de conducere: sef de centru 1 post.;
b) compartiment tehnico-administrativ SSM si PSI-43;
¢) compartiment de asisten{d medicald-32;
d) compartiment de asistenid sociala i terapie ocupaionala-39;
e) posturi vacante — 7.
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi
in cadrul centrului se aproba, dupi caz, prin hotirdre a autoritafii administratiei publice
locale prin care s-a aprobat infiinfarea centrului in subordinea DGASPC;

ASISTENTA MEDICALA SI ACTIVITATEA MEDICO-SANITARA

In anual 2023, activitatea medicali a fost asiguratd de un numdr de 21 asistenfi medicali sub
coordonarea directd a medicului unitatii desfisurandu-se urmatoarele activitafi:
- s-au elaborat, implementat §i monitorizat Planurile individuale de ingrijire pentru tofi
beneficiarii;
— in functie de patologiile fiecirui beneficiar, s-au efectuat urmitoarele consultafii de
specialitate: psihiatrie, boli infectioase, cardiologie, chirurgie, endocrine, gastroenterologie,
dermatologie, neurologie, oncologie, ginecologie, urologie;
— tuturor beneficiarilor li s-au efectuat investigatii paraclinice, urmate de o cel putin o evaluare
somatic din partea medicului de familie;
— un beneficiar diagnosticat cu Hepatiti virald cronicd, a fost declarat vindecat in urma
tratamentului cu Harvoni,
- s-a acordat asistenfa medicald de urgentd prin Serviciul National Unic pentru Apeluri de
Urgenti;
— s-a asigurat tratamentul fiecirui beneficiar prin achizitionarea retetelor eliberate in regim
compensate/gratuit §i a celor cu plata integrald;
— actul medical s-a desfasurat corect si prin achizifionarea de materiale sanitare si dispozitive
medicale;
— s-a continuat programul contraceptiv si de consiliere preventiva pentru trei beneficiare;
— 5 beneficiare au efectuat testul Babes Papanicolau;
- pentru beneficiarii cu handicap locomotor s-au achizitionat 3 fotolii rulante actionate manual
cu decontare prin CAS, iar prin fonduri europene doi beneficiari au primit fotolii rulante acfionate
electric; au fost achizitionate diferite orteze si ghete ortopedice; unitatea a primit sponsorizare un
numir de 32 de fotolii rulante, 9 paturi cu actionare electrica si 15 paturi cu actionare hidraulica din
partea Fundatiei ,,Nord 2001 Sange pentru Romaénia” in colaborare cu ,.,HP Thiel” din Murlenbach,
Germania;
— cinci beneficiari au primit servicii stomatologice (protezare acrilicd) decontate prin CAS, cit
si cu aport propriu; tratamentele stomatologice de urgentd au fost asigurate unui numar de 21
beneficiari;



- s-a asigurat §i intrefinut igiena individuala a beneficiarilor, a spatiilor de cazare, de servire
a mesei §i de petrecere a timpului liber cu respectarea normelor igienico-sanitare;

— hrana consumatd de beneficiari a fost diversificati de la o zi la alta §i s-au respecta
regimurile alimentare recomandate de medici;

- au fost internati in diferite sectii ale Spitalului Judetean Clinic SV un numdr de 9 beneficiari
cu o duratd medie de spitalizare de 7 zile.

ASISTENTA SOCIALA

Activitafile Biroului de Asisten{d Sociald desfasurate pe parcursul anului 2023 cuprind urmétoarele:
- completarea de date statistice de tip *’I’” — semestrial;

- raportdri statistice lunare cdtre Serviciul Monitorizare din cadrul DGASPC Suceava privind
decesele, intrarile si iesirile din centru,

- adrese lunare catre DGASPC Suceava la Compartimentul de tip Rezidential pentru persoane
adulte cu dizabilitéfi privind invoirile beneficiarilor din centru;

- intocmire i centralizare bilete de invoire a beneficiarilor care au fost Invoiji in familie, bilete ce
au fost semnate de comisia multidisciplinara.

- intocmirea documentafiei pentru reinnoirea Deciziei medicale asupra capacitifii de munca si
prezentarea la Comistile din cadrul Policlinicii;

- intocmirea Programelor de activitdfi pentru promovarea unei vieti active;

- intocmirea Programelor lunare de activitdti pentru promovarea viefii active/socializare;

- intocmirea referatelor de necesitate pentru solicitarea unor sume de bani necesare pentru referate
psihiatrice, reinnoirea C.I/B.I;

- identificarea nevoilor beneficiarilor nou internati si intocmirea Planurilor Personalizate impreund
cu echipa pluridisciplinara;

- completarea fiselor de evaluare initiali la beneficiarii nou intrafi in centru;

- participarea la reevaluarea beneficiarilor conform standardelor specifice de calitate si intocmirea
noilor Planuri Personalizate pentru fiecare beneficiar al centrului;

- intocmirea §i completarea figelor de monitorizare (fisa beneficiarului);

- intocmirea adreselor cdtre Primiriile de domiciliu in vederea eliberirii anchetelor sociale, acte de
stare civila, etc.;

- Intocmirea adreselor cétre Serviciul de evidenta populatiei solicitind date cu caracter personal cu
privire la rude ale beneficiarilor;

- Intocmirea actelor pentru beneficiarii carora le expira B.I/C.1 si viza de resedint3;

- intocmirea dosarelor si inaintarea la Comisia de evaluare a persoanelor cu handicap pentru
adulfi din cadrul DGASP Suceava privind mentinerea/inlocuirea/revocarea misurii de proteciic;

- operarea in cartea de imobil a modificarii datei vizei de regedinta sau a schimbarii C.I;

- intocmirea Contractelor de Servicii Sociale §i a Angajamentelor de Plati att cu beneficiarii cét si
cu aparfindtorii;

- intocmirea procese verbale pentru predarea unor documente (cind au fost transferati beneficiari,
pentru predarea dosarelor la comisia de evaluare, etc.);

- mentinerea legaturii telefonice cu o parte dintre apartindtori;

- organizarea de excursii atit in judeful Suceava, cit si in alte judete, vizite la diferite obiective
turistice, diferite activitifi de socializare in comunitate la care au participat beneficiarii centrului;

- mentinerea legaturii si prin vizite in familie efectuate de catre o parte din beneficiari.

- discutii si dezbateri in comun sau particular, prin asigurarea materialelor necesare, personalul
centrului abordind cu beneficiarii o serie de teme de interes, cum ar fi:

. drepturi i responsabilititi ale beneficiarilor;

ingrijirea medicala a beneficiarilor;

manualul de proceduri al Centrului;

ghidul beneficiarului;

legislatia In domeniul persoanelor adulte cu dizabilitégi;



etapele procesului de dezinstitufionalizare;

sensibilizarea comunitiii privind persoanele cu dizabilitdfi;

educatie sanitara;

educatie civici;

- implicarea in aplicarea procedurii privind incidentele deosebite, petrecute in procesul de fumizare
al serviciilor, tindnd o evidenta speciald in acest sens;

- biroul de asistenf4 sociala a pus la dispozifia beneficiarilor, aparfindtorilor sau a oricarei persoane
interesate materiale informative privind serviciile sociale acordate;

- asigurarea ci sunt respectate prevederile cuprinse in ** Ghidul beneficiarului’, "Carta drepturilor
beneficiarilor”, "Codul de eticid".

- efectuarea monitorizirii gradului de satisfactie prin aplicarea unor chestionare;

- monitorizarea sesizarilor gi reclamatilor din cadrul centrului.

ACTIVITATI DE PERFECTIONARE A PERSONALULUIL

Pentru acordarea unor servicii de calitate Centrul nostru a organizat pentru personalul ce-l
deserveste, dezbateri si discutii pe diverse teme, cum ar fi:

Procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitdfi;;

Relafionare gi comunicare in institutie;

Alimentatia: principii alimentare;

Managementul interventiei — formularea obiectivelor si monitorizarea,

Prezentarea RI, ROF, COD ETIC, CARTA DREPTURILOR, MANUAL DE PROCEDURI;

Tehnici de modelare comportamentald pentru persoane adulte cu dizabilitafi;

Sensibilizarea comunitatii privind persoanele cu dizabilitati;

Managementul conflictelor;

Managementul eficient in gestionarea echipei;

Dezvoltarea deprinderilor de viajd independentd;

Instruire privind prevenirea, recunoasterea §i raportarea formelor de exploatare, violentd $i

Instruire privind respectarea drepturilor beneficiarilor;

Tehnici principale de intretinere §i dezinfectie a suprafetelor;

Tehnici de ingrijire personalé;

Instruire privind discriminarea §i abuzul.
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In anul 2023 au fost organizate cursuri de perfectionare pentru o parte din angajafii centrului
nostru, respectiv:

- Curs privind insusirea notiunilor de fundamentale de igiend — 43 de persoane;

- Curs formare profesional3 — asistent personal profesionist — 28 persoane;

- Curs formare organizat de ANDPCA — 12 persoane;

- Curs formare profesionald cu subiectul SAFEGUARDING — 2 persoane.

ACTIVITATEA PSIHOLOGICA

La nivelul cabinetului de psihologie se desfisoari activitati de examinare psihologicd, de consiliere
psihologici, terapie de grup, terapie individuald, care urmaresc corectarea tulburdrilor psihice sau
comportamentale, ajutate de o serie de mijloace psihologice, cu respectarea distanfarii sociale §i a
normelor de igiend personalid. Utilizand testul psihologic devine posibila analiza comportamentului
unui subiect intr-o situatie definiti cu precizie, raportati la comportamentul unui grup aflat in
aceeasi situatie. Obiectivul principal al acestor metode este : recuperare si revalorificarea
potentialului psihosocial individualizat §i personalizat. Obiectivele operationale:

- realizarea a 128 de evaludri psihologice;



- aplicarea si interpretarea a 128 de teste psihologice proiective;

- initierea si coordonarea de activitati de grup si individuale pentru stimulare cognitiva, conform
nivelului fiecdruia;

- initierea de conversatii de grup pentru evitarea izoldrii §i insecuritifit emotinale;

- initierea si dirijarea de sedinte de consiliere psihologica pentru 90 beneficiari, o data pe lund
fiecare in parte;

- aplicarea si interpretarea a 90 teste de inteligenta;

- terapii de relaxare inifiate pentru 90 beneficiari (aromoterapie, meloterapie);

- aplicarea si interpretarea a 128 de teste psihologice MMSE, GAFS;

- coordonarea activitdfilor de recuperare si reabilitare funcfionald a tuturor beneficiarilor;

- coordonarea activitdfii ergoterapeutice, propunere de activitati conform evaluarii aptitudinilor
fiecarui benefiar al centrului;

- participare ca membru activ In echipa multidisciplinari a centrului;

- implicare activa In organizarea activitifilor de socializare a beneficiarilor;

- realizarea evaludrii inifiale/reevaludrii anuale a beneficiarilor;

- participarea la intocmirea planului individualizat de interventie;

TERAPIA OCUPATIONALA

Centrul asigurd beneficiarilor servicii personalizate de mentinere sau dezvoltare a potentialului
functional.
Pe tot parcursul anului 2023 s-au desfigurat activitdtile cuprinse in Planul Personalizat al fiecdrui
beneficiar. Activitifile de Terapie Ocupationald s-au desfigurat in sapte sili, fiind organizate pe
noui grupe, sub indrumarea instructorilor de ergoterapie.
Activititile din compartimentul de terapie ocupationala s-au desfisurat zilnic, sapte zile/ s&ptimana,
fiind implicafi aproximativ 80 beneficiari. Acestia au participat la activitafile de terapie in toate
sdlile conform programului de rotafie a grupelor, Activitifile se desfisoara conform programului
stabilit si afisat la fiecare sala.
Prezenta si gradul de implicare al beneficiarilor, se¢ regésesc in fisele de monitorizare aferente
fiecdrei grupe in parte.
Frecventa beneficiarilor in silile de terapie ocupationali este de aproximativ 70 %.
Beneficiarii au desfasurat o serie de activitafi, dupd cum urmeaz :
- confecfionat obiecte decorative, tricotat, crogetat, cusut, reparat echipamentul beneficiarilor;
- confectionat luménari sculptate;
- confectionat tablouri §i icoane cu tehnica ,,decupaje” si cu tehnica materialelor textile
tratate cu aracet;
- activitdfi cognitive;
- activitdfi de relaxare;
- activitifi de meloterapie;
- activitati de socializare;
- activitafi gospodiresti in incinta centrului sau in curte.
- in fiecare lund, au fost sdrbétoriti beneficiarii care sunt néscufi in luna respectiva,
organizéndu-se petreceri in acest sens.
- activitdfi pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viafd independenti.
- viafdl activii-socializare- buni dispozitie: spectacole In incinta centrului prezentate de diverse
trupe.
- participarea la slujbele religioase de la Capela centrului.
Alte activitafi:
- activititi dedicate zilei de 1 si 8 Martie;
- activitafi dedicate zilei de 24 lanuarie — Mica Unire;
- incondeieri de oud §i confecfionarea de ornamente Pascale;



- campania "PORTI DESCHISE SPRE COMUNITATE”- Editia a VIII - 2023 in care
DGASPC Suceava a organizat alaturi de alte institufii locale, ONG-uri si parteneri, Ziua
Portilor Deschise - spre voluntariat, eveniment ce include 4 zile de activitati;

- Pe data de 17.05.2023 a avut loc in sala Centrului Cultural Todiresti o intélnire la solicitarea
conducerii DGASPC Suceava, unde au participat reprezentanti ai Consiliului Judejean si ai
Primariilor din judet;

- concurs de baschet, concurs de gitit;

- organizarea de excursii, drumetii si alte activitifi in aer liber;

- participarea la spectacolul ,,Deschide ochii, deschide inima” desfasurat la Teatrul Municipal
,.Mateil Vigniec”.

- participarea la lulius Mall, la * Ziua Persoanelor Cu Dizabilitifi” (5 decembrie);

- organizarea petrecerii de Mos Nicolae, Mos Craciun.

ACTIVITATE ADMINISTRATIVA

in doringa de a asigura un climat familiar si conform standardelor de viata a beneficiarilor nostri, in
anul care a trecut s-au luat misuri si am realizat o serie de reparafii, §i anume:

- inlocuit si reparat mobilierul (paturi, noptiere, dulapuri) Pavilion A;

- inlocuirea pardoselii deteriorate din unele camere din pavilionul C;

- reparatiile curente (viruieli, zugriveli, Inlocuit obiecte distruse, etc.) din pav.”A, B si C;

- revizii la instalatiile sanitare, termice, electrice si utilajele din dotarea centrului;

- achizitionare a 6 magini de spalat §i 2 uscatoare de rufe §i montarea acestora in cele trei

pavilioane pentru dezvoltarea deprinderilor de viafd independentd a beneficiarilor.
- dotarea tuturor camerelor cu aparate TV ;
- confectionarea a 4 foisoare in curtea centrului, in vederea petrecerii timpului liber al
beneficiarilor;

- inceperea lucririlor de modernizare a gardului Imprejmuitor al unitafii;

- inlocuirea unei suprafete de aproximativ 40% din acoperisul pavilionului A;

- 1infiintarea unui spatiu cu destinatie parcare autovehicule pentru angajafi si apartinatori;

- modernizarea celor 3 ateliere de ergoterapie din cadrul demisolului pavilion C;
Lucriri propuse pentru anul 2024
- finlocuirea restului de acoperis de la Pavilion A;
- implementarea proiectului privind modernizarea spalatoriei unitatii,
- infiintarea si dotarea unui cabinet de kinetoterapie la demisolul pavilionului C;
- terminarea lucrarilor de amenajare a imprejmuirii §i inlocuire poartd principala;
ALIMENTATIA

Se asigura o alimentatie corectd din punct de vedere nutrifional i diversificatd, Intr-un cadru

placut;
Alimentatia beneficiarilor trebuie si fie variata si s acopere necesitatile organismului, conform
normelor fiziologice de consum;
in alcatuirea meniului se tine cont si de preferintele beneficiarilor, mentionate in caietul de sugestii
sau solicitate in cadrul sedintelor lunare sustinute de doamna asistent medical care intocmeste
meniurile;
Mentinerea stirii de sanitate a beneficiarilor precum si prevenirea bolilor legate de dieta se
realizeaza prin respectarea principiilor alimentafiei rationale si echilibrate.
Apreciem ca asigurarea hranei beneficiarilor s-a realizat in condiii foarte bune, existdnd zilnic o
varietate a meniurilor decadale, atit la comun ct i la dietetic, asigurdndu-se in medie circa 3200-
3500 calorii/zi pentru beneficiar.



ACTIVITATEA FINANCIAR- CONTABILA

Pentru anul 2023, s-a fundamentat §i propus buget de venituri i cheltuieli atdt cu finantare

din fondurile Consiliului judetean cét §i cu finantare din venituri din contributii de intrefinere.
Veniturile realizate din contributii de intrefinere de la beneficiari gi apartindtorii acestora in anul
2023 sunt in valoare de 384.104.00 lei.

Cheltuieli totale pe anul 2023 — 11.245.558.00 lei, din care:

pentru titlul I * Cheltuieli de personal.* - 8.670.229,00 lei
pentru titlul 11 * Cheltuieli cu bunuri gi servicii. -2.575.329,00 lei

In cadrul cheltuielilor materiale o pondere mai semnificativa au avut-o urméatoarele cheltuieli:

cheltuieli cu hrana pentru beneficiari 947.886 lei cu o pondere de 20.61 lei/zi/beneficiar.
cheltuieli cu combustibilul 985.806.00 - lei
medicamente si materiale sanitare 57.068 lei

La partea de venituri din contribufia de intrefinere s-a incasat suma de 384.104,00 lei, conform
angajamentelor de platd. La sfarsitul anului nu am inregistrat debite restante.

Serviciul de contabilitate este organizat in cadrul centrului conform dispozitiilor legale.

in perioada de referinta compartimentul de contabilitate a desfisurat activitiile specifice, dar si alte
activitdfl, dupd cum urmeazi;

introducerea in programul Ev Nac (Evidenta Necesar Achizitii) necesarul de bunuri §i servicii
cu codul CPV pentru perioada 01.01.2023-31.12.2023

intocmirea angajamentelor de platd si centralizatoarelor, urmirind incadrarea in alocatiile
bugetare aprobate;

inregistrarea contabild a tuturor bunurilor intrate in gestiunea centrului prin introducerea in
programul GestStoc a facturilor;

efectuarea lunard a punctajului la bunurile care sunt stocate in magazia de alimentate, materiale
de curifenie si intretinere, medicamente si materiale sanitare, obiecte de inventar in magazie $i
in teren;

intocmirea notelor contabile privind intrdrile de alimente, medicamente, materiale sanitare,
materiale de ingrijire personald, materiale de curifenie si obiecte de inventar.

note contabile privind consumul de alimente si alte bunuri, note privind transferurile de obiecte
de inventar.

note contabile privind utilitdfile: energie consumata, telefonie, prestéri servicit, etc.;

intocmirea de procese verbale de receptie si punere in funcfiune a mijloacelor fixe §i a
obiectelor de inventar cu ajutorul comisiilor de receptie;

intocmirea de cétre gestionar a bonurilor de consum si de transfer pentru obiectele de inventar;
gestionarea bunurilor/valorilor din magazie prin intermediul gestionarului, care sprijinit de
comisia de receptie a receptionat produsele livrate;

controlul modului de folosire a bunurilor gestionate — instalatii electrice, sanitare, termice,
imprimante, calculatoare, telefoane, etc.

rezolvarea problemelor cu furnizorii de utilitati — Diasil, Orange, Nativ Solution, Enel Elecirica,
Indeco.etc.

Pentru anul 2024 la partea de venituri am propus suma de 384.000 lei, reprezentdnd venituri din
contributii de intrefinere.

Pentru anul 2024 s-a fundamentat un buget de cheltuieli la Titlul IT Cheltuieli materiale §i servicii
in sumi de 2.943.000 00 -



