Nr. 675 din 26.01.2024

CASA OSKAR

RAPORT PRIVIND VIZITA DE MONITORIZARE DESFASURATA LA CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA SASCA MICA - CASA OSKAR

Nr.crt MASURI RAPORT CONSILIUL DE REMEDIERI
MONITORIZARE
1. Pe perioada vizitei a fost solicitat un Plan de C.R.R.N. Sasca Mica detine Plan de restructurare, acesta inlocuieste, prin avizul
urgenta aprobat si avizat conform Planului de | nr. 27441/ANDPDCA/DDPD/MI/24.11.2021, licenta de functionare, iar in momentul
restructurare, dar personalul nu [l-a pus la | depunerii Planului de restructurare la A.N.D.P.D.C.A. acesta nu era necesar, deoarece
dispozitia echipei, motivaind ca nu detin acest | legislatia nu solicita acest lucru.
document. La data de 21.12.2023 D.G.A.S.P.C. Suceava a inaintat catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati solicitarea avizarii
Planului de restructurare a C.R.R.N. Sasca Mica, Plan ce a fost avizat prin Avizul nr.
34339/DDPD/SCDATVC/M.V./29.12.2023.
In perioada 2023-2024 C.R.R.N. Sasca Mica functioneazi in baza acestui Plan.
2. Contractele de colaborare puse la dispozitia O parte din contractele de colaborare incheiate cu partenerii au termen de

echipei de vizitare, incheiate cu furnizorul de

servicii sociale erau in afara termenului de

desfasurare al contractului.

valabilitate 24 luni, urmand sa fie reactualizate/semnate.
De asemenea, avem in termen acord parteneriat cu Ocolul Silvic Moldovita,
semnat in data de 21.03.2023 cu valabilitate pand in data de 21.03.2025, parteneriat

cu Ocolul Silvic Malini, semnat in data 22.03.2023 cu valabilitate pand in data de




22.03.2025, parteneriat cu Gradinita P.P. Licurici-Falticeni semnat in data de
24.11.2023 - 24.11.2024, parteneriat G.P.P. Pinocchio - Falticeni pe perioada
28.02.2023 - 28.02.2024, parteneriat B.R.K. Altotting — 18.10.2021 pe perioada
nedeterminata, Ocolul Silvic Patrauti 2021 - 2023, Priméria Municipiului Félticeni
2021 cu prelungire conform clauzei contractuale, C.R.R.N. Costana 2021-2023,
Scoala Gimnaziala Ion Irimescu — 2021 cu prelungire conform clauzei contractuale,
Scoala Generald loan Ciurea — 2021 cu prelungire conform clauzei contractuale,
Scoala Gimnaziala Mihail Sadoveanu — 2021 cu prelungire conform clauzei
contractuale, Scoala Gimnazialda AL.I. Cuza — 2021 cu prelungire conform clauzei
contractuale, Colegiul National Nicu Gane — 2021 cu prelungire conform clauzei

contractuale.

Centrul de Recuperare si  Reabilitare
Neuropsihiatrica Sasca Mica are mai multe corpuri
de cladiri si dispune de o suprafata de 3 hectare.
Cladirile Centrului au diverse functiuni in douad
pavilioane au rezidenta beneficiarii (Casa Oskar si
Casa Erika), ateliere de terapie ocupationala,
cladirea centralei, magazia, spaldtoria si uscatoria,

atelierul de tamplarie (...)

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Sasca Mica are mai multe
corpuri de cladiri dispuse pe o suprafati de 3 hectare. In afara cladirilor prezentate in
raport, adaugdm cladirea cu destinatia bucdtaria - cantina Centrului, care deserveste
cei 278 de beneficiari (94 de beneficiari aflati in Casa Oskar la momentul
controlului).

De asemenea facem mentiunea ca blocul alimentar si sdlile de mese au fost
renovate si igienizate, respectiv pavate cu gresie, mobilierul a fost restaurat, dotate cu
marmite de inox, au fost inlocuite -caloriferele si instalatia electrica si
sanitard, tocatoarele de silicon, boilerul electric pentru asigurarea in permanenta a
apei curente calde, au fost confectionate dulapuri noi pentru vestiarele personalului

care asigura hrana zilnica a beneficiarului.




(....) iar la poarta institutiei se afla o cladire -
expozitie a produselor realizate de beneficiari si a
premiilor si medaliilor/cupelor obtinute de acestia
la diferite competitii destinate persoanelor cu

dizabilitati.

In ceea ce priveste cladirea la care faceti referire, v aducem la cunostinta faptul
ca aceasta este predata pe Proiectul ,,Sfanta Ecaterina” - PIN 8, unde se va infiinta un
Centru de zi 1n care 1si vor desfasura activitatea un numar de 30 de beneficiari din
L.M.P.- urile ce vor fi infiintate, beneficiarii fiind transferati din cadrul Centrului

C.R.R.N. Sasca Mica.

Complexul se afla amplasat pe strada
Principala, in localitatea Sasca Mica, comuna
Cornu Luncii, jud. Suceava, la 12 km de Municipiul
Falticeni si 35 km de Centrul orasului Suceava,
pozitionat langd drumul european ES85. In localitate
se afla mijloace de transport in comun care circula

din ora in ora.

Va aducem la cunostintd faptul cd mijloacele de transport in comun circuld pe
ruta Falticeni — Pdiseni prin localitatea Sasca Mica. Drumul Judetean pe care se face
accesul la C.R.R.N. Sasca Mica este DJ 209 H.

Biserica se afla in proximitatea Centrului, ”gard in gard” cu C.R.R.N. Sasca

Mica.

Structura de personal, conform organigramei
Centrului si statului de functii, la Casa Oskar
cuprinde:

- 14 posturi de asistenti medicali

- 38 posturi de infirmieri

- 4 posturi de asistentii sociali

- 2 posturi de psihologi

- 3 posturi de educatori

- 2 posturi de pedagogi de recuperare

- 13,5 posturi de instructori de educatie

- un numar de 14 asistenti medicali din care: 6 asistenti medicali sunt repartizati
la garda si 8 asistenti medicali sunt repartizati la grupe.

- un numar total de 38 de infirmieri din care: 26 infirmieri, 8 infirmieri cu
atributii de ingrijitori, 2 infirmieri cu atributii de curatenie, un infirmier aflat in
concediu medical la data controlului, un infirmier cu dosar de pensie pe rol.

In cadrul compartimentului de terapie ocupationald din cadrul C.R.R.N. Sasca
Mica, angajatii acorda servicii de recuperare tuturor beneficiarilor (278) din ambele
case. Toti beneficiarii sunt antrenati in activitdti comune, astfel se urmareste
interactiunea, socializarea si acceptarea celor din jur, dezvoltarea relatiilor de

prietenie, colaborare, comunicare.




- un numar de 4 asistentii sociali, care au repartizati beneficiari atat din Casa
Oskar cat si din Casa Erika;
- un numar de 2 psihologi care au repartizati beneficiari din ambele case;
- In cadrul atelierelor de recuperare, in C.R.R.N. Sasca Mica activeaza un numar
de 3 educatori, 2 pedagogi de recuperare, 13,5 instructori de educatie;
Beneficiarii activeaza prin rotatie in atelierele de la cladirea Potcoava unde se
regasesc urmatoarele ateliere:
1. Atelier de tesatorie
. Atelier de croitorie
. Atelier de artd populara
. Atelier de cizmarie

. Atelier de picturd/colorat

2
3
4
5
6. Atelier de lumanari
7. Atelier de ceramica
8. Atelier de creatie
9. Atelier de fitoterapie
10. Atelier de tamplarie
11. Atelier de Tmpletit nuiele
O parte din beneficiarii din Casa Oskar activeaza si in cadrul atelierelor din Casa
Erika, dupd cum urmeaza:

1. Atelier de creatie —tablouri din seminte

2. Atelier de stimulare motrica




3. Atelier de meloterapie

4. Atelier de fizioterapie

5. Atelier de stimulare polisenzoriala

6. Atelier de sacroterapie

7. Atelier de stimulare cognitiva

8. Atelier de ludoterapie

9. Atelierul de broderie

O parte din beneficiarii din Casa Erika activeaza si in cadrul atelierelor din Casa
Oskar dupa cum urmeaza:

1. Atelier de stimulare polisenzoriala

2. Atelier de pregatire pentru viatd independenta

In urma reevaludrii periodice efectuati de citre echipa multidisciplinara,
activitatile din cadrul atelierelor se regasesc in Planul Personalizat al fiecarui

beneficiar, tindnd cont de potentialul/abilitatile si preferintele individuale.

Urmatoarele posturi sunt vacante:
- 1 post de psiholog
- 1 post de educator

- 1 post de instructor de educatie.

- 9 posturi de personal administrativ.

La momentul controlului se aflau vacante 2 posturi de psiholog, 1 post educator,
1 post instructor de educatie, 1 post instructor ergoterapie.

In ceea ce priveste personalul administrativ/tehnic/PSI si SSM din cele 79 de
posturi aflate in statul de functii, 9 posturi erau vacante.

Compartiment asistentd medicala - din cele 130 de posturi erau vacante 8 + V2.

Compartimentul de asistentd medicala este format din:

- Y2 post de medic

- 41 posturi de asistenti medicali




- V2 post de asistent medical BFT
- 79 posturi de infirmieri

Acestea fiind ocupate.

Curtea Centrului este comuna pentru cele
doua pavilioane. Curtea este generoasd, cu banci,
foisoare, arbori, alei betonate care faciliteaza
accesul beneficiarilor, doua solarii unde se cultiva

legume, acestea avand un aspect ingrijit.

De asemenea, 1n anul 2022 s-a amenajat o plantatie de pomi fructiferi (40 pomi
fructiferi), coacdze, zmeurd, cdpsune. Facem precizarea cd solariile au asigurat
cultivarea legumelor si rasaduri de flori (butasi de trandafiri), care au fost replantati
in curtea Centrului, infrumusetand parcul in anul 2023.

In urma protocoalelor de colaborare cu Ocoalele Silvice acestea ne-au pus la

dispozitie puieti de brad printr-o actiune comuna.

ART. 9 - Accesul in curtea Centrului este in
general facil pentru beneficiarii utilizatori de fotoliu
rulant deoarece cdile de acces sunt toate asfaltate.
Centrul dispune de o rampa la intrarea principala,
care in prima zi de vizita era blocata cu o sipca din
lemn. A fost deschisa in aceea zi, dar in zilele
urmadtoare a fost blocata de catre angajati, pentru
acces folosindu-se o usa laterala fara rampa pentru

persoane cu dizabilitati.

Sesizarea facutd de cdtre comisia de control a fost adusd la cunostintd atat
beneficiarilor cat si angajatilor, s-a interzis blocarea usii care face accesul
beneficiarilor imobilizati in fotoliu rulant.

A fost montat covor antiderapant pentru a usura accesul beneficiarilor, evitandu-
se astfel posibilele alunecari.

Problema remediata. Vezi Foto nr. 1

10.

ART. 9 - Grupurile sanitare / baile din
pavilionul Oskar nu sunt accesibilizate si nu sunt
conforme cu cerintele normativului NP 051-2012,

acestea neavand dispozitive pentru sustinerea

Au fost montate manere la fiecare usd aflata la baie. Vezi Foto nr. 2 (atat pe
interior cat si pe exterior), precum si broasca cu bila care asigura intimitatea acestora.
Vezi Foto nr. 3

In ceea ce privesc deficientele de la dusuri, capetele de dus au fost inlocuite.
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beneficiarilor cu dizabilitati locomotorii. Dusurile

nu sunt nici ele accesibilizate corespunzator.

Vezi Fotonr. 4, 5,6, 7

Peretii au fost reparati si igienizati corespunzator. Vezi Foto nr. 8, 9

Au fost Tnlocuite sifoanele tip ventil, robinetii si bateriile de chiuvetd. Vezi Foto
nr. 10, 11

De asemenea, pragurile de la dusuri au fost inlocuite cu rampe care asigura

accesul facil cu scaunul rulant. Vezi Foto nr.11, 12

11. ART. 9 - Centrul nu este dotat cu sistem de tip In Casa Oskar se afld 9 beneficiari imobilizati, acestia se deplaseazi cu ajutorul
elevator, pentru facilitarea transportului pe | fotoliului rulant, fiind cazati la parter de aproximativ 1 an.
verticala a celor 9 beneficiari cazati la etaj si care
se deplaseaza cu ajutorul fotoliului rulant.

12. ART. 9 - Au fost identificate praguri care Aceasta problemd a fost remediatd prin montarea de rampe care faciliteaza
impiedica persoanele care folosesc un fotoliu rulant | trecerea cu usurinta dintr-o incdpere in alta, a beneficiarilor imobilizati, utilizatori de
sd treaca cu usurintd dintr-o incapere in alta. scaune rulante.

13. ART. 12 - Dosarul nu contine cererea Situatie remediata.
beneficiarului  pentru prelungirea Contractului Toate contractele pentru acordarea de servicii sociale contin si cererea
pentru acordarea de servicii sociale. beneficiarului.

14. ART. 12 - Contractul pentru acordarea de Situatie remediata.

servicii sociale semnat de catre beneficiar /
reprezentant legal cu furnizorul de servicii sociale

nu avea continuitate.




15.

ART. 12 - Decizia din partea C.E.P.A.H.
pentru mentinerea masurii de protectie era emisa
pentru o perioada de 12 luni, dar durata
Contractului pentru acordarea de servicii sociale

era mai micd.

Situatie remediatd prin emiterea deciziei de citre C.E.P.A.H. cu continuitate la

vechea decizie.

16. ART. 12 - Contractul pentru acordarea de Situatie remediata.
servicii sociale nu era incheiat in termenul D.G.A.S.P.C. Suceava a constituit o comisie de control formatd din manageri de
legislatiei in vigoare. caz care au facut recomandari privind incheierea contractelor pentru acordarea de

servicii sociale, pentru masura din articolul 12 din raportul Consiliului de
Monitorizare.

17. ART. 12 - Multe dintre documentele puse la Situatiile solicitate de catre echipele de monitorizare se aflau centralizate la nivel
dispozitia echipei de vizitare nu aveau numar de | de Centru, nu ca doua entitati separate (Casa Oskar/Casa Erika). Mentionam ca orice
inregistrare. document este semnat si inregistrat.

Acestea erau 1n lucru in timpul controlului, la solicitarea echipelor de control,
care erau separate, o echipd pe Casa Erika si o echipa pe Casa Oskar.

18. ART. 12 - Registrele de evidenta, caietele de Situatie remediata.
evidenta a Centrului rezidential nu contineau numar D.G.A.S.P.C. Suceava a constituit o comisie de control formata din manageri de
de 1inregistrare, paginile nu erau numerotate, | caz care au facut recomandari privind incheierea contractelor pentru acordarea de
semnate si stampilate de seful de Centru. servicii sociale, pentru masura din articolul 12 din raportul Consiliului de

Monitorizare.
19. ART. 13 - Considerand cda majoritatea Cu privire la formarea corespunzitoare a personalului Centrului, in ceea ce

rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin

priveste asistenta juridica, asistentii sociali comunica si solicitd sprijin serviciului
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privind intelegerea informatiilor si comunicarea
deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze
acest acces in eventualitatea oricaror situatii care
ar presupune exercitarea acestui drept.

Astfel de garantii privesc, de exemplu,
formarea corespunzatoare a personalului Centrului
pentru a putea recunoaste si sesiza astfel de situatii,
a personalului din sistemul de justitie (politisti,
procurori, judecdtori), accesul la reprezentare
legala accesibila si independenta, asigurarea
adaptarilor procedurale pe parcursul actului de
Jjustitie. In lipsa acestor garantii si masuri, astfel de
situatii pot ramdne sub raportate sau instrumentate
necorespunzator, cu efect asupra limitarii

exercitarii acestui drept.

juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Suceava.
Centrul, neavand personalitate juridica, are obligatia de a sesiza serviciul juridic

al D.G.A.S.P.C. Suceava ori de cate ori situatia o impune.

20.

ART. 14 - Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Sasca Mica - Casa Oskar NU

detine licenta de functionare.

In perioada 2021-2023 Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Sasca Mica functioneaza in baza Planului de restructurare avizat de A.N.D.P.D.C.A.
cu numarul 27441/ANDPDCA/DDPD/MI din data de 24.11.2021.

La data de 21.12.2023 D.G.A.S.P.C. Suceava a inaintat catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati solicitarea avizarii

Planului de restructurare a C.R.R.N. Sasca Mica, Plan ce a fost avizat prin Avizul nr.
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34339/DDPD/SCDATVC/M.V./29.12.2023.
In perioada 2023-2024 C.R.R.N. Sasca Mica functioneazi in baza acestui Plan.

21. ART. 14 - Centrul nu dispune de camere video Facem precizarea ca detinem Raport de Evaluare si Tratare a Riscurilor, in care
de supraveghere a spatiilor comune | s-a facut analiza la risc.
interioare/exterioare, avand serviciu de paza la In prezent, ne aflim in stadiul de proiectare cu implementare, acesta fiind
intrarea in Centru. cuprins 1n bugetul propus pentru anul 2024 care, in prezent, se afla spre aprobare.
Facem mentiunea cd acest Plan a fost ardtat comisiei de monitorizare.
22. ART. 17 - La camera centralei cu combustibil In ceea ce priveste camera centralei unde existd doud motoare, ele functioneazi
fosil (motorina), anexa a Casei Erika, tavanul | cu combustibil C.L.U. nu cu motorina.
prezinta infiltratii majore, existand riscul de scurt | Facem mentiunea cd nu exista risc de scurt circuit, respectiv explozie, acestea fiind
circuit, implicit explozie, intrucdt apa care se | capsulate si rezistente la apd, conform anexei nr. 1. Se va interveni cu reparatie totala
infiltreaza.... a acoperisului atunci cand conditiile meteorologice ne vor permite efectuarea
lucrarilor. Cladirea administrativa are centrald proprie si functioneaza cu combustibil
motorina.
23. ART. 17 - Exista 11 beneficiari care au nevoie La parterul Casei Oskar existd 8 beneficiari cazati in paturi speciale, cu

de paturi speciale (cu laterale de protectie pliabile)
pentru a nu se lovi in cadere;
Fotoliile rulante invechite si uzate, existand

riscul ca beneficiarul sa se accidenteze.

imobilizare totala, care au fost accesibilizate n partea din fatd a patului, cu ajutorul
unor balamale/zavoare. Vezi Foto nr. 13, 14

In ceea ce priveste dispozitivele de deplasare au fost achizitionate prin C.A.S. in
anul 2022 un numar de 9 fotolii rulante, avand termen de folosinta 5 ani.

In momentul de fatd au fost achizitionate un numar de 9 fotolii rulante. Vezi

Foto nr. 15, 16
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24, ART. 17 - In spatele Centrului se afli o A fost montat grilaj cu capac in vederea prevenirii accidentarii beneficiarului.
constructie de tip turn cu inaltime foarte mare, cu | Vezi Foto nr. 17
scara metalica la care accesul nu este restrictionat,
astfel  existand riscul de accidentare al
beneficiarilor.
25. ART. 17 - In curtea Centrului se afld un camin Canalul a fost identificat si era acoperit. Vezi Foto nr. 18
de instalatii neacoperit.
26. ART. 17 - Potrivit personalului, situatiile de In cazul aparitiei manifestirilor de autoagresiune sau heteroagresiune, echipa

conflict sunt gestionate de catre asistentul medical
si infirmierii aflati urd. In cazul are acestia nu pot
gestiona situatia prin mediere, consiliere sau
indeparta agresorul, atunci se contacteaza serviciul
unic de wurgentd 112, conform procedurii. In
momentul vizitei, Centrul nu avea un medic

psihiatru, astfel ca nevoile individuale ale
beneficiarului cu manifestari de auto-agresiune sau
heteroagresiune nu pot fi preintdmpinate sau
gestionate la nivelul Centrului, fiind necesara
apelarea serviciului de wurgenta 112. Pentru
evaluarea / reevaluarea beneficiarilor cu probleme
psihiatrice este necesar transportul acestora la

spitalul local, la o distanta de 15 km.

pluridisciplinard (formatd din psiholog, asistent medical, asistent social) intervin
individual prin discutii directe, consiliere, iar cazurile grave in care nu s-a putut
interveni se apeleaza serviciul unic de urgentd 112, conform procedurii.

Totodata, precizdm ca beneficiarii sunt inscrisi la 3 medici psihiatri care ii
evalueaza periodic respectiv 1/3/6 luni si ori de cate ori se impune.

Serviciul unic de urgentd 112 se apeleaza in cazul episoadelor de agitatie majora

cand beneficiarul nu raspunde la planul terapeutic.
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27.

ART. 19 - In prezent, la nivelul Centrului nu
exista alte demersuri privind dezinstitutionalizarea
rezidentilor si asigurarea unei viefi independente in
cadrul comunitatii.
conform

trebuie sa vizeze,

12 al CD.P.D.,

Acest proces
prevederilor art. asigurarea
dreptului tuturor persoanelor cu dizabilitati care
locuiesc.

In prezent in centrele rezidentiale, indiferent
de gradul si tipul de dizabilitate, de:

(i) a-i putea alege domiciliul in comunitate
precum si persoanele cu care vor dori sa locuiasca
fara a fi obligate sa locuiasca undeva anume;

(i1) a avea acces la o paleta larga de servicii in
comunitate, inclusiv asistentda personald, pentru a
putea locui independent si incluse in comunitate;

(iii) a avea acces la orice servicii din

comunitate destinate populatiei generale in masura

egald cu orice alta persoana.

In cadrul C.R.R.N. Sasca Mici existi un cabinet de pregitire pentru viati
independenta care deserveste atat Casa Erika cat si Casa Oskar, conform Planului
Personalizat a fiecdrui beneficiar. In acest cabinet isi dezvolta abilititile dupa un
program bine organizat, un numar de 48 de beneficiari, grup tintd pentru Locuintele
Maxim Protejate. De asemenea, la data controlului a participat la aceste activitati si o
parte din grupul de beneficiari care in prezent sunt transferati la CAbR Gura
Humorului, conform Planului de restructurare. Tot in cadrul cabinetului de viata
independentd se face In permanentd consiliere psihologica individuald si de grup,
terapii de suport si sustinere. Din punct de vedere social, primeaza reconectarea,
imbunatatirea si mentinerea relatiei cu familia, informarea sociald cu privire la
drepturi si facilitati sociale, activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociala
si civicd a comunitatii, prin vizite la domiciliu, note telefonice, adrese cétre primariile
de domiciliu ale beneficiarilor, invoiri n familie, excursii, concursuri atit sportive cat
si culturale, spectacole in cadrul Centrului pe diferite tematici (Sinziene/l
Decembrie/Craciunul/Pastele/Ziua Portilor Deschise/25 ani D.G.A.S.P.C., Campania
Deschide Ochii Deschide Inima, Festivalul Toamnei etc.).

In cadrul campaniei ,,Porti deschise” au fost organizate intalniri cu reprezentantii
primariilor care impreuna cu invitatii/apartinatorii beneficiarilor au avut posibilitatea
sa viziteze Centrul si sa fie informati referitor la dezinstitutionalizare.

Mai multe informatii se pot gisi pe pagina de socializare a D.G.A.S.P.C.
Suceava https://www.facebook.com/ProtectiaCopiluluiSuceava C.R.R.N. Sasca Mica
https://www.facebook.com/profile.php?id=100044574884559
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28.

ART. 19 - Numarul de persoane cazate in
camere este prea mare (camere cu 4-8 beneficiari),
iar beneficiarii care folosesc dispozitive medicale
nu au spatiu suficient pentru manevrarea acestora,
neexistand spatiu cuprins intre 6 mp pentru fiecare
beneficiar, respectiv 8 mp pentru cel care utilizeaza

fotoliu rulant.

In urma transferului unui numar de 22 de beneficiari din Casa Oskar la CAbR
Gura Humorului precum si Tn urma reorganizdrii, au ramas doar 8 beneficiari intr-o
singurd camerd, 4 camere a cate 6 beneficiari, 7 camere a cate 5 beneficiari si o

camera a cate 4 beneficiari.

29.

ART. 20 - Centrul dispune de un microbuz 8+1
locuri pentru deplasarea beneficiarilor atdt in

comunitate cat §i pentru deplasarile la spital.

Centrul dispune de 2 microbuze, 8+1 locuri precumsi de 16 +1 locuri,
ambele folosite pentru deplasarea beneficiarilor atat in comunitate cat si pentru

deplasarile la spital. Vezi Foto nr. 19

30.

ART. 21 - In momentul vizitei am observat
faptul ca beneficiarii NU au acces la informatii cu
privire la datele de contact ale institutiilor care e
reprezinta interesele, cum ar fi D.G.A.S.P.C,
Consiliul de Monitorizare, O.N.G.-uri, institutii care
au ca §i activitate

respectarea  drepturilor

persoanelor cu dizabilitati..

Din pozele atasate de catre dumneavoastrd in raport este evidentiat faptul ca
beneficiarii au acces la numarul de urgenta, respectiv telefon gratuit verde, telefon la
care au posibilitatea sa anunte un caz de abuz - 112, ulterior, au fost afisate:

- numar de contact al D.G.A.S.P.C. Suceava,

- numar de contact al Avocatului Poporului,

- numar de contact ale diferitelor ONG-uri , numar de contact al Consiliului de
Monitorizare,

- numadr de contact al ANDPDCA.

De asemenea 1n controlul efectuat de catre dumneavoastrd, ati constatat ca o
parte din beneficiari detin telefoane mobile personale astfel, au posibilitatea sa-1

foloseasca in cazul in care au o problema de sesizat. Vezi Foto nr. 20
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31.

ART. 19 - Din discutiile cu personalul si seful
Centrului, Casa Oskar este propusa spre inchidere,
recomandare pe care o face s§i echipa de
monitorizare. In urma planului de restructurare, 20
de beneficiari din Casa Oskar urmeaza sa fie mutati
in Casa Erika pe parcurs ce, din acest pavilion vor

fi mutati beneficiarii catre alte centre.

Ca urmare a transferului unui numar de 22 de beneficiari din cadrul Casei Oskar
la CAbR Gura Humorului, va urma o reorganizare a spatiilor din clddire.

Casa Oskar se va inchide conform Planului de restructurare.

32.

ART. 21 - In Centru existd cutia cu sesizari si
reclamatii, dar din declaratiile personalului si din
constatarea echipei, aceasta este goala (a fost
deschisa in prezenta echipei de monitorizare). Unii
beneficiari nu stiu sa scrie, iar cei care stiu sd scrie,
atunci cand doresc ceva prefera sa transmita verbal

personalului.

Cutia de sesizari este deschisa periodic conform procedurii care v-a fost adusa la

cunostintd in momentul controlului.

33.

ART. 22 - Centrul ia masuri sa asigure
confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical §i de reabilitare. Personalul semneaza o
declaratie de confidentialitate privind datele
beneficiarilor, conform procedurii de la nivelul
D.G.A.S.P.C. si a legislatiei in vigoare. In Centru
dosarele sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate,

in cabinetul asistentului medical /cabinetul medical.

Dosarele sociale sunt pastrate in cele doud cabinete de asistentd sociald, iar

dosarele medicale se regasesc in camera de garda a Casei Oskar.
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34, ART. 22 - Numai personalul autorizat si Nu numai personalul autorizat si echipa pluridisciplinard au acces la dosarul
echipa pluridisciplinara au acces la dosarele | beneficiarilor.
beneficiarilor. Dosarul personal al beneficiarului poate fi consultat ori de cate ori se solicita,

atat de catre beneficiar cat si de apartinator/cobeneficiar/reprezentant legal.

35. ART. 23 - C.R.R.N. Sasca Mica dispune de o Camera intima de la mansarda casei Erika a fost folositd ori de cate ori s-a dorit.
camera intima care se afla la mansarda din Casa | Acest drept nu este ingradit.

Erika, personalul Centrului  mentiondnd ca In urma reorganizarii, s-a stabilit o altd locatie pentru camera intimi care si
beneficiarii nu o folosesc si ca nu sunt cereri din | corespunda cerintelor precizate in raport. Vezi Foto nr. 21, 22, 23, 24, 25

partea acestora, desi la nivelul Casei Oskar exista

un beneficiar care formeaza un cuplu cu o

beneficiara din Casa Erika.

36. ART. 23 - Camera intima §i grupul sanitar din Mansarda de la Casa Erika unde se afld situatd si camera intima care a facut
cadrul acesteia sunt in conditii improprii. Angajatii | obiectul art. 23 din Raport va intra in conservare, accesul va fi restrictionat total pana
au spus ca nu este folosita si ca nu mai stiu de cand | la finalizarea lucrarilor de reamenajare/reabilitare (schimbare acoperis si inlocuire
nu a mai fost solicitata cheia acestei camere. instalatie sanitard).

Camera intimd functioneaza in spatiul amenajat la parterul Casei Erika, fatd in
fata cu camera de garda.
Mentionam faptul cd, camera intimd dispune de baie proprie dotatd
corespunzator standardelor. Vezi Foto nr. 21, 22, 23, 24, 25
37. ART. 24 - La data efectuarii vizitei, niciun Din cadrul Casei Oskar 3 beneficiari au urmat si finalizat cursurile de ajutor de

beneficiar nu urma o forma de invatamant,

programe educationale sau calificare profesionala.

bucatar.
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Din spusele personalului si din documentele
aflate in unele dosare, mai multi rezidenti au
finalizat cursurile unei scoli speciale sau normale,

Si S$tiu sa scrie si sa citeasca.

38. Art. 25 - In Casa Oskar existd 1 psiholog In Casa Oskar existi 2 psihologi clinicieni.
clinician —angajat la nivelul Centrului care Cu privire la bateriile de teste acreditate va facem precizarea ca managerii de caz
desfasoara servicii de consiliere, terapie de grup, | detin teste acreditate pe D.G.A.S.P.C. Suceava, iar acestia vor pune la dispozitie
discutii individuale, etc. psihologilor testele respective.
In discutiile cu psihologul Centrului, acesta a
mentionat ca nu dispune de baterie de teste
acreditat si folosesc instrumente proprii.
39. ART. 25 - La nivelul C.R.R.N. Sasca Mica nu La nivelul C.R.R.N. Sasca Micd erau efectuate 2 teste Babes Papanicolau, iar

s-au efectuat teste Babes Papanicolau sau

mamografii  cu  scopul  preventiei  aparitiei

cancerului de col uterin si mamar.

pentru mamografii nu au fost recomandari din partea medicilor specialisti.

Avand 1n vedere cele recomandate, in data de 15.01.2024, au fost informate un
numadr de 106 beneficiare, din ambele case.
Un numar de 26 de beneficiare au refuzat efectuarea testului Babes Papanicolau.
Astfel, s-au luat declaratii pe propria raspundere, semnate si inregistrate a acestora.

De asemenea, am contactat Cabinetul de Planning Familial Falticeni in vederea
programarii beneficiarilor care doresc efectuarea controlului.

In data de 22.01.2024, dintr-un numar de 4 beneficiare prezentate la cabinet,
doar unei beneficiare s-a reusit recoltarea testului. Acest lucru este consemnat in fisa

medicala.
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40.

ART. 26 - Cu privire la abilitarea si
reabilitarea beneficiarilor, in cadrul Casei Oskar
exista o camera de ludoterapie, iar in cadrul Casei
Erika exista un cabinet de fizioterapie, un cabinet
psihologic, un cabinet de meloterapie, acestea
deservind ambele pavilioane.

Centrul dispune de o cladire in forma de
potcoava, unde se desfasoara diferite ateliere:
tesatorie, cusdtorie, picturd, cizmarie, croitorie,

sculptura.

In cadrul C.R.R.N. Sasca Mici existi doua pavilioane (Casa Oskar si Casa
Erika).

In cadrul Casei Oskar care face obiectul prezentului raport, activeazi doud
ateliere (atelier de stimulare polisenzoriala si pregatire pentru viatd independentd).

In Casa Oskar se transmite programul radio cu circuit intern ,,Vocea inimilor
noastre”, studioul fiind in Casa Erika, pe holuri sunt montate difuzoare.

O parte din beneficiari isi desfasoara activitatea de recuperare si in Casa Erika,
in atelierele de meloterapie, atelierul de creatie - seminte, atelierul de stimulare
motricd, atelierul de dezvoltare cognitiva, sacroterapie si ludoterapie.

De asemenea, beneficiarii merg si la atelierele din pavilionul ,,Potcoava”
frecventand atelierul de modelat lut, atelierul de picturd/colorat, atelierul de croitorie,
atelierul de creatie, atelierul de tesatorie si fitoterapie.

Beneficiarii mai frecventeaza si atelierul de impletit nuiele si atelierul de

tamplarie.
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41. ART. 27 - La momentul vizitei nici un In vederea incadririi in cAmpul muncii a beneficiarilor din Casa Oskar care si-au
beneficiar nu era incadrat in campul muncii. manifestat interesul, am desfasurat activititi de pregatire si informare in vederea
sustinerii interviului de angajare, discutii cu privire la comportamentul adecvat al
acestora 1n cazul in care trec de un interviu de angajare.
In urma discutiilor purtate cu beneficiarii, serviciul de asistentd sociald din
cadrul Centrului a comunicat telefonic dar si scris cu urmatorii angajatori:
= Carrefour Falticeni, adresa nr. 714/08.02.2022.
= Lidl Falticeni, adresa nr. 710/08.02.2022.
= Kaufland Falticeni, adresa nr. 712/08.02.2022.
= Agentia Locala pentru Ocuparea Fortei de Munca Falticeni, adresa nr.
702/07.02.2022.
= LOVERS - Confectioner, adresa nr. 708/08.02.2022.
= DUP - spatii verzi.
= VICE RISTRO - RESTAURANT - discutii telefonice cu psihologul
Centrului.
Din numarul total de potentiali angajati, In numar de 12 beneficiari, doar 3 sunt
cazati in Casa Oskar, restul fiind din Casa Erika.
42. ART. 28 - Pavilionul are un aspect neingrijit, S-a procedat la dezinfectie/dezinsectie, s-a intervenit la repararea mobilierului.

cu urme de degradare, cu pereti scorojiti, iar in
interiorul Centrului echipa a gasit gandaci, covoare
si galeti depozitate sub paturile beneficiarilor,

pereti murdari si deteriorati, mucegai.

A fost alocat un spatiu special pentru depozitarea galetilor.
S-au amenajat spatii atat la parter cét si la etajul Casei Oskar pentru depozitarea
pampers-ului care urmeaza sa fie folosit de beneficiarii cu incontinenta.

Peretii au fost igienizati si reparati in locurile unde prezentau urme de
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deteriorare. Angajatilor 1i s-a adus la cunostintd ca este interzisa depozitarea
obiectelor/materialelor de curatenie sub paturile beneficiarilor, s-a efectuat D.D.D. de
3 ori. Dupa aprobarea bugetului va fi incheiat un nou contract in ceea ce priveste

D.D.D.

43. ART. 28 - Camerele sunt foarte aglomerate: in In urma transferului unui numar de 22 de beneficiari din Casa Oskar la CAbR
camere sunt cazati intre 4 si 8 beneficiari fara sa | Gura Humorului, precum si in urma reorganizarii, au ramas doar 8 beneficiari intr-o
existe spatiu intim suficient pentru acestia, in unele | singurd camera, 4 camere a cate 6 beneficiari, 7 camere a cate 5 beneficiari si o
camere existand si cdte 3 paturi lipite. cameri a céte 4 beneficiari. In momentul actual nu mai exista paturi lipite. Vezi Foto
nr. 26, 27, 28, 29, 30
44. ART. 28 - Mobilierul Centrului este vechi, cu Au fost reparate dulapurile cu balamalele defecte, scaunele rupte au fost
un grad ridicat de uzura, balamalele dulapurilor. Tnlocuite. Vezi Foto nr. 26, 27, 28, 29, 30
45. ART. 28 - Paturile sunt vechi, cu sertare rupte, O parte din paturi/saltele/huse au fost Tnlocuite ca urmare a transferului unui
saltele — huse si lenjeria de pat prezenta murdarie | numar de 22 de beneficiari. S-au achizitionat un numar de 46 saltele noi prevazute cu
vizibila la momentul vizitei. huse, saltele deteriorate fiind inlocuite. Toate pernele si pilotele din cadrul Casei
Oskar au fost inlocuite. Fiecare pat din cadrul Casei Oskar detine cate 3 lenjerii care
se ruleazi ori de céte ori este nevoie. In prezent, s-a aprobat achizitionarea unui
numadr de 226 de lenjerii. Vezi Foto nr. 3
46. ART. 28 - Beneficiarii nu au dulapuri Dulapurile s-au reparat iar cele distruse vor fi inlocuite prin achizitie dupa

personale, hainele si incaltamintea fiind depozitata
la comun;

- nu toti beneficiarii aveau noptiere §i veioze.

aprobarea bugetului.
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47.

ART. 28 - Produsele de igiena erau si acestea

depozitate intr-un loc comun, doar periuta de dinti

Fiecare beneficiar detine cate un saculet personal care contine produse de igiena

personala, exceptie facand beneficiarii cu potential redus, pentru a preveni orice

fiind etichetata. pericol care sd-i afecteze starea de sanatate. Vezi Foto nr. 32
48. ART. 28 - O parte din dormitoare au In momentul controlului o parte din covoare, dupa cum se poate observa si in
pavimentul din beton sau parchet, acoperite pe | poza atasatd In raport erau rulate/spalate, Tn Casa Oskar se desfasura programul de
alocuri de covoare sau bucdti de materiale | curdtenie generald. Bucdtile de material insalubre au fost indepartate si inlocuite.
insalubre.
49. ART. 28 - Unele saltele au fost acoperite de A fost indepartata folia de plastic de pe saltele.
cdtre angajati cu folie de plastic, personalul Fiecare saltea este prevazuta cu husa impermeabila.
Centrului mentionand ca aleza nu este suficienta A fost atrasa atentia angajatilor cu privire la schimbarea mai des a pampers-ului
pentru a opri scurgerile de urina sa ajungad in | pentru prevenirea scurgerilor de urina pe saltele.
saltele.
50. ART. 28 - In majoritatea camerelor, sub paturi Galetile au fost etichetate si depozitate In camera special amenajatd pentru
se aflau galefi si sticle de plastic goale. aceste obiecte. De asemenea, infirmierii au fost responsabilizati cu privire la
efectuarea/verificarea curateniei zilnice si ori de cate ori este nevoie.
51. ART. 28 - Pe dulapurile din dormitoare era Infirmierilor si ingrijitorilor de curdtenie li s-a atras atentia cu privire la
acumulat foarte mult praf. efectuarea curdteniei generale in conformitate cu procedura pe curdtenie, conform
procesului verbal de sedintd din data de 15.01.2024 (Procedura operationald de
curatenie si dezinfectarea spatiilor).
52. ART. 28 - La momentul efectuarii vizitei in A fost efectuatd dezinsectia in 3 etape.

Centru, echipa consiliului de monitorizare a constat

existenta gandacilor.
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53.

ART. 28 - Pardoseala Centrului din beton sau

placi ceramice era pe alocuri sparta.

S-a intervenit in inlocuirea pldcilor de faiantd sparta. Vezi Foto nr. 33, 34, 35,

36, 37, 38

54. ART. 28 - Instalatia electrica nu era in Au fost inlocuite 1ampile de iluminat defecte. Usile de la intrarea dormitoarelor
totalitate functionala, unele camere fiind intunecate. | precum si o parte din calorifere au fost vopsite. Vezi Foto nr. 39

55. ART. 28 - Unul dintre beciurile Centrului, care Avand in vedere ca spatiul din subsolul aflat sub bucatiria Centrului nu este
se afla sub bucataria Centrului, este insalubru, | folosit, am luat decizia de a fi conservat si inchis corespunzator. Vezi Foto nr. 40
prezintd igrasie §i miros intepator.

56. ART. 28 - Grupurile sanitare nu sunt suficiente Grupurile sanitare au fost igienizate, reparate in locurile deteriorate, varuite, s-au
raportate la numarul de beneficiari, nu au spatiu de | inlocuit capetele de dus, s-au vopsit caloriferele, lampile de iluminat deteriorate au
manevra suficient §i nu sunt adaptate persoanelor | fost inlocuite, pragurile de lemn de la dus au fost inlocuite cu rampe. La baia de la
care utilizeaza fotoliul rulant, nu au elemente de | parter unde se afla gresie sparta a fost Tnlocuitd, au fost indepartate dulapurile aflate
suport sprijin sau covorage antiderapante. pe calea de acces catre baie facilitind manevrarea fotoliilor rulante, cada a fost

racordatd la boiler, fiind montat si un dus.

La fel s-a procedat si la baia de la etaj unde se afld o cada. Au fost inlocuite
vasele wc si bazinele vechi cu unele noi. Vezi Fotonr. 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,
41, 42

57. ART. 28 - Unele bai (dusurile si cazile) si Au fost relipite placile desprinse, iar cele sparte au fost inlocuite.
grupuri sanitare aveau rugind sau ervau deteriorate, A fost indepartata rugina si revopsite. Vezi Foto nr. 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,
iar unele placi ceramice erau desprinse. 12, 38, 39, 41, 42

58. ART. 28 - In prima zi de monitorizare, in baia Capetele de dus au fost Inlocuite cu altele noi.

Centrului nu se aflau produse de igiena (sapun,

hdrtie igienica, prosop). Pe langa cele doua grupuri

A fost indepartata rugina si revopsite. Vezi Foto nr. 12, 41,42, 43
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sanitare comune (de la parterul Centrului si etaj),
mai exista un grup sanitar spatios cu 2 cazi de baie,
un lavoar i un vas we. Dusurile beneficiarilor sunt

ruginite, iar instalatia sanitara este veche si uzata.

59. ART. 28 - Tamplaria era veche si din lemn Usile din Casa Oskar au fost reparate si revopsite. Vezi Foto nr. 53
60. ART. 28 - In magazia Centrului se aflau perne Pernele si pilotele au fost igienizate si date spre folosinta beneficiarilor aflati in
si pilote care nu erau infoliate/protejate. Angajatii | Casa Oskar.
au mentionat ca acestea nu pot fi folosite deoarece
sunt patate din cauza faptului  ca acoperisul
magaziei este deteriorat, astfel fiind afectate.
61. ART. 28 - Infiltratii si tencuiala desprinsa, La spalatoria Centrului au fost reparati peretii care prezentau infiltratii si
poza din raport 2/3 — Spalatoria unitatii tencuiala desprinsd, urmand ca in momentul in care vremea va fi favorabild sa se
intervina prin izolarea pe exterior cu bitum si covor asfaltic, conform devizului de
lucrari. Vezi Foto nr. 44, 45, 46, 47, 48
62. ART. 28 - Infiltratii din ape fluviale, poza din A fost indepartata copertina pentru a nu mai aparea infiltratii. Vezi Foto nr. 49
raport 4.
63. ART. 28 - Corp de iluminat defect, poza nr. 6 A fost remediatd. Vezi Foto nr. 47
din raport.
64. ART. 28 - Placi ceramice lipsd, panou de usa A fost remediatd. Vezi Foto nr. 2, 3

fara maner, placi ceramice desprinse, poza nr. 7, 8

din raport.
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65.

ART. 28 - Radiator termic ruginit, poza nr. 9

A fost Tnlocuit. Vezi Foto nr. 39, 50

din raport.
66. ART. 28 - Lavoar neigienizat si suport ruginit , A fost remediata. Vezi Foto nr. 10
poza nr. 10 din raport.
67. ART. 28 - Rezervor wc defect, poza nr. 11 din A fost Inlocuit. Vezi Foto nr. 12
raport.
68. ART. 28 - Intrerupdtor defect, poza nr. 12 din A fost Tnlocuit. Vezi Foto nr. 51
raport.
69. ART. 28 - Conducta de instalatii cu izolatia A fost Inlocuit. Vezi Foto nr. 54
desprinsa, poza nr. 13 din raport.
70. ART. 28 - Placi ceramice desprinse, poza nr. S-au inlocuit placile ceramice sparte. Vezi Foto nr. 33, 34, 35, 36, 37, 38
13 din raport.
71. ART. 28 - Subsol cu infiltratii si miros greu de Avand in vedere faptul ca acel spatiu nu se foloseste, s-a procedat la Inchiderea
suportat. acestuia. Vezi Foto nr. 40
72. ART. 28 - In curtea Centrului existau mai multe Singura posibilitate identificata a fost de a scoate si transfera cétre atelierele de

spatii cladiri si spatii de depozitare care erau
destinate depozitarii unui numar foarte mare de
haine care nu mai pot fi utilizate de beneficiari, dar
din discutiile cu conducerea Centrului s-a constatat
ca acestia nu au identificat o procedura potrivita

pentru a le scoate din uz, a le dona etc.

creatie, croitorie si tesatorie pentru confectionarea toalelor de codite. Vezi Foto nr. 52
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73. ART. 28 - In celelalte magazii erau depozitate Avand 1n vedere cele relatate de dumneavoastra, precizam faptul ca exista doua
materiale de constructii, sicrie realizate in atelierul | magazii de donatii.
Centrului, peleti pentru centrala, incaltaminte dar si Intr-o magazie exista donatii foarte vechi pe care le folosim in cadrul atelierului
haine nefolosite, care nu erau Casate, provenite din | de creatie la confectionarea toalelor de codite, iar in cealaltd magazie se afla articole
donatii. vestimentare din donatii recente. Aldturi de celelalte magazii se mai regaseste o
incapere distinctd in care sunt depozitate sicrie, materiale de constructii si alte
produse din categoria celor achizitionate din bugetul D.G.A.S.P.C. Suceava.
Peletii pentru centrald sunt depozitati in altd magazie aflatd la o distantd de
aproximativ 300 m fata de magaziile enumerate mai sus.
74. ART. 28 - Hrana este pregatita in bucataria Precizam ca, la stabilirea meniului participa conform dispozitiei nr.11093 din

proprie a Centrului, iar vesela din care mandnca
beneficiarii este metalica. Meniul fiind stabilit de
catre personalul Centrului §i beneficiari (asistent
medical, bucatar, inspector de specialitate si 2
beneficiari).

Pe parcursul vizitei, echipa a identificat
meniuri afisate care nu erau semnate de cdtre
comisia de meniuri. Meniul zilei era compus din 3
mese pe zi §i gustari distribuite la intervale de timp
echilibrate. Sala de mese este recent renovatd, cu un

aspect placut, curata, iluminata natural si artificial,

fiecare beneficiar servind masa pe tava.

13.12.2022, bucdtarul, asistentul medical cu studii In nutritie, inspectorul de
specialitate, doi beneficiari si este avizat de seful de Centru. Meniul se stabileste de
catre comisia enumerata, pe o perioada de 10 zile.

Referitor la meniul afisat care nu prezenta toate semnaturile comisiei care a
stabilit meniul, precizdm cad in ziua respectiva, datoritd activitdtilor desfasurate cu

ocazia controlului au fost omise involuntar 2 semnaturi.
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75.

ART. 28 -  Reducerea  redistribuirii
beneficiarilor catre alte servicii sociale rezidentiale
§i prioritizarea dezinstitutionalizarii §i intregirii

acestora in societate.

Din punct de vedere social primeaza reconectarea, imbunatatirea si mentinerea
relatiei cu familia, informare sociala cu privire la drepturi si facilitati sociale,
activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunitatii,
incheierea parteneriatelor de colaborare cu diferite institutii (Politia, Evidenta
Persoanelor, Casa de Pensii, Spitale, C.A.S., Primarii).

Vizite la domiciliu/note telefonice/adrese primarii/invoiri in
familie/excursii/concursuri atat sportive cat si culturale/spectacole in cadrul Centrului
pe diferite tematici — (Sinziene/1 Decembrie/Craciun/Paste/Ziua Portilor Deschise 25
Ani D.G.A.S.P.C./Campania Deschide Ochii Deschide Inima/Festivalul Toamnet).

In cadrul campaniei ,,Porti deschise” au fost organizate intalniri cu reprezentantii
primdriilor care Tmpreuna cu invitatii/apartindtorii beneficiarilor au avut posibilitatea

sa viziteze Centrul si sa fie informati referitor la dezinstitutionalizare.

76.

ART. 28 - Formarea autorizata a personalului
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in
acord cu C.D.P.D., furnizarea serviciilor centrate
pe persoand, sprijin in luarea deciziilor, pentru a nu
reproduce modul de furnizare a serviciilor
caracteristic unei culturi institutionale o data cu

tranzitia rezidentilor la viata din comunitate.

Beneficiarilor Centrului li se ofera sprijin in luarea deciziilor, iar serviciile

acordate in cadrul Centrului sunt centrate pe persoana.
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