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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoristea,
comuna Zvoristea, judetul Suceava.

Sumar:
Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei privind vizita de monitorizare
desfasuratd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Zvoristea, comuna Zvoristea, judetul Suceava, efectuata conform
prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, este structurat
pe trei etape, dupa cum urmeaza:

l. Cadrul general si organizarea vizitei.

I Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.

[ll.  Recomandari

I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliul de monitorizare nr. 132/03.07.2024 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 09.07.2024 - 12.07.2024, la Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoristea, judetul
Suceava, denumit in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitd au facut parte Radu Alexandru - inspector in cadrul Consiliului
de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Torje Claudia - expert independent
si - Olteanu Mariana-Oana expert independent, reprezentanti ai societatii civile.



. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoristea,
judetul Suceava, este o unitate de asistentd sociala, fara personalitate juridica care
furnizeaza servicii sociale in sistem rezidential persoanelor adulte cu dizabilitati, cu o
capacitate aprobata de maxim 50 de locuri, conform Hotararii Consiliului Judetean Suceava
nr. 223/29.09.2022. Acesta se afla in structura, administrarea si coordonarea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Suceava si functioneaza in baza licentet
de functionare seria LF, nr. 0000253 cu valabilitate de la data 30.06.2022 pana la data de
29.06.2027, emisa de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati, a planului de restructurare nr. 132603/20.12.2019, aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean Suceava 62/30.04.2020 si a avizului ANPDPD nr.9037/11328/
ANDPPDCA din 17.02.2020.




Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 41 de posturi dupé cum urmeaza:
Denumirea functiei | Nr. posturi in statul de Posturi vacante
| functii
Sef centru 1
Inspector de specialitate | 1
Magaziner _ 1
Muncitor calificat - 1
electrician
Muncitor calificat - 3
bucatar
Muncitor calificat - zugrav
Muncitor calificat - fochist
Muncitor necalificat
Spalatoreasa
Asistent medical principal
Asistent medical farmacist
Infirmieri
Asistent social
Psiholog
Instructor ergoterapie
Kinetoterapeut
Pedagog recuperare
Ingrijitoare
TOTAL
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» Structura centrului

Centrul are in componenta 5 cladiri, dispuse astfel:

(1) o cladire cu destinatie rezidentiala compusa din P+3;

(2) o cladire in care se afla centrala termica si spalatoria;

(3) o cladire dezafectatd care a avut ca destinatie grajd si fanar; doua beciuri si o
toaleta dezafectata. In curte se mai afla o statie de epurare care apartine centrului si alte
doua cladiri retrocedate.

Cladirea principala este compartimentata astfel:

Parter: hol intrare (accesul principal), secretariat, birou sef centru, doua birouri de
asistenta sociala, in aripa dreapta - birou magazioner si casier, toaleta personal (cu doua
WC-uri), izolator (cu baie), club, cabinet medical, dormitor 3 (cu 3 beneficiari) si dormitor
4 (cu 2 beneficiari) un hol intre cele doua camere prin care se face accesul intr-un grup



sanitar, dormitor 5 (cu 3 beneficiari) si dormitor 6 (cu 3 beneficiari) cu grup sanitar,
dormitor 7 (cu 3 beneficiari) si dormitor 8 (cu 2 beneficiari) cu grup sanitar, camera
infirmierelor, baie angajati, grup sanitar beneficiari, magazie pentru solutii de curatenie.
in aripa stanga: sala vizitatori, casa scarii pentru accesul la etajul 1si2 de la fostul internat,
coridor din care se intra in 8 incaperi folosite ca magazii, coridor spre sala de mese si
bucitérie, grup sanitar, sala de mese, bucataria, baie, vestiar, magazie de alimente, scari
spre pivnita.

Etajul 1: arhiva, cabinet terapie ocupationald, birou contabilitate, atelier croitorie,
toaletd personal, dormitor 1 (cu 1 beneficiari) si dormitor 2 (cu 2 beneficiari) cu grup
sanitar, izolator cu grup sanitar (1 beneficiar), dormitor 3 (cu 3 beneficiari) si dormitor 4
(cu 2 beneficiari) cu grup sanitar, dormitor 5 (cu 2 beneficiari) si dormitor 6 (cu 2
beneficiari) cu grup sanitar, dormitor 7 (cu 2 beneficiari) si dormitor 8 (este folosit pe post
de depozit de haine) cu grup sanitar, camera infirmierelor, baie personal, baie beneficiari,
magazie pentru solutii de igiena.

Etajul 2: cabinet psiholog cu grup sanitar, cabinet medical cu grup sanitar, dormitor 1
(cu 2 beneficiari) si dormitor 2 (cu 3 beneficiari) un hol intre cele doua camere de unde se
face accesul intr-un grup sanitar, dormitor 3 (cu 3 beneficiari) si dormitor 4 (cu 2
beneficiari) cu grup sanitar, dormitor 5 (cu 3 beneficiari) i dormitor 6 (cu 3 beneficiari) cu
grup sanitar, dormitor 7 (cu 3 beneficiari) si dormitor 8 (cu 2 beneficiari), grup sanitar,
camera infirmierelor cu grup sanitar, toaleta personal, toaleta beneficiari, magazie
materiale de curatenie si solutii/dezinfectanti.

Etajul 3: sala de terapie ocupationala, farmacie, 2 grupuri sanitare, sala de recuperare,
hol si o camera folosita de kinetoterapeut.

1. Beneficiari

in cadrul CAbR Zvoristea erau prezenti 52 de beneficiarii, iar un beneficiar era internat
in spital. Din cei 53 de beneficiari, pentru 50 au fost incheiate contracte pentru acordarea
serviciilor sociale, au fost evaluati si li s-a intocmit plan personalizat conform standardelor
de calitate. Din totalul de 53 de persoane, 21 sunt femei si 32 sunt barbati.

Toti cei 50 de beneficiari sunt persoane adulte cu dizabilitati si detin certificat de
ncadrare in grad de handicap si au varste cuprinse intre 20-89 de ani.

Varsta beneficiarilor:

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
0 1 3 ¥ 11 15 11 2




Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat HIV/SIDA | Boli | Surdocecitat:
rare
6 - - - 25 17 2 - -
Gradul de handicap:
Grayv cu asistent Grav Accentuat Mediu
personal
11 ] 11 18 10

Pe langi cei 50 de beneficiari admisi conform standardelor minime de calitate, in
timpul vizitei au fost identificati 3 beneficiari care nu aveau documente de admitere
in centru, acestia fiind adusi din cadrul centrului Social Herzog Franz Von Bayern al
Asociatiei lubirea Aproapelui AIA Dumbraveni, in urma actiunilor de control efectuate
in baza Ordinului Prefectului judetului Suceava nr. 359/07.08.2023 privind constituirea
unei comisii mixte care sa verifice centrele rezidentiale destinate persoanelor
varstnice, adultilor cu dizabilitati si copiilor.

Baza legald care a fost invocatd echipei de monitorizare de catre personalul
Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoristea a
fost Hotirarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Suceava, nr.
16/13.08.2023, cand, din spusele personalului, impreuna cu cei 3 beneficiari
descoperiti la momentul vizitei au mai fost adusi un numar de 8 beneficiari (4 femei
si 4 barbati) cu varsta cuprinsd intre 62 si 88 ani, in acea hotarare mentionandu-se ca
DGASPC Suceava va lua masuri in vederea identificarii unei solutii definitive in cazul
beneficiarilor relocati, luand legatura cu apartinatorii acestora, insa de la momentul
admiterii in centru panad la data vizitei de monitorizare, in cadrul CAbR sunt 3
beneficiari admisi faré forme legale pentru care nu exista niciun act de admitere.

Dintre cei 3 beneficiari aflati fard forme legale in cadrul CAbR Zvoristea, doi
detineau certificate de incadrare intr-un grad de handicap (unul accentuat, permanent
si celalalt grav cu asistent personal, permanent).

n urma constatarilor echipei de monitorizare a fost sesizat telefonic Inspectoratul
de Politie Judetean Suceava, la fata locului prezentandu-se un echipaj in data de
10.07.2024, care a consemnat situatia de fapt.

Totodat s-a apelat telefonic si Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Suceava care a trimis o echipa de control in data de 11.07.2024. In Procesul Verbal de
Control al AJPIS Suceava nr. 87/11.07.2024 se consemneaza ca solutia data de
Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Suceava a fost pe motivul ca Centrul



de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoristea nu functiona
la capacitate maxima.

3.Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie i accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Centrul este situat in comuna Zvoristea la 25 km de Municipiul Suceava si 28 km de
orasul Siret. Acesta este amplasat la 300 m de centrul comunei unde se afla Primaria,
cabinetul medicului de familie, cabinetul stomatologic, Scoala Generala Zvoristea, Camin
cultural, Bibliotecd, Sala de sport, Politie, magazine si la 100 de Biserica din comunitate.
Oficiul postal se afla la 1,4 km de centru. Beneficiarii au acces la mijloace de transport in
comun, existand curse regulate catre Suceava.

Centrul este dispus P+3, doar parterul fiind accesibilizat cu 2 rampe de acces pentru
accesul beneficiarilor in fotoliu rulant.

Dormitoarele de la parter nu sunt prevazute cu praguri, accesul cu fotoliu rulant

fiind facil.
La parter existd rampa de acces spre sala de mese si bucataria centrului.



in acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:

o lipseste mana curenta in spatiile comune de la parter si de la etajele superioare;

e accesul citre cabinetul psihologic, salile de terapii se face doar pe scari;

o grupurile sanitare nu sunt accesibilizate.

Art. 20 Mobilitate personala

Echipa de monitorizare a constatat faptul ca in centru exista 52 beneficiari cu
dizabilitati din care 5 sunt imobilizati la pat, 6 folosesc fotolii rulante.

Centrul dispune de un numar suficient de fotolii rulante, 3 fotolii rulante electrice,
16 fotolii rulante normale, 7 cadre cu roti, 10 cadre fixe, 4 dispozitive pentru deplasare. O



parte dintre dispozitive sunt achizitionate prin Casa de Asigurari de Sanatate, iar altele din
sponsorizari.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Seful de centru si asistentii sociali informeaza beneficiarii cu privire la drepturile si
obligatiile acestora, informari care sunt consemnate in registrul de informare al
beneficiarilor.

Materialele informative privind asigurarea igienei personale, Ghidul beneficiarului,
Carta drepturilor sunt elaborate si sunt afisate la avizier.



Din constatirile echipei de monitorizare, la nivelul centrului a fost identificata
o cutie postala, iar din spusele personalului este recipientul pentru sesizari si
reclamatii, insa nu este inscriptionata. In registru nu este consemnata nici o sesizare sau

reclamatie.
Cea mai mare parte dintre camerele beneficiarilor sunt dotate cu televizoare, dar

sunt si camere in care acestea sunt defecte.

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art.12 Recunoastere egala in fata legii

Tn urma discutiilor cu seful de centru si asistentul social, echipa de monitorizare a
constatat c& asistenta juridica este asigurata de compartimentul juridic al DGASPC Suceava,
atunci cand este cazul.

Art. 13 Acces la justitie

in centru sunt 6 beneficiari aflati sub masura interdictiei. Pentru toti tutorele este
o persoana din familie (pentru 5 este o ruda de gradul 1, iar pentru 1 beneficiar este o
persoana din familia largita).

Pentru 5 din cei 6 beneficiari pusi sub interdictie, asistentul social al centrului a
intreprins demersurile pentru efectuarea reevaludrii in vederea mentinerii sau ridicarii
masurii de punere sub interdictie.



c) Dreptul la viatd, libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni
nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei
(art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016. In ultimii 2 ani au fost 8 decese (5 in anul 2022 si 3 in anul 2023).

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

lesirile din centru la magazinele din apropiere si pentru orice alta activitate se
efectueaza ori de cate ori beneficiarii doresc, portile centrului fiind in permanent deschise,
o parte dintre ei fiind insotiti de psiholog/asistent social/kinetoterapeut.

Paza nu este asiguratd si nu exista un sistem de supraveghere video care sa
monitorizeze spatiile comune din interior si exterior.

Nu existd niciun beneficiar pentru care medicul psihiatru sa fi recomandat masura
contentiei, iar din constatarile echipei a reiesit faptul ca aceasta masura nu este practicata
la nivelul centrului.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant

Tn cadrul vizitei nu au fost identificate situatii in care personalul sa aiba un
comportament agresiv fizic sau verbal fata de beneficiari.
Centrul detine un Registru de evidenta a episoadelor de agitatie psihomotorie unde

au fost consemnate in fiecare an cazurile de agitatie (2022 - 15; 2023 - 12; 2024 - 1) si
masurile luate de personalul de serviciu, neexistand nici o consemnare n sensul aplicarii
unor pedepse, tratamente crude, inumane sau degradante.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
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A fost identificatd o procedurd privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului, conform legislatiei in vigoare (Ordin Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale nr. 82/2019).

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a identificat cateva aspecte care ar putea
sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor:

- in curtea centrului existd o toaletd dezafectatd care constituie un pericol entru
beneficiari, dar aceasta a fost sigilata pana la finalizarea vizitei;

-

- exita deseuri (biciclete, roti, grinzi de beton armat, etc) unele dintre ele fiind
ascutite si care ar putea pune in pericol viata beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in
comunitate, Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturala, activitati recreative,
timp liber si sport (art.18, 19, 26, 30 din CCPD
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Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (carti de identitate).

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

La momentul vizitei echipa de monitorizare a identificat in Registrul de evidenta
incetarea acordarii serviciilor sociale pentru 11 rezidenti (2022 - 5 decese, 1 transfer;
2023 - 3 decese, 1 reintegrare; 2024 - 1 transfer).

Din situatia pusa la dispozitie de catre seful de centru si asistentul social rezulta ca
in anul 2022 s-au realizat 5 transferuri (4 la CRRPH Pojorata si unul la CAbR Fundu Moldovei),
in anul 2023 a avut loc o reintegrare in familie, iar in anul 2024 un beneficiar a fost
transferat la CAbR Fundu Moldovei.

in cadrul centrului personalul incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii
si contactul cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale ale
beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.
Astfel, o parte din beneficiari sunt vizitati de catre familie sau isi viziteaza familia.

Comitetul CDPD subliniaza in linie cu Articolul 19 al CDPD ca orice persoana cu
dizabilitati, indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al nevoilor de sprijin, are
dreptul s& traiasca in comunitate si poate sa faca asta independent accesand servicii de
sprijin. De aceea, activitatile centrului vizeaza dezinstitutionalizarea beneficiarilor.

O parte dintre beneficiarii centrului, merg periodic in comunitate pentru
cumparaturi personale, la magazine, viziteaza parcul comunal si la biserica.

Tn cadrul centrului exista procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru
luarea unei decizii care este adusa la cunostinta beneficiarilor in cadrul sesiunilor de
informare iar ca instrumente utilizate pentru sustinerea rezidentilor in luarea unei decizii
sunt utilizate consilierea, discutii libere cu beneficiarii si dialogul.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

in urma studierii documentatiei de catre echipa de monitorizare, in dosarele
beneficiarilor au fost identificate planurile personalizate, activitati de abilitare/reabilitare
avand ca scop recuperarea beneficiarilor.

Acestea sunt axate doar pe reabilitarea psiho-motrica si de abilitate manuala,
terapie prin invatare, dezvoltarea abilitatilor de autocontrol, activitati de ergoterapie,
activitati de organizare si formare a autonomiei personale. Centrul are prevazut in
organigrama kinetoterapeut si psiholog, detine o sald de kinetoterapie avand astfel
posibilitatea de a se desfasura la nivelul centrului activitati de recuperare, fizioterapie,
gimnastica medicala, masaj.

12



Au fost prezentate echipei de monitorizare rapoarte individuale de consiliere
psihologica individuala, dar nu sunt consemnate activitatile de abilitare/reabilitare
desfasurate de catre kinetoterapeut. Acesta nu consemneaza activitatea pe care o
desfasoara cu beneficiarii, in nici un document.

Nu sunt completate registrele de recuperare/reabilitare.

De asemenea, he-au fost prezentate fisele beneficiarilor lunare unde sunt
consemnate:

Activitati de terapie ocupationala.
- Activitati de autogospodarire
- Activitati de viata independenta
- Activitati de relaxare.

Pe perioada vizitei de monitorizare nu am vazut desfasurandu-se aceste
activitati mentionate in documentele specifice (registru de activitati).

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Pentru petrecerea timpului in aer liber, beneficiarii centrului au la dispozitie curtea
care este amenajata cu spatii verzi.

Din spusele personalului, rezidentii participa in comunitate la evenimente
organizate cu ocazia zilelor comunei si ocazional merg la biserica.

Activitatile de timp liber se desfasoara in majoritatea timpului in curtea centrului
sau cand beneficiarii ies singurii in comunitate.

e) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

La nivelul centrului exista si se aplica procedura privind asigurare a confidentialitatii
datelor cu caracter personal, medicale si de reabilitare a beneficiarilor. in centru dosarele
medicale si sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate, in cabinetul medical, respectiv in
cabinetului psihologului si asistentului social. Numai personalul autorizat si echipa
multidisciplinara au acces la dosarele beneficiarilor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu personalul centrului si cu beneficiarii in centru este format
un cuplu. Centrul nu detine o camera intima, din discutiile cu personalul, aceasta se
regaseste in incinta salii de kinetoterapie si este folosita de catre kinetoterapeut ca
vestiar si depozit pentru unele materiale si aparatura, nu este dotata corespunzator si
nu are grup sanitar.

Din discutiile cu personalul centrului, acestia nu incurajeaza si nu consiliaza
beneficiarii in vederea intemeierii unei familii, neavand suficiente date despre cuplul
format in centru, asistentul social nu stia daca isi consuma relatia, iar kinetoterapeutul a
mentionat c au solicitat o datd accesul in camera intima, iar de atunci, niciodata nu au
mai solicitat acest lucru.

f) Art. 24 Educatie

La momentul efectuirii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de
invatamant ori programe educationale care s aiba ca scop dezvoltarea competentelor sau
alte cursuri de specializare/calificare/perfectionare.

g) Art. 25 Sanatate

Cei 50 de beneficiari admisi cu forme legale in cadrul CAbR sunt inscrisi la medicul
de familie, mai putin cei 3 care sunt fara forme legale, pentru acestia, neexistand la
nivelul centrului vreun document sau dosar din care sa reiasa monitorizarea starii de
sanitate, analizele medicale sau vreun alt document in care sa se specifice ca li s-a
administrat vreun tratament medicamentos sau ca au fost vazuti de vreun medic in
perioada de aproximativ 11 [uni de cénd se afla in cadrul centrului.

Din spusele personalului, medicul de familie viziteaza beneficiarii ori de cate ori
este nevoie si in situatia unei urgente acesta este contactat si telefonic. Centrul are
colaboriari cu 4 medici psihiatri de la lasi care din discutiile echipei de monitorizare cu
personalul a reiesit ca acestia se deplaseaza lunar in centru, iar in situatii de urgenta sunt
contactati telefonic si se fac recomandéri. Pentru situatii de urgenta personalul medical
apeleaza serviciul de urgenta 112.

Medicamentele beneficiarilor sunt pastrate in pungi individualizate, in dulapuri
securizate. Medicatia este administratd de catre asistentii medicali fiecarui beneficiar in
parte conform prescriptiei medicale si este consemnata pe fisa de administrare tratament
a fiecarui beneficiar.
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Fiecare beneficiar detine o fisa de evolutie a starii de sanatate unde sunt consemnate
consultatiile medicale, medicatia.

De asemenea, in fisa sunt consemnate toate informatiile legate de modificarile
aparute in starea de sanatate a beneficiarilor, iar daca acestia sunt spitalizati, asistentul
medical pastreazd legdtura cu personalul de specialitate din spital pentru a se informa,
aceste detalii fiind consemnate in fisa.

47 beneficiari au prescriptie medicalda pentru si li se administreaza medicatie
psihotropa. Medicamentele psihotrope sunt pastrate in dulapur inchise la care au acces
doar asistentele medicale si sunt consemnate intr-un registru special, cu evidentierea lor
in fisele individuale de tratament. La nev01e se admlmstreaza d1azepam - supoz1toare

w;-

Tuturor beneficiarilor li s-au efectuat analizele medicale anuale dar si la nevoie (mai
putin celor aflati in CAbR fara forme legale).

Centru detine un aparat de urgentd din care se scot medicamente doar la
recomandarea medicului de familie sau a medicului psihiatru. De asemenea, centrul este
dotat cu stetoscop, tensiometru, glucometru si puls-oxiometru.

Asistenta medical& este asigurata permanent de catre asistenti medicali.

in dosarele beneficiarilor exista consimtamantul scris al acestora pentru
administrarea tratamentului.

Procedura de mentinere a stirii de sanitate a beneficiarilor este elaborata si adusa
la cunostinta personalului sub semnatura - conform Ordinului 82/2019.

Tn urma vizitei rezidentilor imobilizati, echipa de monitorizare constatat ca acestia
au o igiena corespunzitoare. S-a identificat o beneficiara care avea urme de escare (pe
spate prezenta o zond mare de roseatd). Un alt rezident (venit de la Centrul Social
Herzog Franz Von Bayern al Asociatiei lubirea Aproapelui AlA Dumbraveni) avea o rana
la genunchiul drept, care era ingrijita corespunzator si pansata. La intrebarea, cum se
justificd materialele sanitare folosite de catre personal pentru rezidentii care nu au
acte de admitere in cadrul CAbR, personalul a spus ca folosesc materiale sanitare pe
care le cumpara siguri pentru a ingriji acesti rezidenti.

Accesul la servicii medicale se face in baza prevederilor legale; toti beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurarilor de sanatate.
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Modificirile privind starea de sanatate a beneficiarilor sunt consemnate in
rapoartele de tura ale asistentilor medicali.

Interventiile stomatologice curente se fac de cdtre medicul stomatolog din
comuni cu care nu s-a incheiat un contract, iar medicul stomatolog intervine doar
pentru a efectua extractii. Pentru alte interventii, o parte din beneficiari sunt dusi de
apartinatori la cabinetele stomatologice din Suceava.

h) Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La data efectuirii vizitei de monitorizare, sunt beneficiari care detin o specializare/
calificare, dar pentru care nu s-a reusit integrarea pe piata muncii. Personalul centrului a
ficut demersuri pentru integrarea pe piata muncii a beneficiarilor care doresc acest lucru
prin intalnirile stabilite cu AJOFM Suceava si au participat la bursa locurilor de munca,
aceste demersuri, din spusele angajatilor, nu au avut succes.

Beneficiarii nu au fost evaluati pentru stabilirea capacitatii de munca si nu au fost
consiliati vocational.

i) Art. 28 Standardele de viata si protectie sociala adecvate

Centrul dispune de o bucétarie proprie la parterul cladirii principale si care este dotata
corespunzator pentru pregatirea si pastrarea hranei beneficiarilor.

Aceasta este dotatd cu chiuvete, aragaz cu propan, hota, soba cu lemne, cuptor
electric, zona pentru carne, zona patiserie, zona legume, magazie pentru alimente, beci,
grup sanitar (dotat cu dus, chiuveta, si vas toaleta) pentru personal.
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Sala de mese are o capacitate de 34-40 persoane (10 mese cu cate 2-4 scaune).
Beneficiarii servesc masa in camera, iar o parte din beneficiari servesc masa la mesele

dispuse pe holurile dispuse in fata camerelor.

In magazia de alimente neperisabile si camerele frigorifice erau rezerve suficiente
de alimente.

Meniul este stabilit in fiecare zi de joi de catre o comisie formata din magazioner,
bucitar, asistent medical si un beneficiar. Centrul colaboreaza cu un medic nutritionist.
In meniu sunt stabilite 3 mese principale si doud gustari, acestea acoperind necesarul

caloric al beneficiarilor.
Ssunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate separat intr-un frigider.

Li =+
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La intrarea in centru inca din prima zi, echipa de monitorizare a constatat ca spatiile
comune sunt igienizate corespunzator, camerele sunt curate si aerisite, asigurand un grad
corespunzator de confort.

Sala de ergoterapie era inchisa deoarece parchetul din incapere este ridicat din
cauza umezeli.
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Centrul a pus la dispozitia echipei de monitorizare procesele verbale de efectuare a
dezinfectiei, dezinsectie si deratizarii.

O parte din obiectele de cazarmament prezinta uzura (saltele, paturi, noptiere,
calorifere, cazi de dus, instalatii sanitare, dulapuri).

Echipa de monitorizare, in urma verificarii spatiilor de dormit, a constatat ca
lenjeria este curatd, dar este invechitd. Fiecare beneficiar are dulap propriu unde isi
depoziteaza hainele si fiecare beneficiar are posibilitatea de a-si incuia dulapul, iar cheia
este pastrata de beneficiar.
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Beneficiarii au posibilitatea de a-si personaliza dormitoarele, este asigurat confortul
termic prin centrala proprie, lumina naturala si ventilatia in dormitoare.

Paturilor beneficiarilor imobilizati aveau saltele cu husa de musama si saltele
antiescara.

Centrul detine o spalatorie proprie care nu respecta circuitul de sortare si spalare
rufelor si a lenjeriei. Hainele sunt uscate intr-o zona amenajata langa uscatorie, spatiu
ingradit si acoperit. Aceea zona este folosita si pentru depozitarea de saltele vechi, lenjerii
si haine care sunt scoase din uz.

Centrala termica care se afla intr-o cladire anexa din curtea centrului este dotata
cu 4 cazane functionale, aceasta functionand cu combustibil fosil (CLU).

Totodat, la nivelul CAbR existd statie de epurare a apei reziduale, dotata cu 3
bazine pentru filtrarea apei.
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La fiecare beneficiar echipa de monitorizare a identificat obiecte de igiena personala
(sapun, periuta si pasta de dinti, etc.).

In centru este asiguratd apa curenta rece si calda, cu toate acestea in prima zi de
vizitd nu era apa calda in baile din camerele beneficiarilor. Pe toata durata vizitei am
verificat acest aspect si din discutiile echipei de monitorizare cu o parte dintre beneficiari,
acestia au comunicat faptul ca apa calda in camere este doar sambata, iar pe parcursul
saptamanii rezidentii isi fac igiena corporald intr-o baie comuna amplasata la capatul
fiecarui etaj.

Toaleta beneficiarilor imobilizati se face in pat.

in cadrul centrului 37 beneficiari detin pensie pe care si-o administreaza singuri.

Participarea la activitatea politica si publica (art. 29 din CDPD)

Referitor la participarea la viata politica si publica prin exercitarea drepturilor
politice si a dreptului la vot, personalul centrului a declarat ca un numar de 9 beneficiari
au participat la vot a ultimele alegeri, acestia deplasandu-se la sectia de vot.
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1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoristea, comuna Zvoristea, judetul
Suceava,, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

1. Gdsirea unei solutii urgente in vederea distribuirii/oferirii de servicii specifice celor
3 persoane aflate fara forme legale in cadrul centrului.

o Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate
1. Accesibilizarea holurilor si a grupurile sanitare, acolo unde este cazul, cu suport
de tip mana curenta;
2. Dotarea grupurilor sanitare cu scaun cu spatar pentru dus pentru persoanele
imobilizate;
3. Accesibilizarea spatiilor comune (montare suport tip mana curenta);

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii
1. Formarea spec1ahzata/autor1zata a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor cu

dizabilitati.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
1. Montarea unui sistem de supraveghere video in spatiile comune.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului
1. Formarea personalului specializat pentru a mteractmna cu persoane cu dizabilitati
care prezinta nevoi ridicate de sprijin privind 1n‘gelegerea si comunicarea.

Art.17 Protejarea integritatii persoanei
1. Eliminarea riscului de vatamare a beneficiarilor prin indepartarea resturilor
metalice (biciclete, roti, etc.) si a resturilor de grinzi de beton armat.

Art. 19 Viata independenta si includere in comunitate
Imtlerea planului de dezmstltuhonahzare a centrului de catre DGASPC Suceava cu

plamﬁcarea activitatilor necesare 1mplementarn acestui plan (activitatile de comunicare,
realizarea situatiei sintetice a persoanelor cu dizabilitati la nivel local, stabilirea echipei
de management, asigurarea functionalitatii sistemului contabil etc. ) potrivit Strategiei
nationale privind prevenirea mstltutionahzarn persoanelor adulte cu dizabilitati si
accelerarea procesului de dezmsmtutlonahzare pentru perioada 2022-2030.

2. Accelerarea activitatilor prlvmd dezinstitutionalizarea rezidentilor asa cum sunt
prevazute de Ghidul privind accelerarea procesului de dezmstltutmnahzare Anexa la
Strategia mentionata anterior.
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Art. 20 Mobilitate personala
1. Identificarea unei solutii de deplasare pe verticala a rezidentilor care utilizeaza
dispozitive asistive prin achizitionarea de elevator electric sau platforma ridicatoare.

Art. 25 Sanatate

1. Evaluarea medicala in regim de urgenta a celor 3 persoane aflate in centru fara
forme legale pana la gasirea unei solutii de admitere intr-o unitate de protectie,
conform legii, deoarece acestia, de 11 luni de cand se afla in cadrul CAbR, nu au fost
evaluati, echipa de monitorizare neputand identifica niciun document din care sa
reiasa ca au fost evaluati medical, desi doi dintre acestia detin certificate de
incadrare in grad de handicap;

2. Incheierea unui contract cu un cabinet stomatologic sau protocol de colaborare, in
vederea imbunatatirii serviciilor stomatologice oferite beneficiarilor;

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Desfasurarea de activitati de recuperare/kinetoterapie si gimnastica medicala;

Art. 27. Munca si incadrarea in campul muncii
1. Evaluarea capacitatii de munca a beneficiarilor si efectuarea demersurilor in
vederea incadrarii acestora pe piata libera a muncii, acolo unde este posibil, conform
prevederilor legale in vigoare.

Art. 28 Standardele de viata si protectie sociala adecvate

1. lgienizarea in mod corespunzator a grupurilor sanitare;

2. Renovarea salii de ergoterapie in vederea desfasurarii de activitati specifice;

3. Gasirea unei solutii in vederea dotarii salii de mese cu mai multe mese si scaune
pentru ca rezidentii sd poata servi masa in conditii normale si nu pe holurile CAbR;

4. Tnlocuirea obiectelor de cazarmament uzate si invechite (saltele, huse, lenjerii);

5. Alimentarea instalatiilor cu apa calda in permanenta pentru ca rezidentii sa aiba
posibilitatea sa-si faca igiena corporala ori de cate ori este necesar.

Va aducem la cunostinta faptul ca, in vederea respectarii prevederilor art. 14
alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016, aveti obligatia de a comunica Consiliului de
Monitorizare, in termen de 30 de zile de la primirea raportului, un raspuns, motivat
privind recomandarile si masurile dispuse.

Prezentul raport are anexate planse foto din care rezultd cele consemnate in acesta.
Mai multe imagini pot fi vizualizate la sediul Consiliului de Monitorizare.

Inspector de monitorizare - Radu Alexandru
Expert independent - Torje Claudia
Expert independent - Olteanu Mariana-Oana
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