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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuraté la Centrul de Servicii Sociale pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti - Centrul de Abilitare gi Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdti si Locuinta Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu

dizabilitati, cu sediul in Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava

Surmar:

Prezentul Raport intocrnit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
efectuata Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati - Centrul
de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati si Locuinfa Maxim
Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, cu sediul In Mitocu Dragomirnei,
judetul Suceava, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr.
872016, privind infiinfarea mecanismelor prevézute de Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitdti, este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I, Cadrul general si organizal ea vizitet;

I, Constatarile rezvultate in urma vizitei efectuate;

fit. Recomandari.
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f Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 223/13.11.2024 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, in perivada 19.11.2024 - 22.11.2024 la
Centrul de Servicii Sociale pentru Perscane Adulte cu Dizabilitati - Centrul de Abilitare i
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti si Locuinta Maxim Protejata pentru

persoane adulte cu dizabililati, cu sediul fn Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava,

Din echipa de vizitd au facut parte Radu Alexandru - inspector de monitorizare n
cadrul Consiliului de Monitorizare, in catitate de coordonator al echipei, Aonicesei Marius
Viaicu - expert independent si Olteanu Mariana-Oana - expert independent,

reprezentanti aj societatii civile.
Constatérile rezultate in urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Mitocu Dragomirnei,
cu sediul In Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava functioneaza in subordinea furnizorului
de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC)
Suceava, fard personalitate juridicd si are in componentd Centrul de Abilitare si

Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilita{i si Locuinta Maxim Protejatd pentru

persoane adulte cu dizabilitati.
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CABR detine licenta de functionare LF nr. 001065, eliberata de Autoritatea Nationala

pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, Copil 5i Adoptii la data de 02.09.2020.

Locuinta Maxim Protejatd detine licenta de functionare LF nr. 0000237, eliberatd de
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, (ANDPD) la data de
30.06.2022

(™

Misiunea/ Scopul institutiilor supuse momtorizari, potrivit materfalului de presentaie
pus la dispozitia echipei de vizitare de cdtre seful de cenbiu  esle de a a asigura n
principiu gizduire, asisten{d, ingrijire, recuperare, reabilitare §i reintegrare sociala si

profesionala pentru persoanele adulte cu nevoi speciale.
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Centrul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi Mitocu Dragomirnei

detine contracte de colaborare cu:

o Scoala gimnaziala Mitocu Dragomirnei - nr 4770 din 05.11.2024
¢ Parohia Cajvana ll - nr 60 din 18.06.2024
o Biserica Sfantul Haralambie Suceava nr. 07 din 26.04.2024

o Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina nr. 101718 din 26.03.2024

Atat Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Mitocu
Dragomirnei, cit si Locuinta Maxim Protejata dispun de o singurd cladire de gazduire
fiecare, in lateralul acestora existd cdte o incdpere separata cu destinatie de spatiu

tehnic, pentru centrald termicd cu combustibil solid (lemne). Alaturat centrului era

prevazut si un pichet PSI, echipat.

Structura de personal a CAbR conform organigramei si a statulu de functii, puse la

dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 32 posturi, ocupate dupd cum urmeaza:

Denumirea functiei

Nr. posturi in statul de

Posturi vacante

functii
Sef centru 1 0
Medic specialist Vi ¥
Psiholog Y A
Asistent social 1 0
Asistent medical 5 0
[nfirmier 6 2
Kinetoterapeut 1 0
Cducalor 1 t
Logopehdv 1 0
Pedagos recuperare 5 0
ingri]ilvale 3 1
Inspector de specialitate 2 2
Muncitor calificat 3 0
(bucdtar)
sofer | 0 '
' TOTAL 32 6
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Structura de personat la Locuinta Maxim Protejatd conform organigramei si a
statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 6 posturi, ocupate dupa

cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante |
functii

Pedagog recuperare 2 0
Instructor ergoterapie 1 0
Asistent medical 1 0
(nfirmier 1 U
Referent 1 1
TOTAL 6 1

1.Beneficiari

n cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Mitocu
Dragomirnei{CAbR si LMP) sunt gazduiti un numar de 49 beneficiari, 24 femei si 25 barbati.
Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare in grad de handicap.

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitéti incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Femei 18

Barbati 21

Varsta beneficiarilor:

20-29 30-39 | 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89

Ani ani ani ani ani ani ani

4 6 5 9 7 6 2

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/ Boli | Surdoecitate
SIDA | rate
- 1 21 | N 4 - .
Gradul de handicap:
Grav LU asistent personal Grav Accentuiat Mecliu/ usor
7 e 28 2
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Locuinta Maxim Protejata
Femei 6
Barbati 4

Varsta beneficiarilor:

20-29 30-39 | 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89

ani ani ani ani ani ani ani

1 1 4 2 A - -

Tipul de dizabilitati:

:,Ju Fizic Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdoecitate
| rare
i : : B ; : : : :
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor

- - 10 -

1. Respectarea drepturilor prevdzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti (denumitd in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie i opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD})

Art. 9 Accesibilitatea

Atat CABR cit si LMP fac parte din Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane
Adutte cu Dizabilitati Mitocu Dragomirnei.

Acestea sunt situate n comuna Milocu Dragomitned, judetul Suceava, dispensarul
medical din comund afldndu-se la aproximaliv [ kin, iat cele mnai mulle resurse din
comunitate se regasesc, in mod special, la distanta de cativa kilometri, in orasul Suceava

(1 k):

Spitalul ordsenesc, medicina de familie si serviciile medicale de specialitate,
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posibilitdti de integrare in munca, magazinul comunal si serviciile religicase sunt
accesibile in localitate.

Pentru deplasare existd atit o ruta de maxi-taxi care circuld pe ruta Suceava -
Mitocu Dragomirnei cu o frecventd de 30 min, aproximativ 8 h/zi, cat si microbuzut aflat
in dotarea centrului de servicii.

in proximitatea serviciilor sociale existd agenti economici unde beneficiarii au
posibilitatea obtinerii unor locuri de munca.

Tn privinta tipurilor de accesibilizari disponibile in locuintele maxim protejate,
echipa de monitarizare a identificat urmatoarele:

- AtAt la intririle principale, cat si la cele secundare in cele 2 facilitati exista rampe de

acces pentru utilizatorii de fotolif rulante;
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Art. 20 Mobilitate personald

La nivelul CAbR existd 3 beneficiari imobilizati, utilizatori de fotoliu rulant.

Pentru deplasari la magazine sau in comunitate, beneficiarii se deplaseaza fie pe jos

sau cu cele 2 mijloacele de transport aflate in dotarea centrului.(un microbuz 8+1 locuri

si un autoturism cu 5 locuri).

roti.

D

Centrul este dotat cu 5 fotolii rulante, din care 1 electric, 2 cadre fixe si unul cu
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Informarea beneficiarilor din locuintele maxim protejate se realizeaza, in principal,
prin intermediul personalului intr-un limbaj usor de inteles. Echipa a identificat un
registru de informare.

bin documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, aceasta a constatat
faptul c& in locuintele protejate sunt efectuate instruiri periodice ale beneficiarilor cu
privire la: regulile de comportament, igiena personald, abuz, violentd domestica.

. in camerele de zi siin dormitoarele rezidentilor exista televizoare functionale care
contribuie la informarea beneficiarilor. O mare parte dintre rezidenti detin telefoane
mobile s le pot utiliza faré restrictii pentru a cuta informatii $1 pentru a mentine legatura

cu familia sau cu alte persoane.

A
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La vedere, in diferite locuri accesibile facil beneficiarilor, sunt afisate mai multe

materiale, cum ar fi carta beneficiarului, meniul saptAmanal si materiale informative.

e

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare (dosarele beneficiarilor
si registrele de informare) si din discutiite purtate att cu personalul cat sicu beneficiarii,
s-a constatat i rezidentii sunt informati periodic de citre asistentul social, psiholog, sef
centru si personalul specializat cu privire la drepturile pe care le au §i modalitatile de
exercitare a acestora. Echipa a constatat c acestia isi cunosc drepturile i modul in care

si le pot exercita.

a) Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art.12 Recunoastere egald in fata legit

n cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabititati Mitocu
Dragormirnei existd 6 beneficiari aflali sub masura interdictiei judecatoresti. Pentru
aceslia inslanta de judecatd a numit drept tutori persoane din familia laigila,

Potrivit prevederilor Articolutui 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitaii ar trebui sd
se bucure de capacitate juridicd in egald mésura cu orice altd persoana si trebuie sa aiba
acces la imasuri de sprijin penliu exel cilarea acesteia, cum ar fi luarea deciziei din cauza
madului strict reglementat de functionare $i organizare intrinsec institutiilor, un astfel de

sprijin poate contribui la asigurarea onui tratament involuntar si la facilitarea
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autodeterminarii pe perioada in care persoanele in care persoanele cu dizabilitati mai
locuiesc inca in centru.

Pentru 3 din cei 6 beneficiari instanta de tuteld a inceput procedura de revizuire a
masurii de punere sub interdictie conform legii 140/2022, art. 20, iar personalul centrului
a mentionat echipei de monitorizare ca s-a depus documentatia necesara catre instanta,

Cu privire la cei 43 beneficiari care nu se afla sub o masurd de interdictie, centrul
asigura exercitarea capacittii juridice si, implicit, realizarea drepturilor sale {dreptul la
munca, dreptul la vot etc.) prin oferirea suportului necesar.

La nivelul celor doua facilitdti sunt intocmite procedurile prevdzute de legistatia in
vigoare (standardele minime de calitate); existd o cutie in care se pot depune reclamatii,
care este verificati periodic si registrul de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor.
Personalul din centru a specificat cd, periodic, poartd discutii cu beneficiarii pentru a
identifica daci sunt sau nu plangeri/sesizari si, totodata, pentru a-i informa, intr-un

limbaj adecvat, cu privire la drepturile pe care le au.

Art. 13 Acces la justitie

Nu existé cazuri de procese civile in care vreunul dintre beneficiarii din locuintele
protejate s aibi calitatea de parte si nu s-au evidentiat alte situatii in care beneficiarii

s aiba nevoie de sprijin legal pentru recunoasterea/apararea uinol dieptuni civite,

b)  Dreptul la viatd, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant,
Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)
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Art. 10 Dreptul de viata

fn uttimii doi ani nu au existat 2 decese la nivelul celor doua facilititi, Tn cadrut
serviciilor sociale este respectatd procedura privind raportarea acestora catre Consiliul

de Monitorizare
Art. 14 Libertatea §i siguranta persoanei

Din relatirile personalutui 51 ale beneficiarilor, a reiegil faptul ca rezidentii se pot
deplasa in proximitatea acestora.

Centrul nu dispune de un sistem cu camere de supraveghere care sa monitorizeze
spatiile exterioare i spatiile interioare comune si nu are personal de paza, supravegherea
beneficiarilor se efectueaza cu personalul de specialitate al acestuia.

Activitatile culturale si excursiile se desfasoara in prezenta personalului din cadrut

facilitatilor rezidentiale.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament

crud, inuman ori degradant

Modificirile de comportament ale beneficiarilor sunt gestionate prin discutii pentru
a identifica atat problema, cAt si sprijinul necesar pentru solutionarea acesteia. In aceste
situalii, atitudinea personatului este calm3, acesta facind apel la un limbaj reconfortant
si manifestand disponibilitatea de a contribui la eliminarea cauzei care a condus la
modificarea de comportamenl. T cazul n care acestia nu pot gestiona situatia prin

mediere si consiliere, se contacteaza serviciul de urgentd 112,

Nu au fost identificate in dosarele beneficiaiilor recomandari de contentionare
tizica din partea medicilor psihialii. Nu exista inregistrari care sa consemneze astfel de

cazur in registiul speciflc.

Din discutiile purtate cu benelicialii a refesit c& nu uu existal cazurt de violente

fizice in cele doud facilitati.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuregtl; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 24 371 27 58;
e-mall: secretariat@consilluldemonlttorizare ro; web: www consiliuldemonttorizare, 1o
Pagina 12 din 29




Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului

Existd o procedurd de semnalare si prevenire a exploatarii, abuzutui si violentei, un
registru de sesizéri si reclamatii, 5i o cutie de sesizari si reclamatii.

Referilor la modul de gestionare a situatiilor de abuz, exploatare sau vialenta,
acesta este reglementat ierarhic, conform procedurii. fn urma discutiitor cu personalut
dar si a registrelor verificate, echipa de monitorizare a constatat faptul ca beneficiarii
sunt informati periodic cu privire la protectia fmpotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si
abuzului, dovedite prin luarea la cunostintd si semnarea notelor informative si prin

prezentarea de materiale informative pe intelesult lor (afise, imagini A4).

Art, 17 Protejarea integritatii persoanei

Serviciile sociale detin documentele de funciionare conform standardelor.
Echipa de monitorizare a identificat elemente care pot reprezenta un pericol
pentru beneficiari:
- Tn curtea interioars existd material lemnos pentru sistemul de incalzire al
cladirilor in care cele dou facilitdti Tsi desfasoara activitatea care nu este
depozitat in loc special amenajat §i poate reprezenta un pericol de vatamare

pentru rezidenti;
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- 1n spatele clidirii CAbR sunt depozitate elemente de mobitier si alte obiecte
propuse spre casare, o parte dintre acestea fiind fntr-un spatiu insuficient

(magazie).

d) Libertatea de miscare si cetatenia, Viatd independentd i integrare in
comunitate, Abilitare §i reabilitare, Participarea la viata culturald, activitati
recreative, timp liber si sport (art.18, 19, 26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertate de miscare $i cetafenia
E\ La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
) valabile (carte de identitate}).

Art. 19 Viatd independenta si integrare In comunitate

Pregitirea pentru viatd independenta este consemnatll in documentele specifice
ale fiecarui beneficiar,

Din studierea documentelor, discutiile cu personalul si beneficiatil echipa de
monilorizate « observat cd in ullimii doi ani la nivelul celor doud facilitati au fost

integrati in comunitate si familiile extinse 4 beneficiari si in pe parcursul vizitei de
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monitorizare, in cadrul centrului erau apartinatori pentru 2 dintre beneficiari care

urmeaza sa fie integrati,
Art. 26 Abilitare si reabilitare

Activitdtile de abilitare 5i reabilitare sunt reprezentate de: consiliere psihologica si
sociald si activitdti intreprinse de specialisti precum  lucru manual, motricitate fina si
generala etc.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca au fost identificat Planul personal
si evaluarea beneficiarutul.

Centrul detine o sala de kinetoterapie dotata cu aparatura necesara In care se
desfasoard activitdti specifice de recuperare n urma evaludrii rezidentilor de catre
specialist si a unui program bine stabilit. Totodatd pentru rezidentilor imobilizati li se

face masaj.

Rezidentii participd zilnic, fard constrdngete, sau in functie de preferinie la activitati

de ergoterapie, terapie ocupationala (modelaj, decupaj, lucru manual, impletit,
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confectionare de obiecte decorative, etc.), educatie motricd, exercilii fizice derulate de

catre educatori.

g...

sl

Principalele activitdti desfasurate de cdtre psiholog, conform studierii dosarelor
beneficiarilor sunt: activitdti de socializare si de evitare a situatiilor de izolare sociala,
activitali de adecvare o emotiilor §i a gandirii pozitive, cresterea autonomiei
beneficiarilor, abilitare sociala. La dosarele beneficiarilor exista rapoarte de consiliere

psihologicd, program de consitiere psihologica, fisd de evaluare psihologicd periodica §i

alte documente specifice,
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Art. 30 Participarea la viata culturald, activitdgi recreative, timp liber si sport

Pentru petrecerea tmpului in aer liber, beneficiarii au la dispozitie curiea care
este dotatd cu mobilier pentru activitati recreative si adecvate pentru desfasurarea unor

astfel de activitati.

Rezidentii au acces in cadrul centruluila o curte destul de spatioasa, cu foarte
mult spatiu verde, dar care nu este dotata cu mobilier de exterior. Exista un foisor
pentru activitatii.

De reguld activitatea culturald, de recreere-socializare, se desfasoara in centru si in
afara acestuia, unde se organizeazé pentru beneficiari diverse activitati recreative la
care participi fmpreund cu personalul in scop terapeutic.

Cenlrul detine protocoale de colaborare cu ONG-uri sau alte institutii si participa.

La nivelul centiului de setvicli existé o multitudine de activitati precum:

. Sirbitorirea Zilei Culturii Nationale si a marelut poel Mihai Eminescu, printr-un

recital de poezii;

. Activitate educationald si de sociatizare - Sarbatorim Mica Unirel Hora Unirii;

. Activitate religioasd  Sivarsirea Sfantului Maslu in cadrul €8S Mitocu Dragomirnei,

activitate realizala in baza conventiei de colaborare nr.2911 din 14.10.202Z, cu

Biserica ”Sf. Gheorghe”, Parohia Mitocu Dragomimei I;
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. Activitate informativi religioasa - Sfintii Trei lerarhi: Vasite cel Mare, Grigorie §i

loan Gura de Aur;

- Participare la slujba Sfintei Liturghii activitate realizat@ in baza conventiei de
colaborare nr.2911 din 14.10.2022, cu Biserica ”'Sf.Gheorghe™;

. Activitate de socializare - Vizitd la Manastirea Agapia, Neamt (3 beneficiari)

- Activitate de socializare si relaxare - Recital la chitard sustinut n cadrul centrului
de Walter Ghicolescu, activitate realizaté in baza conventiei de colaborare nr. 128952
din 10.10.2022 cu Priméria comunei Mitocu Dragomirnei si alte activitati specifice

canform conventiilor si protocoalelor de colaborare.

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin i familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art, 22 Dreptul la viatd personald

La nivetul centrului sunt tuate masuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor
cu caracter personal si medical. Echipa de monitorizare a identificat in dosarele

beneficiarilor consimtamantul GDPR.

Art. 23 Respectul pentru cdmin si familie

Tn ccea ce priveste dreptul pentru intemeierea unei famili, toyi beneficiarii sunt
consiliali de catre personalul de specialitate ( medic, psiholog, asistent social, asistent
medical), tindndu se cont de dizabilitatile acestora. Tn dosarele beneficiaritor exista
rapoarte de consiliere.

f) Art. 24 Educatie

La momentul efectuarii vizitei, miciun beneficial din cadiul celor facilitali nu erau

" ~

tnscrisi intr-o forma de Tnvat&mant si nu urmau vreun program de spacializare/reconversie

H

profesionala in vederea facilitarii integrarii pe piata muncii insd din studierea
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documentelor §i discutiile cu personalul, la nivelul intregului serviciu social s-au facut si
se fac demersuri cu privire la identificarea unor cursuri de calificare/recalificare pentru

rezidenti

g) Art, 25 sanatate

Toti rezidentii sunt fnscrisi la un medic de familie, Asistenta medicala psihiatrica
este asiguratd de catre medici specialisti, in sistem public si privat, periodic sau la nevoie,

Evidenta tuturor tratamentelor si interventiilor medicale, a spatiilor destinate
depozitirii medicamentelor, documentelor medicale si a instrumentarului medical este
asigurata de asistentul medical sub fndrumarea medicului centrului.

Medicamentele neuroleptice si psihotrope sunt pastrate intr-un dulap asigurat cu
sistem de inchidere, la care au acces personalul medical, conform procedurii privind

mentinerea sanatatii beneficiarilor.

Tratamentul este administrat de asistentul medical, in baza recomandarilor
medicilor specialisti si a schemei de tratament. La nivelul centrului este utilizat un
registru de evidenta in care este evidentiat tratamentul neuropsihiatric.

Complexul are angajat un medic cu jundlale de nolina cale descrveste s cele 2
fadililati.

Pentru cei 3 beneficiari imobilizati exista registru Intocmit la nivelul centrului de

de repozitionare a posturii acestora.
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N

EGISTRULDE
NITORIZARE A

DZITIONARI

Beneficiarii au intocmite evaludri medicale anuale complete i fise de monitorizare

a starii de sindtate care contin evidenta internaritor, tratamentelor, imunizarilor si

recomandsrile medicilor  specialisti pentru  medicatia administrata. Echipa de

monitorizare a consultat dosarele medicale care cuprind fise de observatie clinica, scrisori
medicale, psihiatric, analize anuale obligatorii, fisd monitorizare stare de sanatate.

in caz de urgente medicale, personalul acorda primul ajutor sau acorda tratamentul

necesar, dupd caz i, in functie de situatie, apeleazé serviciul de urgenta 112.

h) Art, 27 Munca si tncadrarea in cAmpul muncii

La momentul vizitei de monitorizare niciunul dintre beneficiari nu era ncadrat in

campul muncii, Tn uttimii 2 ani, doi rezidenti au lucrat cu forme legale.

Art. 28 Standardele de viata si protectie sociald adecvate

Locuinta Maxim protejata este compusi dintr-un singur corp de cladire - parter.
Dormitoarele beneficiarilor sunt dotate cu noptiera, lampa (e Mwninat, dulap si

telovizoare color conectale la cablu, Pe toata suprafata centrului se poate accesa

conexiune wi/fi.
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Bucitaria este dotata cu aparatura specifica: chiuvete cu apa calda si rece,
echipament de gétit, frigider, congelator - bloc alimentar, magazie de alimente, o sala
de activitdti comuna dotata cu canapea, fotolii si televizor, o sala de mese prevazuta cu

10 locuri, 1 cabinet medical, o spalatorie.

Cladirea este dotatd cu o camerd In care se aflé centrala termicd care asigura
incalzirea necesara in timpul sezonului rece. la interior, existd semne (sagell
directionare) usor de citit si de inteles, cu scop de orientare i ghidare, existd mana
curenta.

0 singura hale din cele folosite de beneficiari este accesibibizata. Mijloacele prin

care se asigura imprejmuirea cenlrulul ny inpieleazd vidbilitatea, n 5i dinspre locatie.
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Serviciul social CAbR este compus dintr-un singur corp de cladire - parter, care este
prevazut cu

o 7 bai cada/ dus+ chiuveta
s 6 camere cu wc + chiuveta
e 2 camere de garda
o 13 dormitoare cu 3 paturi fiecare.
Dormitoarele beneficiarilor sunt dotate cu noptierd, lampa de iluminat, dulap si

televizoare color conectate la cablu. Pe toata suprafata centrului se poate accesa
conexiunea wi/fi.

Bucitiria este dotata cu aparatura specifica: chiuvete cu apa calda si rece,
echipament de gatit, frigider, congelator - bloc alimentar, magazie de alimente, o sala
de activititi comuna dotata cu canapea, fotolii si televizor, o sala de mese prevazuta cu

39 locuri, 1 cabinet medical, o spaldtorie si grup sanitar personal.
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Centrul este dotat cu o camera in care se afld centrala termica care asigurd incalzirea
necesar si apa calda in timpul sezonului rece. Intrarea in centru este accesibilizata cu

rampa de acces prevazutd cu mana curenta.

Pentru sezonul cald, apa clada este asiguratd si cu panouti solare.

La interior, existd semne (sageti directionare) usor de citit si de inteles, cu scop de
orientare si ghidare, exista mana curentd, O singura bate din cele folosite de beneficiari
esle at coslhilizalda, Mijloacele prin care sa asigurd imprejmuirea centrului nu impicteaza

vizibilitatea, in si dinspre locatie.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mall: secretarint@consiliuldemonitorizare.ro; weh: www.consiliutdemonitorizare.1o
Pagina 23 din 28




Suprafata exterioara a centrutui este generoasa. Spatiul exterior este amenajat cu un
foisor, pomi/ pomi fructiferi, iar aleea este pavata ta intrarea in centru.

Hrana este asiguratd la nivelul comptexului prin bucitiria proprie si servitd n
cadrul Fiecarui de ciitre personalul de serviciu cu ajutorul rezidentilor.

Meniul este stahilit de catre personalul centrului ( medic, sef centru, asistent
medical, personal specializat i se tine cont de preferintele beneficiarilor.

lgiena spatiilor de servire a mesei este foarte buni. Sunt asigurate materiale de
curdtenie, apd curentd calda si rece, luminozitate si aerisire adecvata.

Dormitoarele sunt aerisite, avand o ambianta termicé potrivitd. Acestea sunt dotate
cu mobilier adecvat, permit accesul in fotoliu rulant si accesul facil al personalului pentru
efectuarea tratamentului, respectiv a igienei individuale zilnice. Obiectele de
cazarmament sunt curate si bine intretinute. Beneficiarii au imbracaminte proprie,

adecvatd genului si sezonului.

Beneficiarii participa la curatenia in dormitoare §i n spatiile comune. Camerele
sunt personalizate, curat intretinute.

Tali beneficiarii au spatiul propriu curat, hine ingrijit. Au fost observale diferite
obiecte personale (obiecte de artizanat, electromce, alte oblecte si decoratium

personale) care personalizeazd ambientul dormitoarelor in conformitate cu
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dorintele/preferiniele beneficiarilor. Toate dormitoarele au ferestre care asigurd lumina
naturald si o aerisire corespunzatoare a spatiilor si sunt dotate cu sistem de incalzire

(centrald), care asigura o temperatura optima.

Starea mobilierului este bund n ambele servicii sociale.

Lenjeria este curatd, saltelele nu prezintd urme de murdarie sau deteriorari de

structurd.
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piile sunt functionale, cu elemente de igiena personala prezente.

Imbracamintea si incaltimintea sunt in stare buna si sunt depozitate in dulapurile

proprii, iar beneficiarii au acces la ele permanent, Vestimentatia este corespunzatoare

sezonului si este adaptata varstei si genuliui,

Rezidentii au la dispozitie materiale §i obiecte de igiena personald, Pentru ceilalt
beneficiari, personalul dispunc de aceste bunuri in cantitati suficiente, asigurand igiena
personald a beneficiarilor care au nevoie de sprijinul altei persoane (respectiv pentru
igiena corporald, schimbarea hainelor sia lenjeriei de pat).

e etectuenrd periodic opetatiuni de dezinfeciia, dezinsectie si deratizare.

oo i o
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k) Participarea la activitatea politica si publica (art. 29 din CDPD)

Rezidentii au fost informati cu privire ta dreptut de vot si la uitimele alegeri cel
care au dorit si-au exercitat acest drept, in acest sens echipa de monitorizare a observat

la nivetul centrutui informari ale personalului catre rezidenti §i procese-verbale.

i
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1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate Tn urma vizitei de monitorizare inopinate efectuata
la Centrul de Servicil Sociale pentru Perscane Aduite cu Dizabilitati - Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti si Locuinta Maxim
Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati, cu sediul Tn Mitocu Dragomirnei,
judetu! Suceava, echipa de monitorizare formuteazi urmatoarele recomandari pentru

respectarea drepturitor persoanelor cu dizabilitati:
1. Accesibilitate art, 9 CDPD

1. Accesibilizarea grupurilor sanitare, conform normelor in vigoare;

11, Libertatea si siguranta persoanet art. 14

1. Montarea unui sistem de monitorizare video in spatiile comune;

.  Protejarea integritdtii persoanei art. 17

1. imprejmuirea prin gard a materialului femnos depozitat in curtea centrului si
infiintarea fn regim de urgentd a unei magazii/spatiu de depozitare pentru

materialele propuse spre casare;

IV.  Standarde de viatd si de protectie sociald adecvate art. 28 CDPD

1. Ocuparea posturilor vacante n regim de urgentd si respectarea raportutui
de personal de specialitate de ngrijire si asistentd/ persoana cu handicap,

conform legislatiei in vigoare.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) st afin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintal ea mecanisimelor ptovizule de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificérile si completérile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia

de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un réspuns motivat
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privind recomandarile 5i mésurile dispuse. Raportul de vizitd si raspunsul motivat sunt
publice si se afiseazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritafii
publice in subordinea §i coordonarea careia se afld aceasta, precum $i pe cea a

Consiliului de monitarizare, cu exceptiia datelor personale.

Prezentul raport are incluse planse foto din care rezultd cefe consemnate in acesta.

Inspector de monitorizare - Radu Alexandru

Expert independent - Aonicesei Marius Vlaicu

Expert independent - Olteanu Mariana Oana
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