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RAPORT 

privind vizita de monitorizare desfa~urata la Casa de tip familial "lasmina", Casa de 
tip familial "Iris" si Casa de Tip Familial "Orhideea", din cadrul 

Centrulului de servicii multifunctionale pentru copilul aflat 1n dificultate Gura 
Humorului , judetul Suceava 

Sumar: 

Prezentul Raport 1ntocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate 
efectuata la Casa de tip familial "lasmina", Casa de tip familial "Iris" si Casa de Tip 
Familial "Orhideea" din cadrul Centrul de servicii multifunctionale pentru copilul 
aflat 1n dificultate Gura Humorului, judetul Suceava, efectuata 1n temeiul 
prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/ 2016, privind fnfiintarea mecanismelor 
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati , este 
structurat 1n trei sectiuni, dupa cum urmeaza: 

I. Cadrul general ~i organizarea vizitei; 
II . Constatarile rezultate 1n urma vizitei efectuate; 
Ill. Recomandari. 



I. Cadrul general ~i organizarea vizitei 

Prin Ordinul pre?edintelui Consiliului de monitorizare nr. 225/17.08.2023 a fost 
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, 'in perioada 21.08.2023-23.08.2023 la 
Centrul de Servicii Multifunctionale pentru Copilul aflat 'in dificultate, CTF ,,lasmina" 
pentru copilul cu dizabilitati; CTF ,,Iris" pentru copilul cu dizabilitati; CTF ,,Orhideea" 
pentru copilul cu dizabilitati, Gura Humorului, Jud. Suceava. 

Din echipa de vizita au fa.cut parte Radu Alexandru - inspector de monitorizare 'in 
cadrul Consiliului de Monitorizare, 'in calitate de coordonator al echipei, Angheluta 
Aymone - expert independent ?i Olteanu Mariana-Dana - expert independent, 
reprezentanti ai societatii civile. 

II. Constatarile rezultate 1n urma vizitei efectuate 

1. Descrierea serviciului social 

Serviciul social Centrului de servicii multifunctionale pentru copilul aflat 1n 
dificultate Gura Humorului , judetul Suceava ( Centrul de recuperare; Casa de tip 
familial nr. 6; Casa de tip familial nr. 7, Casa de tip familial ,,lasmina", Casa de tip 
familial ,,Iris" Casa de tip familial ,,Lotus", Casa de tip familial ,,Orhideea", 
Apartament nr. 1, Apartament nr. 2, Apartament nr. 10, Apartament nr. 3, 
Apartament nr. 4, Apartament nr, 11, Apartament nr. 12), functioneaza 'in subordinea 
furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala ?i Protectia Copilului 
(DGASPC) Suceava, fara personalitate juridica. 

Casa de tip familial ,,Iris" detine licenta de functionare LF nr. 0000203, eliberata 
de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii ?i Adoptii 
(ANDPDCA) la data de 21 .01.2022 pana la data 20.01.2027; 

Casa de tip familial ,,lasmina" detine licenta de functionare LF nr. 0000204, 
eliberata de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii ?i 
Adoptii (ANDPDCA) de la data de 21.01.2022 pana la data 20.01.2027. 

Casa de tip familial ,,Orhideea", detine licenta de functionare LF nr. 0000206, 
eliberata de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii ?i 
Adoptii (ANDPDCA) la data de 21 .01.2022 pana la data 20.01.2027. 
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Structura de personal comuna a Centrului de servicii multifunctionale pentru 
copilu l aflat fn dificultate Gura Humorului, judetul Suceava, ~i a Centrului de 
recuperare care deservesc 1ntreg centrul de servicii multifunctionale pentru copilul aflat 
1n dificultate, conform organigramei ~i a statului de functii, puse la dispozitia echipei de 
vizitare, cuprinde 29 posturi din care 27 sunt ocupate dupa cum urmeaza: 

Denumirea functiei Nr. posturi 1n Posturi vacante 
statul de f unctii 

Sef centru 1 0 
Coordonator personal de 1 0 
specialitate 
Asistent social 3 0 
Psiholog 3 0 
Kinetoterapeut 2 0 
Psi hoped agog 1 0 
Educator 1 0 
Asistent medical 3 0 
Inspector de special itate 5 1 
Referent 2 0 
Administrator 1 0 
Sofer 2 0 
Muncitor calificat - tamplar 2 0 
Muncitor calificat - bucatar 2 1 

Muncitor calificat - electrician 1 0 
TOTAL 29 2 

Structura de personal la Casa de tip famWal ,,lriivP; :ft:::: s: ga: Ilg: &ii 161 $1 a 
statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 10 de posturi, 8 sunt 
ocupate dupa cum urmeaza: 

Denumirea functiei Nr. posturi 1n statul de Posturi vacante 
functii 

Educator 4 1 
Instructor de educatie 3 0 
lnfirmiera 1 1 
Supraveghetor de noapte 2 0 
TOTAL 10 2 
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Structura de personal la Casa de tip familial ,,Jasmina", conform organigramei ~i 
a statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 10 posturi, dintre 
care 8 sunt ocupate dupa cum urmeaza: 

Denumirea functiei Nr. posturi 'in statul de Posturi vacante 
functii 

Educator 7 1 
lnfirmiera 1 1 
Supraveghetor de noapte 2 0 
TOTAL 10 2 

Structura de personal la Casa de tip familial ,,Orhideea", conform organigramei 
~i a statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 10 de posturi, dintre 
care 9 sunt ocupate dupa cum urmeaza: 

Denumirea functiei Nr. posturi 'in statul de Posturi vacante 
functii 

Educator 5 0 
Asistent medical 1 0 
Supraveghetor de noapte 4 1 
TOTAL 10 1 

1. Beneficiari 

Complexul gazduie~te un nu mar de 30 copii ~i tineri, dintre care 10 fete ~i 20 baieti, 
cu varste cuprinse 1ntre 6 de ani ~i 22 de ani. Toti beneficiarii detin un certificat de 
'incadrare 'in grad de handicap. 

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati 'incadrate 'in grad de handicap, dupa cum 
urmeaza: 

Casa de tip familial ,,Iris",: 
Fete 0 
Baieti 11 

Varsta beneficiarilor: 
0-5 ani 6-10ani 11-14 15-17 18-26 

-

Fizic 

-

ani ani ani 
- 1 6 4 

Tipul de dizabilitati: 
Somatic Auditiv Vizual Minta( Neuropsihic Asociat HIV/SIDA Boli 

-
rare 

- - 6 - 5 - -
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Surdocecitate 

-



Gradul de handicap: 
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/u~or 

6 

Casa de tip famWal ,,Jasmina",: 
Fete 9 
Baieti 0 

Varsta beneficiarilor: 
0-5 ani 6-10 ani 11-14 

ani 

- - -

Tipul de dizabilitati: 
Fizic Somatic Auditiv Vizual 

- - - -

Gradul de handicap: 

15-17 
ani 

4 

Minta! 

6 

5 5 

18-26 
ani 

5 

Neuropsihic Asociat HIV/SIDA Boli Surdocecitate 
rare 

2 1 - - -

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor 

2 -

Casa de tip famWal ,,Orhideea",: 
Fete 3 
Baieti 7 

Varsta beneficiarilor: 
0-5 ani 6-10ani 11-14 

ani 

- 1 -

Tipul de dizabilitati: 
Fizic Somatic Auditiv Vizual 

- - - -

Gradul de handicap: 

15-17 18-26 

ani ani 

7 2 

Minta( Neuropsihic 

10 -

' 
7 -

Asociat HIV/SIDA Boli Surdocecitate 
rare 

- - - -

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/u~or 
8 2 
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1. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile 
persoanelor cu dizabilitati (denumita fn continuare CDPD) 

a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie ~i opinie ~i accesul 
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD) 

Art. 9 Accesibilitatea 

Casa de tip familial "lasmina", Casa de tip familial "Iris" ~i Casa de Tip Familial 
"Orhideea" sunt situate 1n ora~ul Gura Humorului ~i fac parte din Centrul de servicii 
multifunctionale pentru copilul aflat 1n dificultate. 

Conform informatiilor oferite de personalul centrului multifunctional, acestea se afla 
la o distanta de 1 km fata de spitalul ora~enesc Gura Humorului ~i Complexul Arini~ (bazin 
de 1not, piscina, telescaun, terenuri pentru diferite sporturi), la 500 m de Centrul ~colar 
pentru Educatie lncluziva 'Sfantul Andrei", la aproximativ 300-400 m de 3 ~coli generale. 

Tinerii au acces la statia de autobuz care se afla la aproximativ 200 de metri de casele 
de tip familial si totodata beneficiaza ~i de transport cu microbuzul centrului 
multifunctional, care este neaccesibilizat. 

Intra.rile celor trei case de tip familial sunt accesibilizate cu rampe de acces ~i sea.rile 
au balustrade pentru a facilita deplasarea. 
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La interior grupurile sanitare sunt accesibilizate partial, iar spatiile comune nu sunt 
prevazute cu suport de tip "mana curenta". 

Art. 20 Mobilitatea personala 

Echipa de vizitare a constatat faptul ca la nivelul CTF "Iris" si La CTF "Orhideea" 
exista 2 beneficiari cu afectiuni locomotorii care necesita dispozitive asistive ~i pentru 
deplasare si acestora centrul le asigura fotoliul rulant. 

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie 

Beneficiarii serviciilor sunt informati pe 1ntelesul lor de catre psiholog despre 
drepturile ~i obligatiile pe care le au. Materialele informative pe suport de hartie sunt 
afi~ate la lac vizibil ~i accesibil tuturor. 

La dosarele beneficiarilor exista chestionarele de satisfactie completate de acestia 
in vederea masurarii gradului de satisfactie. 

Meniurile sunt afi~ate 1n fiecare locatie ~i sunt elaborate programele de activitati 
zilnice si saptamanale. 

T~ fiecare camera de zi/living exista cate un televizor functional care asigura 
beneficiarilor accesul la informatii prin mass-media. Unii tineri au telefoane mobile si le 
pot util iza fara restrictii. 

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul telefoanelor mobile proprii, 
laptopuri personale, cat ~i prin mass-media avand 1n vedere ca la nivelul fiecarei casute 
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de tip familial exista montate televizoare functionale 1n spatiul comun (living) ~i se pot 
uita 1n timpul liber oricand doresc. 

b) Recunoa~tere egala 1n fata legii ~i accesul la justitie (art. 12 ~i art. 13 CDPD) 

Art. 12 Recunoa~tere egala 1n fata legii 

Copiii beneficiaza lunar de drepturile financiare legate (alocatia de stat, bani de 
buzunar, burse ;;colare). La CTF "lasmina" toti copiii 1?i administreaza singuri veniturile, 
iar la CTF "Iris" ;;i CTF "Orhideea" pentru cei care nu 1?i pot gestiona singuri veniturile, 
banii sunt gestionati de catre persoana de referinta desemnata prin decizie de catre 
D.G.A.S.P.C. Suceava, conform procedurii. 

Art. 13 Accesul la justitie 

Din discutiile cu beneficiarii ;;i cu angajatii, nu exista pe rol dosare 1n cauze de 
natura penala sau civila privind beneficiarii. Conform spuselor angajatilor, speciali?tii 
DGASPC Suceava pot furniza asistenta sau consiliere juridica, daca e cazul, beneficiarilor. 

c) Dreptul la viata, Libertatea ~i siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus 
torturii ~i niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, 
Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei ~i abuzului, Protejarea 
integritatii persoanei (art. 10, 14, 1 5, 16, 17 din CDPD) 

Art. 1 O Dreptul la viata 

Nu au existat situatii din sfera de incidenta a art. 10. Tn ultimii 2 ani nu s-au 
1nregistrat decese la nivelul complexului. 

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei 

Complexul beneficiaza de servicii de paza prestate de catre o firma specializata ;;i 
fiecare casa de tip familial detine sistem de supraveghere video 1n spatiile comune. 
Supravegherea beneficiarilor este facuta de catre personalul fiecarei casute de tip 
familial. 

Din discutiile purtate cu beneficiarii, din relatarile personalului ;;i analiza 
documentelor puse la dispozitia echipei de vizitare a reie;;it faptul ca rezidentii 
complexului se pot deplasa 1n afara acestuia ori de cate ori doresc. Pentru act ivitati 
culturale, religioase, plimbari ~i mers la cumparaturi, ace;;tia sunt 1nsotiti atunci cand 
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este cazul. Tn situatia 1n care beneficiarii doresc 1nvoirea pentru o perioada mai lunga de 
timp, este necesara existenta unei cereri ~i bilet de voie. 

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament 
crud, inuman ori degradant 

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea 
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante. 
Din discutiile cu beneficiarii ~i prin observatie, echipa de monitorizare a constatat ca 
ace~tia nu sunt contentionati. Din spusele angajatilor, situatiile de conflict sunt gestionate 
de catre asistentul medical ~i personalul de serviciu. Tn cazul 1n care ace~tia nu pot 
gestiona situatia prin mediere, consiliere sau 1ndepartarea agresorului, se contacteaza 
serviciul de urgenta 112, conform procedurii. 

Art . 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului 

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca 
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supu~i unor acte de violenta sau abuz. 

Din studierea registrelor ~i din discutiile cu personalul de la nivelul complexului, 
echipa de monitorizare a constatat faptul ca beneficiarii sunt informati cu privire la 
proteqia 1mpotriva neglijarii, exploatarii,'' violentei ~i abuzului, lunar, prin prezentarea 
de materiale informative A4, afi~e existente la nivelul fiecarei casute de tip familial, 
materiale video. Beneficiarii au la dispozitie, la intrarea 1n fiecare casuta, o cutie pentru 
sesizari ~i reclamatii. Ace~tia o folosesc cand au sugestii ~i reclamatii ~i cutia e verificata, • 
din spusele angajatilor ~i din discutia cu beneficiarii, odata pe saptamana de catre ~eful 
complexului 1mpreuna cu un beneficiar ~i alt angajat. 

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei 

Echipa de monitorizare a identificat cateva elemente care pot pune 1n pericol 
integritatea fizica a beneficiarilor. 
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La toate cele trei case de tip familial, casa scarii nu este securizata ~i exista 
pericolul caderii 'in gal. 

La CTF "Iris" nu este securizat spatiul din fata intrarii 'in locatie (terasa de acces), 
balustrada care era montata pentru siguranta beneficiarilor fiind rupta. 

d) Libertatea de mi~care ~i cetatenia, Viata independenta ~i integrare 1n 
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare ~i reabilitare, Participarea la viata 
culturala, activitati recreative, timp liber ~i sport (art.26, 30 din CCPD) 

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia 

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate 
valabile. 
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Art. 19 Viata independenta ~i integrare 1n comunitate 

La nivelul complexului se realizeaza o serie de activitati 1n vederea pregatirii 
beneficiarilor pentru viata independenta ~i integrarea 1n comunitate. Personalul 
complexului (asistentul social, psihologul, managerul de caz) urmare~te sa mentina 
legatura ~i contactul permanent cu familia sau cu persoanele fata de care copiii au 
dezvoltate relatii de atasament. La momentul vizitei erau 1nvoiti 1n familie 3 copii ( 2 la 
CTF "lasmina" si 1 la CTF "Iris"). 

Copiii/tinerii sunt consiliati de catre psiholog ~i managerul de caz 1n vederea 
pregatirii pentru viata independenta. In ultimii doi ani doua tinere au fost reintegrate, 
una 1n familie ~i cealalta a fost reintegrata 1n comunitate. 

16 beneficiari din cele trei case de tip familial tin legatura cu familia ~i sunt vizitati 
de catre familii sau de catre persoanele fata de care au dezvoltat legaturi de 
atasament. 11 copii nu sunt vizitati niciodata. 

Art. 26 Abilitare si reabilitare 

Activitatile de abilitare ~i reabilitare sunt reprezentate de: kinetoterapie, 
consiliere ~i terapie psihologica, educatie, ludoterapie. 

Sala de kinetoterapie este dotata cu aparatura ~i echipamente specifice activitatii 
de recuperare, iar personalul de specialitate asigura servicii 12 ore pe zi, inclusiv 1n 
weekend. 
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La nivelul complexului, ergoterapeutii ?i instructorii de educatie desfa?oara activitati 
de terapie prin 1nvatare (decupare, lipire, colorare), de dezvoltare a abilitatilor prin 
scriere, citire, ludoterapie ?i terapie ocupationala. In cadrul atelierului complexului copiii 
contribuie la confectionarea obiectelor decorative care sunt expuse 1n casute ?i 1n centrul 
de recuperare, dar ?i la targuri ?i expozitii organizate cu anumite ocazii. 

Tn ceea ce prive?te activitatea psihologica, conform studierii dosarelor, principalele 
obiective ~i activitati sunt reprezentate de: formare ~i dezvoltare a psihomotricitatii prin 
exercitii de identificare-discriminare a elementelor componente ale schemei corporale 
proprii ~i partenerului "lmaginea din oglinda, papu~a demontabila", exercitii de localizare 
a obiectelor prin raportare la schema corporala, exercitii-joc de ordonare temporala, joc 
imagistic "numar gradat de imagini, exersarea motricitatii fine prin exercitii de 
divertisment grafic: zig-zag, rotunduri, linii 1n diferite sensuri, exercitii de apreciere a 
pozitiilor spatiale simple a unor obiecte reale sau reprezentate imagistic; dezvoltarea 
deprinderilor de existenta activa 1n mediul familial prin exercitii de identificare a datelor 
personale, a membrilor familiei, exercitii de descriere a persoanelor apropiate prin 
1ncadrare 1n categoria de varsta adecvata; dezvoltarea inteligentei emotionale prin 
exercitii pentru dezvoltarea starii de bine: "De la nefericire la fericire", exercitii pentru 
controlul impulsurilor, solutionarea problemelor: "Cum ne rezolvam problemele? Cui 
cerem ajutor?", exercitii pentru dezvoltarea empatiei "Mesaje catre celalalt" , exercitii 
pentru dezvoltarea 1ncrederii 1n sine "Persevereta-cheia succesului tau"; exersarea ~i 
fixarea abilitatilor elementare de relationare ~i socializare prin initierea ~i mentinerea 
contactului vizual, salutul verbal ~i nonverbal, initierea conversatiei; corectarea 
perturbarilor temporo emotionale, cognitive, comportamentale , restaurarea functionarii 
optime prin interviu, observatie, conversatie libera, dirijata, utilizarea metaforelor 
terapeutice, tehnici de relaxare, formularea unui plan de actiune bazat pe resurse ~i 
posibilitati, competenta, orientare catre scop; explorarea carierei: " lmagineaza-~i 
viitorul, cum te vezi peste 10 ani, fereastra Johari, floarea calitatilor. 

La nivelul centrului, psihologul a 1ntocmit un plan de interventie 1n caz riscului de 
abandon ~colar care urmare~te cre~terea motivatiei ~colare prin clarificarea scopurilor 
de lunga durata, identificarea unor idei, atitudini negative fata de ~coala ~i corecatarea 
lor, dezvoltarea asertivitatii prin teme de tipul cum reactionam la presiunea grupului?, sa 
1nvatam sa spunem nu, vocabularul emotiilor, Stiluri de comunicare, dezvoltarea stimei 
de sine (Diploma mea, Cine sunt eu?, Puncte tari ~i slabiciunile mele, Cum ma vad eu, 
cum ma definesc ceilalti), identificarea surselor de stres ~colar, con~tie ntizarea reactiilor 
la stres. 

Cabinetul de psihologie este dotat cu urmatoarele instrumente: Cognitrom Career 
Planner (platforma specializata prin care elevii 1ntre 12-19 ani 1~i pot cunoa~te trasaturile 
relevante pentru orientarea 1n cariera, se pot informa despre optiunile ~colare ~i 
profesionale ~i pot afla care sunt alternativele cele mai potrivite), Scala de evaluare a 
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tulburarilor clinice din adolescenta (instrument de evaluare a psihopatologiei ~i a 
problemelor psihosociale cu care se confrunta adolescentii cu varste 1ntre 12 ~i 19 ani). 

Tn vederea formarii autonomiei personale, rezidentii participa, 'in functie de 
preferinte, la activitati de autogospodarire, sunt sprijiniti 'in vederea: dezvoltarii 
deprinderilor de igiena personala prin alegerea hainelor potrivite starii vremii, 1ngrijire, 
spalare ~i mentinerea igienei corporale; dezvoltarea deprinderilor de management al 
banilor prin recunoa~terea banilor, exercitii: "de cati bani dispun, cat economisesc, ce 
prioritati am, ce nevoi am?". 

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport 

Spatiul (curtea) celor trei case de tip familial are o suprafata mica ~i nu este dotata 
cu mobilier pentru activitati de recreere. Tn curte se afla doar un foisor unde beneficiarii 
se pot relaxa. Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a observat faptul ca sub 
indrumarea kinetoterapeutului, copiii jucau baschet 'in curte, folosind un panou cu co~ 
portabil. 

Majoritatea copiilor prefera sa petreaca timpul liber la Complexul Arini~ din Gura 
Humorului unde au acces gratuit ~i 'in cadrul caruia se afla un ~trand, piscina acoperita, 
telescaunul ~oimul, zona special amenajata pentru copii - parcul piticilor ~i fantana 
muzicala. Tot aici au acces la terenuri pentru diferite sporturi (tenis, handbal, 
minifotbal). Copiii din cele trei casute participa ~i la diferite competitii sportive 
organizate de Fundatia Special Olympics. 

Personalul complexului ne-a comunicat ca beneficiarii merg in excursii la manastirile 
din apropiere ~i in drumetii in imprejurimi. De asemenea, 4 copii erau plecati in perioada 
vizite in tabara la Efotie Nord. Alti 5 copii fusesera cu o saptamana inainte in tabara la 
mare, iar in luna iulie 4 beneficiari au mers intr-un schimb de experienta 'in Republica 
Moldova. 

Tn fiecare luna se organizeaza o petrecere pentru sarbatoritii lunii respective, iar copii 
aleg singuri meniul la petrecere. 

Complexul de servicii multifunctionale are incheiate parteneriate cu Liceul Tehnologic 
"Mihai Eminescu" din Dumbraveni, Clubul Copiilor din Gura Humorului, ~coala Profesionala 
Speciala din Campulung Moldovenesc ~i alte institutii de cultura din localitate. 

Tn cele trei casute se realizeaza diverse activitati recreative cu copiii (origami, jocuri), 
si cu unde copiii invata sa sculpteze 'in lemn. 
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e) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin ~i familie (art. 22, 23 din 
CDPD) 

Art. 22 Dreptul la viata personala 

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal ~i 
medical conform procedurii prevazuta de legislatia 1n vigoare (Ordin 25/2019 privind 
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential 
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala). 

Art. 23 Respectul pentru camin si familie 

Tn ceea ce prive~te dreptul pentru 1ntemeierea unei familii, beneficiarii sunt 
consil iati de catre psihologi 1n acest sens, trimestrial. 

Tn dosarele beneficiarilor de la nivelul cabinetului psihologic exista rapoarte de 
1ntrevedere cu beneficiarii, informari cu privire la o serie de transformari fizice ~i psihice 
ce intervin 1n perioada adolescentei; ce este sexualitatea; care sunt infectiile cu 
transmitere sexuala, consecintele ce apar 1n cazul unui act sexual fortat, atat din punct 
de vedere legislativ, cat ~i psiho-emotional. 

f) Educatie (art. 24 CDPD) 

Dintre cei 30 de rezidenti, 5 sunt absolventi ai unei forme de 1nvatamant special - 2 
au absolvit 1n anul 2022 10 clase, iar 1n 2023, 2 au absolvit clasa a XII-a ~i unul 10 clase. 

Toti ceilalti copii emise certificate de orientare ~colara de catre Centrul Judetean 
de Resurse ~i Asistenta Educationala Suceava ~i urmeaza cursurile 1nvatamatului special 
1n cadrul Centrului ~colar pentru Educatie lncluziva "Sfantul Andrei" din Gura Humorului 
astfel : 

Casa de Tip Familial "lasmina" 

- 1 beneficiar - clasa a VI-a 

- 1 beneficiar - clasa a VI 11-a 

- 1 beneficiar - clasa a IX-a 

- 1 beneficiar - clasa a IX-a scolarizare la domiciliu 

- 1 beneficiar - clasa a X-a 

CONSILIUL DE MONITORIZARE 

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucure§ti; tel. +40 21371 27 66; fax +40 21371 27 58; 
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro 

Pagina 14 din 20 



Casa de Tip familial "Iris" 

- 1 beneficiar - clasa a V-a 

- 2 beneficiari -clasa a VI-a 

- 1 beneficiar - clasa a VI I-a, ~colarizare la domicil iu 

- 2 beneficiari - clasa a VII I-a 

- 1 beneficiar - clasa a X-a 

- 1 beneficiar - clasa a X-a, ~colarizare la domicil iu 

Casa de Tip Familial "Orhideea" 

- 1 beneficiar - clasa I 

- 2 beneficiari - clasa a V-a 

- 2 beneficiari clasa a VI-a 

- 1 beneficiar clasa a VI-a, ~colarizare la domiciliu 

- 2 beneficiari - clasa a VI 11-a 

- 1 beneficiar - clasa a X-a, ~colarizare la domiciliu 

- 1 beneficiar - clasa a XII-a 

Doua tinere urmeaza cursurile la Centrul ~colar pentru Educatie lncluziva din 
Suceava 'in clasa a IX-a, respectiv clasa a X-a. Acestea locuiesc la internatul ~colii ~i vin 
'in weekend ~i vacante 'in cadrul CTF. 

g) Sanatate (art. 25 din CDPD) 

Complexul nu are prevazut 'in organigrama functia de medic pentru cele trei case de 
tip familial. Asistenta medicala este asigurata de medicul de familie la care sunt 'inscri~i 
toti copiii ~i de catre medicii de la Spitalul Orasenesc Gura Humorului sau alte clinici din 
localitate. Pentru asistenta psihiatrica exista o colaborare cu Spitalul "Dorna Medical" din 
Vatra Dornei ~i cu 2 medici psihiatri se deplaseaza 'in cadrul complexului pentru evaluarile 
periodice sau ori de cate ori este nevoie. De asemenea, 'incepand de anul acesta, a fast 
incheiat un contract cu un medic stomatolog care asigura serviciile stomatologice pentru 
rezidenti. 
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Cabinetul medical pentru toate cele 3 case de tip familial se afla 1n cadrul centrului 
de recuperare ~i detine spat ii destinate depozitarii medicamentelor, documentelor 
medicale, aparaturii ~i a instrumentarului medical. Complexul este dotat cu aparat de 
urgenta. Medicamentele neuroleptice ~i psihotrope sunt pastrate 1ntr-un dulap asigurat cu 
sistem de 1nchidere. 

Din discutiile cu angajatii complexului, administrarea tratamentului se face de catre 
asistentii medicali sau educatori, 1n baza recomandarilor medicului ~i a schemei de 
tratament, conform procedurii. 
Echipa de monitorizare nu a constatat nereguli privind completarea documentelor de 
evidenta a asigurarii asistentei medicate. La nivelul complexului este utilizata o condica 
pentru evidenta medicamentelor ~i a materialelor sanitare consumabile. Dosarele 
medicate cuprind: fi~a consultatie medicala, scrisori medicate, etc. 

Registrul de evidenta al administrarii medicamentelor era completat la zi. 
Beneficiarii au 1ntocmite evaluari medicate si fise de monitorizare a starii de sanatate 

' ' 
care contin evidenta internarilor, tratamentelor, imunizarilor ~i recomandarile medicilor 
speciali~ti pentru medicatia administrata. 

La dosarele medicale echipa de monitorizare nu a identificat formularele de 
consimtamant informat al pacientului/rezidentului, privind administrarea 
tratamentului, iar 11 copii nu aveau analizele anuale obligatorii. 

h) Munca si 1ncadrarea 1n campul muncii (art.27 din CDPD) 

La momentul vizitei de monitorizare niciunul dintre rezidentii peste 16 ani nu au 
fost evaluati 1n vederea stabilirii capacitatii de munca. Cei 5 absolventi sunt consiliati de 
catre psihologul complexului 1n vederea integrarii pe piata muncii. ~eful de centru a 
comunicat echipei de vizitare faptul ca s-au facut demersuri ca o parte dintre beneficiari 
sa urmeze cursuri de calificare ~i se a~tepta comunicarea din partea furnizorului de 
formare a datei de 1ncepere a cursurilor. 
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i) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD) 

Cladirile caselor de t ip familial Iris, lasmina ?i Orhideea au aceia?i structura, sunt 
formate din P+1 ?i sunt compartimentate astfel: 

Parter: 1 dormitor, camera de zi/living, bucatarie, spatiu pentru depozitarea 
alimentelor, 1 birou, 1 spatiu pentru depozitarea materialelor de curatenie ~i 3 
bai; 
Etaj: 3 dormitoare, un grup sanitar cu doua du?uri, 3 toalete ?i 3 chiuvete ~i 

spalatoria dotata cu ma?ini de spalat ?i uscatoare. 

Prepararea hranei se face 1n bucataria proprie a fiecarei case de tip familial. Meniurile 
sunt stabil ite separat pentru fiecare casa 1n pa rte de catre un educator ~i asistentul 
medical dupa ce sunt consultati ?i beneficiarii. Ulterior, meniul saptamanal este aprobat 
de nutritionist ?i seful de centru. Spatiul pentru servirea mesei este amenajat 1n livirig-

Bucatariile sunt curate ~i utilate cu toata aparatura electrocasnica necesara. 
Probele alimentare sunt pastrate 1ntr-un frigider separat. Niciun beneficiar nu avea 
recomandare pentru regim dietetic la momentul vizitei. 
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Spatiile de locuit sunt curate, spatioase ~i au asigurata lumina atat naturala, cat ~i 
artificiala. Unii tineri ~i-au personalizat dormitoarele dupa bunul plac. 

Rezidentii au 1mbracaminte ~i 1ncaltaminte adecvata sezonului, genului ~i varstei. 
Hainele sunt spalate la nivelul fiecarei casute, spalatoriile fiind dotate cu cate doua ma~ini 
de spalat ~; un uscator. 

La CTF "lasmina" ~i la CTF "Iris" o parte din mobilier ~i u~ile de la dormitoare sunt 
deteriorate. 

Art. 29 Participarea la viata politica ~i publica 

Din discutiile avute 1n cadrul vizitei de monitorizare cu personalul complexului, 
s-a constatat ca beneficiarii au fost informati de asistentul social cu privire la dreptul la 
vot si modalitatea de exercitare a acestuia. 

' 

CONSILIUL DE MONITORIZARE 

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucure~ti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58; 
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www. consiliuldemonitorizare. ro 

Pagina 18 din 20 



I. Recomandari 

Avand 1n vedere cele constatate 1n urma vizitei efectuata la Casa de tip familial 
"lasmina", Casa de tip familial "Iris" si Casa de Tip Familial "Orhideea" din cadrul Centrul 
de servicii multifunctionale pentru copilul aflat fn dificultate Gura Humorului, judetul 
Suceava, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru 
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati: 

Art. 9 Accesibilitatea 

1. Accesibilizarea grupurilor sanitare; . 
2. Accesibilizarea spatiilor comune (montare bara tip mana curenta); 

Art. 12 Recunoa~terea egala fn f ata legii 

1. Deschiderea de conturi pentru beneficiarii care nu 'i;;i pot gestiona singuri veniturile ;;i 
modificarea procedurii privind gestionarea acestora 1n sensul 'in care sa se specifice clar 
modul de gestionare al banilor rezidentilor care din cauza dizabil itatii nu 1;;i pot manifesta 
dorinta ;;i modul 'in care ace;;tia sa fie cheltuiti/gestionati. 

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei 

1. Montarea unui suport tip balustrada la nivelul casei de tip familial Iris; 
2. Asigurarea casei scarii 1n vederea eliminarii riscului de cadere 1n gol la toate cele 3 
case de tip familial; 

Art. 19 Viata independenta ~i includere fn comunitate 

1. Continuarea activitatilor care vizeaza asigurarea unei vieti independente ;;i includerea 
'in comunitate pentru beneficiarii complexului, cum ar fi: facilitarea accesului la un loc 
de munca, orientarea vocationala, accesului la formare profesionala, accesului la 
'invatamantul de masa. 

Art. 24 Educatia 
' 

1. lnitierea demersurilor 1n vederea integrarii rezidentilor, acolo unde este posibil, 1n 
'invatamantul de masa. 

Art. 25 Sanatate 

1.lntocmirea formularelor / consimtamantului pentru 'ingrijire ;;i tratament conform 
ordinului 82/2019; 
2. Efectuarea analizelor medicate anuale obligatorii pentru beneficiari. 
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