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Sumar :

Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate' la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica - Casa Erika, loc. Sasca Mica, comuna Cornu
Luncii - Suceava, efectuata conform prevederilor art. 11, alin. (1) din Lg. 8/2016,
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati si este structurat, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Ill. Recomandari




I, Cadrul general si organizarea vizitei

Presedintele Consiliului de Monitorizare, prin Ordinul nr. 309/15.11.2023, a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 20.11.2023 - 24.11.2023
la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica - Casa Erika, sat
Sasca Mica, comuna Cornu Luncii, judet Suceava.

Din echipa de vizitare au facut parte domnul Radu Alexandru - inspector in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Veresz Dorisz-Maria si
Olteanu Mariana-Oana - in calitate de experti independenti, reprezentanti ai societatii
civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricid Sasca Mica”,
cod serviciu social 8790 CR-D-ll, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului Suceava si functioneaza in baza
Planului de restructurare, conform 0.U.G. nr.114/2021, cu nr.27441/ANDPDCA/DDPD/M1
din 24.11.2021 aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr.231/22.12.2022.
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Centrul a detinut licenta de functionare LF nr. 0005413 din 12.04.2016, acordata pe o
perioada de 5 ani, cu perioada de valabilitate 04.01.2016 -04.01.2021, insa prin decizia
nr. 1669 din 21.09.2023 emisa de MMPS/ANDPDCA se retrage acreditarea serviciului social,
respectiv licenta de functionare LF nr. 0005413 din 12.04.2016 a ,,Centrului de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica", din cauza faptului ca acesta nu respecta
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati (Ordinul 82/2019), constatat de catre echipa de inspectori cu ocazia
monitorizarii serviciului social. in plus, inspectorii au constatat si ci planul de
imbunatatire si adaptare a mediului ambiant, detinut de centru la momentul acordarii
licentei si care prevedea amenajarea spatiilor de locuit conform standardelor de calitate
pana la finalul sfarsitul anului 2018 nu si-a atins obiectivele propuse.

Unitatea a fost infiintata in anul 1962 ca un Camin Spital primind in timp diferite
denumiri, iar in anul 2002 devine centru de recuperare si reabilitare neuropsihica,
conform prevederilor Legii nr. 519/2002 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca a persoanelor

cu handicap.

La momentul vizitei, din spusele personalului, centrul functiona in baza planului
de restructurare. Conducerea centrului nu a putut pune la dispozitia echipei de
monitorizare documentul mentionat, echipa consultand on-line acest plan de
restructurare, pe site-ul consiliului judetean Suceava, dar a prezentat Hotararea
Consiliului Judetean Suceava nr.231/22.12.2022 avizat cu nr.27441/ANDPDCA/DDPD/M1
din 24.11.2021 de catre ANDPDCA prin care termenul de implementare a planului a fost
prelungit (2021-2023). Centrul are autorizatie I1SU.

Inspectorul de monitorizare a sesizat Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociald cu privire la legalitatea functionarii centrului, in conditiile in care acesta are
licenta de functionare retrasd. in urma sesizarii, la centru, s-au prezentat doi
inspectori din cadrul AJPIS-Suceava.

Casa Erika este compusa din parter, etajul I, etajul Il si mansarda, avand o
suprafata utild totald de 2006 mp, in cadrul acesteia fiind amenajate 42 dormitoare.

intreaga suprafata unde isi desfasoard activitatea CRRN Sasca Mica este de
aproximativ 3 ha, organizata astfel:

- la intrarea in centru, in partea dreapta este o cladire compusa din P+1 ce
deserveste personalul de paza. La parter exista 1 camera pentru personalul de
paza, salonul pentru primirea vizitatorilor, 2 grupuri sanitare si un spatiu de
depozitare cu 2 grupuri sanitare. Etajul este format din 3 incaperi, o bucatarie si
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2 bai. La momentul vizitei etajul era nefolosit. in trecut, din spusele personalului,
acesta era folosit ca locuinta de serviciu de medicul generalist;

in proximitatea cladirii personalului pentru paza exista o mica livada cu pomi
fructiferi;

un vagon metalic cu destinatia depozit materiale pentru casare;

in partea din stanga intrarii in centru este amenajat un loc de relaxare dotat cu
banci si mese;

in partea dreapta este amplasata o cladire tip potcoava in care se regasesc mai
multe ateliere (mecanic, confectionare lumanari, modelat lut, pictura, croitorie,
electric, arta populara, cizmarie, creatie, tesatorie);

langa locul de relaxare este o cladire cu destinatia atelier fitoterapie compusa din
doua camere;

in partea din spate a cladirii tip potcoava sunt amplasate 2 solarii acoperite cu
folie 1n care sunt cultivate plante si legume; atelierul de tamplarie si nuiele format
din 3 incaperi si dotat cu doua masini universale de tamplarie, masina de slefuit,
masina de indreptat lemnul, strung de lemn, banzic de lemn, circular trifazat,
masina de ascutit cutite, abric, circular pendular;

langa atelier este amenajat un grajd dezafectat care le momentul vizitei este
folosit ca depozit pentru lemne folosite la statia de epurare a centrului;

langa depozitul de lemne este amplasat un garaj in care se regasesc 2 tractoare,
plug, masini de erbicidat si alte utilaje dezafectate, toate propuse pentru casare;
doua magazii din lemn cu destinatia depozit haine pentru casat;

cladire administrativa compusa din P+1 in care se regasesc birourile asistentilor
sociali, cabinetele de psihologie, biroul administratorului, birou resurse umane,
secretariat, birou sef centru, doua grupuri sanitare si o sala de sedinte;

doud cladiri anexe cu destinatia depozit fotolii rulante dezafectate si o arhiva;
depozit de lemne;

statie de epurare;

5 magazii in care se regasesc materiale sanitare, lenjerii, materiale electrice,
incaltaminte/imbracaminte o parte dintre acestea noi, altele provenite din donatii
si utilaje pentru casat (masini curatat cartofi);

in curtea centrului sunt amplasate 8 foisoare dotate cu banci si mese;

cladirea Casa Oskar;

cantina compusa din spatiu de servire a mesei, camere pentru oale, patiserie,
carne, vestiare pentru angajati, din spatiu de preparare a hranei se face accesul
catre cele 7 spatii de depozitare pentru alimente (produse congelate, alimente de
baza, conserve, lactate, mezeluri, paine si produse de panificatie);
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morga;

magazie in care sunt depozitate fotolii rulante, saltele si mobilier vechi pentru

casare;

la subsolul Casei Oskar exista un spatiu cu destinatia depozit mere;

beci in care sunt depozitate legume;

anexa la cladirea Casa Erika, spalatorie dotata cu 3 uscatoare profesionale pentru
rufe si lenjerii, 5 masini de spalat profesionale, calcator de rufe profesional;

doua camere ale centralelor (pe motorina si peleti);
depozit din panouri policarbonat in care sunt depozitati peleti folositi la centrala

termica;

statie de epurare care deserveste intreg centrul.

Conform organigramei si a statului de functii, aprobat prin Hotararea nr.
207/27.10.2023 al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava,
structura personalului din centru cuprinde 239,5 posturi, dupa cum reiese din tabelul de

mai jos:
Nr. Denumirea functiei Nr. posturi in Posturi vacante
crt. statul de functii
1. | sef centru 1 -
personal administrativ tehnic PSI si SSM 79 9
2. | inspector specialitate 4 1
3. |referent 4 -
4, paznic 5 1
5. | sofer 9 .
6. | muncitor calificat bucatarie 13 1
7. | muncitor necalificat 3 -
8. | spalatorie 6 2
9. | ingrijitor curatenie 18 1
10. | muncitor calificat electrician 6 1
11. | muncitor calificat mecanic utilaje 7 -
12. | muncitor calificat frizer 1 0
13. | muncitor calificat tamplar 1
14. | muncitor calificat lenjerie 2 -
15. | muncitor calificat fochist 5 2
16. | muncitor calificat sudor 1 -
17. | muncitor calificat stivuitorist 1
18. | muncitor calificat instalator 1 -
19. | Compartiment asistenta medicala 130 8 +1/2
20. | medic stomatolog 1/2 .
21. | medic 1 1/2
22. | asistent medical 45 4
23. | Asistent medical - principal 1/2 -
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24. | infirmier 83 4
25. | Terapie ocupationala 29,5 5
26. | asistent social 4 -
27. | psiholog 4 2
28. | educator 4 1
29. | pedagog de recuperare 2 -
30. | instructor de educatie 14,5 1
31. | instructor de ergoterapie 1 1
32. | TOTAL 239,5 22+ 1/2
ol Beneficiarii

La momentul efectuarii vizitei, Casa Erika gazduia un numar de 184 de beneficiari,
cu varste cuprinse intre 20 si 89 de ani, 75 femei si 109 barbati.

Varsta beneficiarilor:

18-19 20-29 | 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 | Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
- 2 11 18 61 58 26 8 -

Beneficiarii sunt persoane adulte Tncadrate in grad de handicap, dupa cum urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Neuropsihic | Asociat HIV/SIDA | Boli | Surdo-
rare | cecitate
3 - - - 84 86 11 - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
34 16 132 2

a) Accesibilitate, mobilitatea personala, libertatea si expresia de opinie si
accesul la informatie conform art. 9, 20 si 21 din Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati
I e s e = — e e
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Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in satul Sasca Mica, comuna Cornu Luncii, jud. Suceava la
aproximativ 12 km de municipiul Falticeni, accesul la diferite servicii (medicale, de
aprovizionare, sociale, culturale) fiind relativ facil.

Amplasarea permite accesul beneficiarilor la diferite resurse si activitati n
comunitate cum ar fi cele legate de sanatate (medicul de familie - la o distanta de
aproximativ 4 km iar Spitalul Municipal Falticeni - la o distanta de aproximativ 13 km,
medic stomatolog - la Falticeni - CMI MEDICINA DENTARA), educatie (scoala gimnaziala
din comuna, scoli din localitatea Falticeni cu care centrul a avut in anii trecuti incheiate
parteneriate in vederea derularii diferitelor activitati pentru beneficiari), ocupare (firme
din localitate si din apropiere - in vederea facilitarii accesului pe piata muncii, precum
gatere, abator, etc. la o distantda de 3 km aproximativ), cultura (camin cultural din
localitatea Cornu Luncii aflat la 3 km), religie si spiritualitate (biserica din localitate,
aflat in proximitatea centrului), sport (teren de sport situat la 1 km de centru), activitati
de petrecerea timpului liber in vederea dezvoltarii, consolidarii si mentinerii relatiilor
sociale (parcuri din localitate, magazine, obiective turistice unde centrul organizeaza
ocazional pentru beneficiari excursii in zonele din apropiere prin asigurarea transportului
cu autoturismul centrului). Accesul la aceste servicii/facilitati se realizeaza cu
autobuze/microbuze de regim interurban (de exemplu, cursele spre Sasca Mare sau
Falticeni care circula de 3 ori pe zi).

In ceea ce priveste accesibilizdrile disponibile in centru, am identificat
urmatoarele aspecte:

- Accesul la parterul imobilului este asigurat de o rampa de acces pentru fotoliu
rulant. Pentru accesul la etaje centrul dispune de ascensor, insa acesta nu este
functional. De asemenea, centrul dispune de suport de tip "mana curenta” montat
partial doar la parter;
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- In cadrul vizitei, echipa de monitorizare a remarcat ca accesul persoanelor care
folosesc fotoliu rulant se realizeaza dificil in dormitoare, atat din cauza dispunerii
paturilor in camere (unele dintre acestea fiind lipite), cat si a numarului prea mare
de paturi raportat la spatiul disponibil in dormitor;

- In ceea ce priveste accesul la bai/grupuri sanitare, echipa de monitorizare a
constatat ca persoanele utilizatoare de fotolii rulante nu au acces la cada. De
asemenea, centrul nu dispune de dispozitive electrice pentru ridicarea/transferul
beneficiarilor care folosesc fotoliu rulant sau sunt imobilizati la pat;

- Unele dintre dispozitivele de deplasare prezentau urme de uzura (fotolii rulante

ruginite).
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Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii

in urma verificarii documentelor si a discutiilor purtate cu personalul centrului,
echipa de monitorizare a constatat ca nu au fost situatii care sa necesite asistenta
juridica. Din totalul de 184 persoane adulte cu dizabilitati, 6 persoane erau puse sub
interdictie judecatoreasca, instantele competente numind tutore pentru acestea din
randul apartinatorilor, iar 4 se afla in proces de reevaluare privind masura interdictiei.

La nivelul centrului, 90 de beneficiari au venituri (7 persoane detin card bancar) pe
care si le gestioneaza singuri. Exceptie fac beneficiarii care se afla sub masura interdictiei,
ale caror bunurile si veniturile sunt in gestiunea apartinatorilor/reprezentantilor legali.

Art. 13 Accesul la justitie

Conform declaratiilor oferite de catre seful de centru, 2 beneficiari sunt parte intr-
un proces civil. Din discutiile avute cu personalul centrului, asistenta juridica este
acordata de catre compartimentul juridic al D.G.A.S.P.C. Suceava, la nevoie.

a) Dreptul la viata, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea
integritatii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

in ultimii 2 ani au fost inregistrate 10 decese la nivelul centrului, 5 in anul 2022 si
5 3n anul 2023. Personalul a prezentat un registru privind decesele, si unul de incidente
deosebite. De asemenea, centrul detine o procedura in acest sens. Centrul are o evidenta
a persoanelor decedate, care cuprinde atat Certificatul de deces cat si Certificatul
medical constatator al decesului, intocmit si semnat de medic.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul nu dispune de sistem de supraveghere video. Monitorizarea beneficiarilor
este realizata de catre personalul centrului.

Din relatarile personalului si a beneficiarilor, a reiesit faptul ca rezidentii centrului
se pot deplasa in proximitatea acestuia, si, la nevoie, acestia sunt insotiti de catre
personalul specializat. Rezidentii au acces in exteriorul centrului pentru cumparaturi, la
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servicii de cult, deplasari in Tmprejurimi si la distantd, insotiti de personal si in baza unui
bilet de voie, eliberat in baza unei cereri depuse in prealabil de catre beneficiar,
apartinator sau reprezentant legal acolo unde este cazul.

Din totalul de 184 beneficiari, 138 primesc vizite, 91 - frecvent, iar 47 - ocazional.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau alt gen de
corectii fizice sau psihice si totodata am constatat ca la nivelul centrului nu se practica
contentionarea. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre angajatii centrului. Tn cazul
in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea
agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta 112.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
In urma discutiilor avute cu personalul centrului, cu beneficiarii si consultarii

registrelor sau a altor documente puse la dispozitia echipei, s-a constatat existenta unei

.....

.....

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei centrului si a curtii acestuia, echipa de monitorizare a
identificat elemente de natura sa puna in pericol viata si integritatea beneficiarilor si
anume:

- la camera centralei cu combustibil fosil (motorind), anexa a Casei Erika,
tavanul prezinta infiltratii majore, aici existénd riscul de scurt circuit, implicit
explozie, intrucét apa care se infiltreaza prin tavan ajunge pe cele 3 motoare
actionate electric de la cele 2 cazane ale centralei;
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- in unele dormitoare cat si in unele grupuri sanitare, echipa de monitorizare a gasit
produse de curatenie/substante nesecurizate;

Desi centrul are incheiat un contract de prestari servicii pentru deratizare
dezinsectie si dezinfectie, la momentul vizitei echipa a descoperit gandaci in unele
din dormitoarele beneficiarilor, mai exact sub saltele paturilor,

In urma descoperirii insectelor in dormitoarele beneficiarilor, inspectorul de
monitorizare a sesizat telefonic Directia de Sanatate Publica Suceava si la fata
locului s-au deplasat doi medici care au constat cele comunicate de cdtre echipa
de monitorizare.
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in urma constatarilor, acestia au aplicat sanctiuni in cuantum de 8000 lei si au
dispus de urgenta efectuarea de operatiuni de dezinsectie/ dezinfectie/deratizare
cu o altd firma specializatd, intrucat firma careia i se atribuise contractul de
prestari servicii pentru astfel de operatiuni nu era autorizata de catre Directia de
Sanatate Publica Suceava pentru a presta astfel de servicii.

b) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, Participarea la viata
culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile. Tn urma verificdrii documentelor din dosarul beneficiarilor, echipa de
monitorizare a constatat ca acestea contin documentul de admitere (dispozitie de
admitere - D.G.A.S.P.C), cét si fisele de evaluare a nevoilor si abilitatilor individuale in
baza carora s-au facut propunerile de transfer al beneficiarilor in anul 2022 si 2023
planificate conform planului de restructurare.

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare, s-a constatat ca
centrul a parcurs urmatorii pasi pentru a atinge obiectivele planului si in vederea
reorganizarii:

In decursul anului 2022, au fost transferati 9 beneficiari la LMP Mihoveni, 3 la CabR
Zvoristea si 1 beneficiar la CabR Siret.

Pe parcului anului curent au fost transferati un total de 8 beneficiari, din care 2 la
CRRPH Pojorata, 2 la CAbR Todiresti, 2 la CAbR Mitocul Dragomirnei, 1 la CAbR Zvoristea
si 1 beneficiar la LMP Mitocul Dragomirnei.

Echipa multidisciplinara a evaluat beneficiarii in vederea identificarii serviciului
potrivit pentru acestia in momentul transferului, insa, in urma analizarii dosarelor si
evaluarilor intocmite de catre specialistii centrului, echipa de monitorizare a constatat
ca beneficiarii care urmeaza a fi transferati au fost repartizati la diferite servicii in
functie de rezultatele evaludrilor care sunt in concordanta cu gradul si tipul de
handicap al fiecarui beneficiar, insd nu reflecta starea actuald de sanatate, care la
majoritatea beneficiarilor s-a inrautatit de la ultima evaluare efectuata de catre
Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap.

In acest sens echipa de monitorizare a constatat faptul ca evaluarile care au fost
intocmite la nivelul centrului, in special pentru beneficiarii care aveau emise
certificate de incadrare in grad de handicap cu caracter permanent, in urma cu
aproximativ 10 ani, nu au fost revizuite, pentru a se stabili situatia actuala (evolutia
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sau involutia bolii), timp in care starea beneficiarilor s-a degradat, din cauza evolutiei
bolii si a inaintarii in varsta.

Astfel ca, pentru luna ianuarie a anului 2024, centrul a pregatit, evaluat, informat,
si consiliat un total de 29 de beneficiari in vederea identificarii acestora a unor servicii
potrivite si transferul acestora inspre CabR Gura Humorului, insa din punctul de vedere
al echipei de monitorizare aceste evaluari nu reflecta starea actuala a beneficiarilor.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

La nivelul CRRN Sasca Mica nu s-au identificat alte demersuri privind pregatirea
pentru viata independenta si integrarea beneficiarilor in comunitate.

Art. 20 Mobilitatea personala

in cadrul centrului existd 30 de fotolii rulante care, din spusele personalului
centrului, au fost achizitionate prin Casa de Sanatate Suceava, insa o parte dintre acestea

se afla intr-o stare avansata de degradare.
Centrul dispune de un microbuz 8+1 locuri pentru deplasarea beneficiarilor atat in

comunitate cat si pentru deplasarile la spital.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

in cadrul CRRN Sasca Mica activitatile de abilitare se desfasoard in cadrul cabinetelor
pentru diferite terapii (psihologie, fizioterapie, stimulare motrica-sport, meloterapie,
== e CET e e LS e S e O el vl Ay St St = ey
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sacroterapie, fitoterapie, stimulare cognitiva, stimulare polisenzoriala, cabinet psiholog -
consiliere psihologica, cabinet asistent social - informare si consiliere sociald) si sunt
urmatoarele:

- Terapie polisenzoriala (exercitii senzoriale - joc cu mingea, puzzle, modelaj,
cromoterapie, joc de lumini, etc);

- Stimulare cognitiva (joc cu jetoane, rummy, joc de carti, sah, jocuri educative,
lectura);
- Ludoterpie (jocuri de memorie vizuald, cuvinte incrucisate, roata cuvintelor, jocur
cu ban specimen, jocuri de stimulare a atentiei);
= G

=

- Sacroterapie (auditie slujbe religioase, pilde, ascultare si cantari religioase,
lecturare acatiste);

- Fitoterapie (recoltarea plantelor medicinale din flora spontanid de pe raza
localitatii de catre beneficiari sub supravegherea instructorului de educatie si
pregatirea ceaiurilor).

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str, Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemanitorizare.ro
Pagina 14 din 29




in cadrul cabinetului de fizioterapie sunt efectuate urmatoarele proceduri:
electroterapie, magnetoterapie, terapie cu unde scurte, bai galvanice si masaj.

De asemenea, rezidentii participa si la sedinte de consiliere, atat psihologica cat si
sociala, cat si la o serie de activitati de organizare si formare a autonomiei personale,
menite sa dezvolte abilitatile beneficiarilor si realizate cu sprijinul personalului angajat,
printre acestea enumerandu-se si dezvoltarea simtului responsabilitatii prin desfasurarea
in mod corect a activitatilor de igiena personala si autogospodarire, deprinderea unor
responsabilitati cum ar fi respectarea programului de masa, baie, curatenie, etc.
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Art. 30'Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Din spusele personalului, beneficiarii ies din centru pentru a merge la magazinul
din proximitatea acestuia si la biserica insotiti de catre angajati ai centrului.

Pentru petrecerea timpului in aer liber, rezidentii au la dispozitie curtea amenajata
cu spatii verzi, foisoare si doua solarii pentru cultivarea platelor si legumelor; totodata,
acestia desfasoara activitati recreative in cadrul atelierelor organizate la nivelul
centrului.

in cadrul centrului sunt 12 ateliere, dupa cum urmeaza:

- Tesatorie (se confectioneaza presuri impletite);

- 2 ateliere creatie (obiecte decorative);
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Cizmarie (se repara incaltamintea beneficiarilor si se confectioneaza opinci din
piele);

Pictura (picturi pe sticla si placaj);
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- Impletit nuiele (se confectioneaza cosuri);

- Lumanari;
- Tamplarie ( se confectioneaza cruci, sicrie si se sculpteaza chipuri);

- Modelat lut;
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- Broderie ( camasi nationale si fote);

-

in cadrul atelierelor, beneficiarii participa la activitati prin rotatie, cu programare
prealabila, in grupe de aproximativ 12-15 persoane. Grupele sunt constituite in functie de
interesele lor si de evaluarile semestriale. Echipa de evaluare este compusa din psiholog,
asistent social si educatori.
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¢) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

La nivelul centrului sunt luate masuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal si medical. Echipa de monitorizare a identificat consimtamantul GDPR
in dosarele beneficiarilor care sunt pastrate in biroul asistentului social. Centrul asigura
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale si dosarele de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

in ceea ce priveste viata de cuplu, celor 184 de beneficiari ai centrului le este pus3
la dispozitie o singura camera intima, aflata la mansarda. Pentru accesul in camera intima
este necesari solicitarea cheii de la personalul de serviciu, insa la intrebarea echipei de
monitorizare: ,Cand au solicitat beneficiarii ultima data cheia camerei intime?”,
personalul nu a putut raspunde.
Camera intima si grupul sanitar din cadrul acesteia sunt in conditii improprii.
2 T = .

In ceea ce priveste viata de familie, beneficiarii au posibilitatea de a forma cupluri.
La momentul vizitei personalul ne-a declarat ca la nivel de centru existau formate cupluri,
iar din discutiile cu personalul centrului, acesta a comunicat echipei de monitorizare ca
la nivelul centrului nu se tine o evidenta a acestora. Centrul asigura masuri contraceptive
pentru 34 de femei, iar cabinetul medical este dotat cu anticonceptionale care sunt
administrate beneficiarelor in baza prescriptiilor medicale.
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d) Educatie (art. 24 CDPD)

La data efectuarii vizitei de monitorizare, din totalul de 184 beneficiari gazduitiin
Casa Erika, doar 10 dintre acestia au fost inscrisi si au finalizat cursuri de specializare -
ajutor de bucatar.

e) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Referitor la acordarea asistentei medicale, aceasta era asigurata de personal de
specialitate. Tn centru se afla in permanenta asistenti medicali si infirmieri, activitatea
acestora fiind organizata in ture, iar in caz de urgente se apeleazd numarul unic de
urgente 112.

Din cei 184 de beneficiari, 18 sunt imobilizati la pat.

Centrul dispune de cabinet medical, dotat si utilat corespunzitor. In cabinet este
tinutd evidenta: deceselor (decesele fiind notificate catre DGASPC Suceava), beneficiarilor
cu incontinents, beneficiarilor imobilizati, evidenta a crizelor epileptice. Totodata, sunt
intocmite rapoarte de garda si exista registru de consultatii medicale. Centrul tine
evidenta tratamentelor si interventiilor medicale pentru fiecare beneficiar, avand fiecare
un dosar medical individual.

Tratamentul neuro-psihiatric este evidentiat in registrul de medicamente, iar
medicamentele neuroleptice sunt pastrate separat, in dulap inchis, impreuns cu schemele
de administrare si sunt administrate numai de personalul de specialitate. Toti beneficiarii
sunt inscrisi la medicul de familie din localitatea Sasca Mica, care elibereaza bilete de
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trimitere catre medicii specialisti in functie de afectiunile individuale ale beneficiarilor si
de nevoi.

Echipa de monitorizare a consultat dosarele medicale care cuprind fise de consultatie
medicala, scrisori medicale, analize obligatorii. Beneficiarii au intocmite fise care contin
evidenta internarilor, tratamentelor, imunizarilor si recomandarile medicilor specialisti
pentru medicatia administrat. in ceea ce priveste analizele medicale anuale, doar o
parte din beneficiari au efectuate analizele medicale obligatorii anuale. Dosarele
rezidentilor includeau si cate un ,,Formular de consimtamant informat al pacientului”.

De asemenea, personalul consemneaza pentru fiecare beneficiar in parte activitatea
medicala desfasurata pe parcursul unei zile in raportul de tura: administrarea
tratamentelor, supravegherea medicala in cazurile beneficiarilor cu probleme de
sanatate, monitorizarea beneficiarilor, etc.

Din totalul de 184 de beneficiari, 149 se afla sub tratament neuropsihiatric, iar 124
primesc tratament cronic. Administrarea tratamentului se face de catre asistentii
medicali, in baza recomandarilor medicului specialist si a schemei de tratament.

Tn ceea ce priveste asistenta medicala stomatologica, aceasta este asigurata de catre
medicul stomatolog Tncadrat cu %2 norma si din totalul de 184 beneficiari. 90 de rezidenti
au beneficiat de consultatii, au fost efectuate 61 de extractii si pentru doi beneficiari s-
au luat 2 probe de macheta superioara.

La nivelul CRRN Sasca Mica nu s-au efectuat teste Babes Papanicolau sau mamografii
cu scopul preventiei aparitiei cancerului de col uterin i mamar.

Centrul dispune de o farmacie la nivelul careia exista registre de evidenta a
retetelor/prescriptiilor si tratamentelor beneficiarilor, iar toate medicamentele erau
depozitate separat, pentru fiecare beneficiar in parte.

f) Munca si incadrarea in campul muncii (art.27 din CDPD)

La momentul vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu era incadrat in munca.
Din spusele personalului, o parte dintre beneficiari sunt informati cu privire la oportunitati
de insertie pe piata muncii. Din totalul de 184 beneficiari, 90 au fost evaluati asupra
capacitdtii de muncd si detin decizie asupra capacitatii de muncd, 75 fiind in incapacitate
de muncd cu caracter permanent, iar 15 afldndu-se Tn incapacitate de munca temporara.

g) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Imobilul in care functioneaza Casa Erika este dispus pe 4 niveluri (parter, etajul |,
etajul Il si mansarda), si dispune de un total de 42 de dormitoare, repartizate dupa cum
urmeaza: parter - 6 dormitoare, etaj | - 15 dormitoare, etaj Il - 15 dormitoare si mansarda
- 6 dormitoare.
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Aceste dormitoare au o capacitate de paturi de minim 3 si maxim 7, in functie de
marimea camerei. La parter, etaj | si etaj Il, grupurile sanitare deservesc cate 2-3 camere,
jar la mansardda exista cate un grup sanitar pentru fiecare dormitor. Beneficiarii
imobilizati, precum si cei greu deplasabili beneficiau de dispozitive de deplasare (fotolii
rulante). Dormitoarele sunt utilate cu mobilier si elemente de cazarmament. O parte din
mobilier prezenta uzura si era in stare avansata de degradare.

Unele dormitoare nu erau aerisite, iar in multe camere, cearceafurile, paturile si
saltelele erau murdare, uzate/deteriorate.
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Spalarea, curatarea, igienizarea si calcatul lenjeriei, precum si a articolelor de
imbracaminte ale beneficiarilor se realizeaza la nivelul centrului, in cadrul spalatoriei.
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Hrana este preparata in bucatdria proprie, péstrarea si prepararea alimentelor
facAndu-se corespunzator in spatii special destinate acestei activitati, iar servirea mesei
se realizeaza in sala de mese in 3 transe.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro

Pagina 25 din 29



!
DAL

Din documentele puse la dispozitie de personalul centrului a reiesit faptul ca
meniurile (afisate in loc vizibil) sunt variate de la o zi la alta si contin 3 mese principale
si 2 gustari in fiecare zi.

Pentru persoanele cu dizabilitati care urmeaza un anumit regim alimentar se ofera o
alimentatie dieteticé, pe baza recomandarilor medicului. Meniurile zilnice sunt stabilite
de un asistent medical, magaziner, bucatareasa si medic nutritionist.

In curtea centrului existau mai multe spatii cladiri si spatii de depozitare care erau
destinate depozitarii unui numar foarte mare de haine care nu mai pot fi utilizate de
beneficiari, dar din discutiile cu conducerea centrului s-a constatat ca acestia nu au
identificat o procedura potrivita pentru a le scoate din uz, a le dona etc.

- Spatiile de locuit, grupurile sanitare si spatiile in care isi desfasoara
beneficiarii activitatile nu sunt adaptate la nevoile acestora. Majoritatea
grupurilor sanitare nu aveau dusuri functionale, acestea fiind rupte si
deteriorate. O parte din grupurile sanitare prezentau igrasie si un grad avansat
de uzura si nu erau igienizate corespunzator;
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Din cauza spatiului supraaglomerat din camere, mobilierul este insuficient, fiind
amplasate doar o masa cu cateva scaune sau cateva dulapuri - insuficiente pentru a
deservi toti beneficiarii din camera.

Pe rafturile putinelor dulapuri din camere care ar trebui sa fie destinate doar
depozitarii hainelor si bunurilor personale ale beneficiarilor, sunt depozitate si solutii

destinate curateniei.

in cateva grupuri sanitare, tavanul se cojeste si prezinta urme de umezeald si
mucegai.
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In celelalte magazii erau depozitate materiale de constructii, sicrie realizate in
atelierul centrului, peleti pentru centrala, incaltaminte dar si haine nefolosite, ce nu
erau casate, provenite din donatii.

In urma studierii documentelor cu privire la consumul de combustibil si peleti
pentru incalzirea centrului si asigurarea apei calde, echipa de monitorizare a observat cd
in perioada de iarnd consumul de peleti este de aproximativ 24 de tone/lund.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Din discutiile avute in cadrul vizitei de monitorizare cu personalul centrului, acesta
a comunicat echipei de monitorizare faptul ca beneficiarii au fost consiliati cu privire la
dreptul la vot si exercitarea acestuia.
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lHl. Recomandari

Avand in vedere cele constatate fn urma vizitei efectuats la "Centrul
de Recuperare $i Reabilitare Neuropsihiatricé Sesca Micé - Casa
Erika”, cuin comuna Cornu Luncii, sat Sasca Mics, str, Principaly, nr.2,
jud. Suceava, echipa de monitorizare formuleazd urmitoarele
recormandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

- Inchiderea centrului §ntrucat la nivelul acestuia s-au constat inciilciri
grave ale drepturilor persoanelor cu dizabilititi, conform CDPD,

- Urgentarea teevaludrii beneficiarilor, conform stirii de sinitate
actuale. )

- Urgentarea demersurilor de integrare a beneficiarilor in corunitate
si acolo unde este cazul identificarea serviciilor potrivite
diagnosticului si a stérii actuale de sinitate.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea
nr 82016 privind infiintarea mecanismelor previdzute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, cu modificirile si
completdrile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a comunica
Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un réspuns
motivat privind recomanddrile si mésurile dispuse. Raportul de vizita
si raspunsul motivat sunt publice si se afiseazé pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si
coordonarea careia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Inspector de monitorizare - Radu .dmleavzamr:irukz :
Expert independent - Veresz Dorisz Maria y
\

Expert independent - Olteanu Mariana Qan
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