RAPORT DE ACTIVITATE- ANUL 2022

  Centrul de Servicii Multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului

           În cadrul Centrului de Servicii multifuncţionale pentru copilul aflat in dificultate  Gura Humorului     activează urmatoarele servicii sociale:
· Apartament nr.1, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 5 locuri, beneficiari fara dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani
· Apartament nr.2 infiintat,  prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari fara dizabilitati cu varste cuprinse intre 13-18 ani
· Apartament nr.10,  infiintat prin HCJ nr. 138 din 30.10.2020, cu o capacitate de 5 locuri, beneficiari fara dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani
· Apartament nr.3 copil cu dizabilităţi, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani
· Apartament nr.4 copil cu dizabilităţi, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 16-18 ani
· Apartament nr.11 copil cu dizabilităţi, înfiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 5 locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 10-18 ani,
· Apartament nr.12 copil cu dizabilităţi, înfiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 6 locuri, beneficiari cu dizabilitaţi cu varste cuprinse intre 16-18 ani

· Casa de tip familial nr. 6, infiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari făra dizabilităţi cu varste cuprinse intre 13-18 ani
· Casa de tip familial nr.7 copil cu dizabilităţi, înfiintat prin HCJ nr. 60 din 04.07.2006, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari cu dizabilitaţi cu varste cuprinse intre 14-18 ani
· Casa de tip familial ” Iasmina” pentru copilul cu dizabilităţi, înfiintat prin HCJ nr. 43 din 28.03.2014, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari cu dizabilitaţi cu varste cuprinse intre 16-18 ani
· Casa de tip familial ” Iris” pentru copilul cu dizabilităţi, înfiintat prin HCJ nr. 43 din 28.03.2014, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari cu dizabilitați cu varste cuprinse intre 13-18 ani
· Casa de tip familial ” Lotus” pentru copilul cu dizabilităţi înfiintat prin HCJ nr. 43 din 28.03.2014, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari cu dizabilitaţi cu varste cuprinse intre 12-18 ani
· Casa de tip familial ”Orhideea” pentru copilul cu dizabilităţi, înfiintat prin HCJ nr. 43 din 28.03.2014, cu o capacitate de 12 locuri, beneficiari cu dizabilitaţi cu varste cuprinse intre 9-18 ani
· Centrul de recuperare, înfiintat prin HCJ nr. 43 din 28.03.2014, cu o capacitate de 64 locuri, beneficiari cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 3-18 ani

Toate serviciile sociale din cadrul centrului sunt finanţate in totalitate din bugetul local, cel al Consiliului Judeţean Suceava.

Principalele activități din serviciul social sunt următoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea  activităţii de:
-reprezentare a furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu familia/ reprezentantul legal/beneficiar;
-găzduire pe perioada plasamentului în funcție de nevoile individuale ale beneficiarilor;

-îngrijire și asistență, alimentație, asistență pentru sănătate;

-evaluare și planificare, informare și consiliere socială; 
 -menținerea echilibrului psiho-afectiv și optimizare personală prin consiliere psihologică;

-abilitare și reabilitare pentru menținerea/dezvoltarea potențialului funcțional; 

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor cognitive ale beneficiarilor;

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice a beneficiarilor; 

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire;

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăți;

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire; 

-menținerea/dezvoltarea deprinderilor de interacțiune și stabilire a relațiilor interpersonale;

-menținerea/îmbunătățirea nivelului de educație/pregătire pentru viață;

-asistență și suport pentru luarea unei decizii;

-implicarea beneficiarilor în viața socială și civică a comunității. 

2. de informare a beneficiarilor, potențialilor beneficiari, autorităților publice și publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activități:
-promovarea imaginii şi activităţii serviciului;

-sesiuni de informare a beneficiarilor şi a familiilor acestora privind serviciile acordate, modul de organizare şi funcţionare a serviciului;

-relaţionare şi comunicare permanentă cu alţi furnizori de servicii şi cu întreaga comunitate, colaborare şi parteneriat cu instituţii diverse;

-elaborarea de rapoarte de activitate.

3. de promovare a drepturilor beneficiarilor și a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum și de prevenire a situațiilor de dificultate în care pot intra persoanele beneficiare care fac parte din categoriile vulnerabile, prin asigurarea următoarelor activități:
-promovarea şi protejarea drepturilor beneficiarilor, respectarea demnităţii acestora şi a familiilor şi protejarea împotriva eventualelor riscuri;

-drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunoştinţa acestora şi a personalului şi sunt respectateîn toate etapele procesului de furnizare a serviciului;

-asigurarea confidenţialităţii care este cunoscută de personal şi beneficiari;

-participarea egală a beneficiarilor în procesul de furnizare a serviciilor;

-evaluarea satisfacţiei beneficiarilor în legătură cu modul în care confidenţialitatea datelor personale este respectată.

4.de asigurare a calității serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activități:
-elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

-realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

-perfecţionarea continuă a personalului, evaluarea nivelului de competență a personalului;

-măsurarea satisfacţiei beneficiarului cu privire la condiţiile de furnizare a serviciilor şi facilităţilor oferite;
- coordonarea planificarii activitatii din cadrul centrului in vederea dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de viata independenta la copil/tanar pentru cresterea sanselor de reintegrare sociala
5.de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activități:
-evaluarea nevoilor de personal şi propuneri privind organigrama centrului;

- evaluarea tuturor angajatilor centrului pe baza criteriilor din fisele de evaluare si discutarea cu fiecare angajat despre activitatea realizata in decursul anului si criteriile de evaluare;

-modificarea orarului de lucru pentru pesonalul care lucreaza in ture conform nevoilor si in acord cu reglementarile legislative;

-modificarea si delegarea atributiilor personalului conform nevoilor centrului, modificarea si completarea fiselor posturilor , intocmirea fiselor postului pentru angajatii noi;
-participarea la elaborarea proiectului de buget şi a Planului anual de achiziţii;

-aplicarea procedurii cu privire la plata contribuţiei beneficiarilor;

-evaluarea periodică a centrului de către instituţia care îl coordonează metodologic şi îl finanţează, conform unui set de indicatori care privesc eficienţa administrării resurselor umane, financiare şi materia

- asigurarea respectatii ROF, ROI, Codul de etica;

    In aceste activitati au fost implicati: personalul centrului, copiii, partenerii, colaboratori  si   voluntari.

    In cadrul  cadrul  centrului au fost  realizate urmatoarele actiuni in decursul anului 2022:

-organizarea de excursii, tabere de vara, activitati sportive, antrnamente fizice si de dans de societate;
-activitati de ecologizare si de cunoastere a naturii;
--activități de îngrijire  a mediului în care locuiesc beneficiarii(întreținerea curățeniei și igienizarea spațiului);
-organizarea de activitati zilnice  de terapie ocupationala in cadrul atelierului de tesaturi, impletituri si participarea  cu  articole realizate de copiii in cadrul acestor activitati  la evenimente cu ocazia zilelor de 1 si 8 martie, a Sarbatorilor Pascale, a Zilei Copilului, diverse targuri si expozitii etc.;
- initierea, organizarea si coordonarea activitatilor specifice conform obiectivelor propuse pentru trimestrul I,II,III si IV al anului 2022;
-  aniversarea  tuturor copiilor  pe parcursul  anului 2022;
-colaborarea cu partenerii nostri :Scoala nr. 1, Scoala Petru Comarnescu , Scoala Teodor Balan si CSEI Sf. Andrei Gura Humorului , CSEI Suceava si CSEI Campulung Moldovenesc, Fundatia Te Aud Romania , Asociatia Ana Dor, Asociatia Ajungem Mari, Asociatia Special Olympics, Asociatia Biosilva , Primaria   Gura Humorului, Politia , Agentia Nationala Antidrog. 

- organizarea in colaborare cu politia de actiuni de prevenire si combatere a actelor antisociale, a traficului de persoane si a expunerii pe facebook;

-organizarea in colaborare cu echipa interdisciplinara a centrului de dezbateri privind formarea deprinderilor de relationare si comportament civilizat in societate, de constientizare a rolului scolii si educatiei in viata omului;

- medierea conflictelor intre beneficiari, intre beneficiari si personal, luarea in consideratie a dorintelor si preferintelor copiilor/tinerilor din cadrul serviciului in masura in care corespund cu interesul lor superior;

-luarea de măsuri care au avut ca finalitate  pentru 19 de beneficiari din cadrul centrului:  reintegrare  in familie şi  reintegrare socio profesională;
- reparatie capitală pentru spaţiul de recreere si socializare destinat beneficiarilor centrului  , lucrări de igienizare (varuit, vopsit ) la toate locatiile, dotarea partiala cu mobilier nou a locatiilor : Casele de tip familial nr. 6 si nr. 7, Apartamentelor de tip familial nr. 1, 2 si 11, montare tamplarie termopan la balconul de la Apartamentul nr. 10,  inlocuire tamplarie termopan (usi de intrare) la Casa Iris copil cu dizabilitati, Casa de tip familial nr. 7 copil cu dizabilitati, Casa de tip familial nr. 6 si la Centrul de servicii comunitare, inlocuire parchet la Apartamentul nr. 2, inlocuirea instalatiei electrice la bucataria si holul de la Apartamentul nr. 11 copil cu dizabilitaţi.
