

RAPORT DE ACTIVITATE-ANUL 2022
                     Centrului de Servicii Multifuncţionale de Tip Rezidenţial Suceava
               În cadrul Centrului de Servicii Multifuncţionale de Tip Rezidenţial funcționează:

-  Centrul de Primire în Regim de Urgenţă a Copilului Abuzat, Neglijat şi Exploatat; 

-  Telefonul Copilului, 119 ;

-  Echipe Mobile;

- Modulul de Tip Familial ,,Micul Prinţ”,
- Casa de Tip Familial ,,Colt Alb’’; 

- Apartament Social 1, Suceava;

   - Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor.
Centrul de Servicii Multifuncţionale de Tip Rezidenţial are următoarele atribuţii:

·  asigură cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul şi condiţiile igienico-sanitare necesare protecţiei speciale a copiilor care beneficiază de acest tip de serviciu;
· asigură, după caz, supravegherea stării de sănătate, asistenţă medicală, îngrijire si supraveghere permanentă a beneficiarilor;

-   asigură paza şi securitatea beneficiarilor;
· asigură beneficiarilor protecţie şi asistenţă în cunoaşterea şi exercitarea drepturilor lor;
·  asigură accesul beneficiarilor la educaţie, informare, cultura;
·  asigură educaţia informală şi nonformală a beneficiarilor, în vederea asimilării cunoştinţelor şi a deprinderilor necesare integrării sociale;

·  asigură socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relaţiilor cu comunitatea;

·  asigură climatul favorabil dezvoltării personalităţii copiilor;

· urmăreşte modalităţile concrete de punere în aplicare a măsurilor de protecţie specială, integrarea şi evoluţia beneficiarilor în cadrul serviciului şi formulează propuneri vizând completarea sau modificarea planului individualizat de protecţie sau îmbunătăţirea calităţii îngrijirii acordate; 

· asigură posibilităţi de petrecere a timpului liber;

·  asigură un sistem de primire, înregistrare şi soluţionare a sesizărilor şi reclamaţiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care se facilitează accesul ;

· promovează şi aplică măsuri de protejare a copiilor împotriva oricărei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

· informează în scris, factorii direct interesaţi, cu privire la incidentele deosebite survenite în legătură cu protecţia copilului, în cel mai scurt timp de la producerea evenimentului;
· asigură măsuri de siguranţa şi securitate legale şi necesare pentru asigurarea protecţiei copiilor, personalului şi a vizitatorilor împotriva evenimentelor şi accidentelor cu potenţial vătămător;
· colaborează permanent cu profesioniştii, autorităţile administraţiei locale şi alte servicii pentru copil şi familie din comunitate şi totodată promovează munca în echipă atât în interiorul, cât şi în exteriorul său;

· exercită şi alte atribuţii stabilite prin lege, conform dispoziţiilor conducerii Direcţiei Generale.

          Telefonul Copilului 119, este destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului. Numarul unic 119 functioneaza in regim de permanenta si este asigurat de personalul de specialitate din cadrul Centrului de Servicii Multifuncţionale de Tip Rezidenţial Suceava. Apelurile care necesita interventie imediata se face de catre personalul CPRU si a Echipelor Mobile din cadrul Centrului de Servicii Multifuncţionale de Tip Rezidenţial, Suceava. Apelantul este consiliat si indrumat in rezolvarea problemelor relatate. 

In cursul anului 2022  au fost   un numar de 515 apeluri din care 15 apeluri au necesitat interventia imediata a echipei mobile, 50 apeluri au fost preluate in verificare, monitorizare, consiliere, 4 apeluri au fost transferate catre alte servicii 
din cadrul DGASPC Suceava ( 1 caz care era deja in monitorizare in cadrul Serviciului Interventie in Regim de Urgenta si 3 copii erau beneficiarii unui Centru de Rezidenta din cadrul Serviciului pentru Copilul aflat in Dificultate Gura Humorului) sau alt judet, iar diferenta de 446 reprezinta apeluri greșite, false, nu a 

vorbit apelantul, sau a folosit un limbaj vulgar fara a sesiza o situatie de risc pentru un minor sau nu fac obiectul 119.
         Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor: este o componentă funcţională a C.S.M.T.R. Suceava, cu rolul de a asigura asistenta juridica, psihologica si sociala persoanelor victime ale infractiunilor si isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare (legea nr. 211 din 27 

mai 2004, actualizata prin O.U.G. nr. 24 din 10 aprilie 2019). In cursul anului 2021 am primit 5 solicitari de asistenta in domeniu. 

Orice persoană victimă a unei infracțiuni are dreptul de a fi recunoscută ca atare din momentul identificării, de a fi tratată cu respect, profesionalism, de a beneficia de protecție și sprijin individualizate, de a obține compensații financiare și de a i se restabili drepturile. De aceleași drepturi beneficiază și membrii familiei acesteia. 
 Măsurile de informare, sprijin și protecție, inclusiv evaluarea, acordate în condițiile prezentei legi nu sunt condiționate de introducerea unei plângeri în fața organelor de urmărire penală.
In Centrul de Primire în Regim de Urgenţă a Copilului Abuzat, Neglijat şi Exploatat (care are o capacitate de 15 locuri), au fost internati in anul 2022 un numar de 113 copii, avand ca finalitate urmatoarele:

-    reintegrare in familie, 

-    transfer alte judete,

-  instituire masura de protectie: case de tip familial, plasament familial sau asistenta maternala.

Copiii in situatii de risc (abuzati, neglijati, supusi oricarei forme de violenta, gasiti sau parasiti in unitati sanitare cu varste cuprinse intre 7 si 18 ani sau care practica cersetoria admisi in CPRU au beneficiat:

· de gazduire si ingrijire fiind asigurate conditii de locuit de calitate, decente corespunzatoare nevoilor specifice de viata intr-un mediu de tip familial;

· de educatie informala si non-formala;

· consiliere psiho-sociala privind orice forma de abuz,  neglijare, exploatare, discriminare sau tratament inuman, degradant suferit;

· activitati de recreere si socializare, jocuri cu caracter educativ, lectura suplimentara, art-terapie; 

· asigurarea serviciilor medicale in regim de urgenta prin solicitarea serviciului 112 si consult si investigatii de specialitate, dupa caz;

-   asistenta la solicitarea Politiei, Instantei de Judecata pentru minorii victime ale unei forme de abuz sau care au savarsit un act infractional (cu un numar 59 de solicitari). 

        In aceste activitati au fost implicati: personalul centrului, copiii, partenerii, colaboratori  si  voluntari.

     In cadrul  Modulului de Tip Familial ,,Micul Prinţ” (cu o capacitate de   12 locuri) , Casa de Tip Familial ,,Colt Alb’’( cu o capacitate de 12 locuri) si 

     Apartament Social 1” (cu o capacitate de  4 locuri) au fost  realizate urmatoarele actiuni in decursul anului 2022:

      Acţiunile specifice permanente realizate în cadrul acestor centre sunt: îngrijire, masă, activităţi de recreere, socializare, consiliere, monitorizarea situaţiei şcolare (menţinerea legăturii cu cadrele didactice, şedinţe cu părinţii, includerea in programe de pregatire scolara etc.) ;
   Menţinerea legăturii cu familia şi cu instituţiile locale de la domiciliul copilului pentru evaluarea periodică a situaţiei socio-familiale, activităţi privind administrarea bunurilor personale şi financiare;

  Intocmirea documentatiei necesare reevaluarii periodice a situatiei copiilor;

  Deplasari in teren la domiciliul parintilor, pentru evaluarea anuala a situatiei copiilor;

  Colaborarea cu alte institutii: scoli, primariile de domiciliu ale parintilor, unitati medico-sanitare, politie, directiile de asistenta sociala din alte judete;

  Vizite la obiectivele turistice şi culturale din judeţului Suceava;

  Participarea la slujbe religioase;

Participarea la actiuni organizate de Asociatia Lindenfeld care desfasoara activitati de voluntariat prin programul educational ,,AJUNGEM MARI’’: activităţi de recreere( ieşiri in weekend în aer liber); 
- 15.01.2022 marcarea zilei poetului national Mihai Eminescu in activitati de lecturare a operei sale;
- 24.01.2022  sarbatorirea Micii Uniri prin participarea la evenimentele organizate in comunitate;
-  21.02.2022  discutii libere despre importanta cunoasterii Limbii Materne;
- 22.02.2022 discutii privind Masurile de contraceptie si evitare a bolilor cu transmitere sexuala;
- 01.03.2022 evenimente si zile importante aferente lunii martie: 1 Martie, 8 Martie; 
- 15.03.2022 Ziua Internationala pentru nonviolenta in scoala;
- 18.03.2022  Jocuri experentiale pentru evaluarea si cresterea Stimei de Sine;
- 22.03.2022 Ziua Mondiala a Apei  - Vizionare filme  despre Doctor Masaru Emoto, Experimentul apei, importanta emotionala asuspra corpului nostrum compus din 75 la suta apa;
- 22.032022 Povesti Instructiv Educative cu tema - Ce dai Primesti;
- Sarbatorirea zilelor de nastere aferente copiilor\tinerilor nascuti in primul trimestru;
 - 02.04.2022  tematica privind Ziua Internationala de Constientizare a Autismului, Conceptul de normalitate ;

- 10.04.2022- 26.04.2022 pregatirea prin curateniea spatiului, post si impartasanie pentru intampinarea Sarbatorilor Pascale;
-  04.05.2022  activitati cu ocazia Zilei Internationale a Pompierilor;
- 09.05.2022  Ziua Europei - Activități de informare asupra oportunităților oferite de apartenența țării noastre la unuiunea Europeană, țările membre, mod de organizare și conducere, legislație asupra muncii în U.E.;
- 15.06.2022  Ziua Internationala a Familiei – Familia este locul unde toate ranile se vindeca;
- 18.06.2022   Ziua Internationala a Muzeelor – Vizite la muzee;
- 01.03.2022 evenimente si zile importante aferente lunii martie: 1 Martie, 8 Martie;
- 15.03.2022 Ziua Internationala pentru nonviolenta in scoala;
- 18.03.2022  Jocuri experentiale pentru evaluarea si cresterea Stimei de Sine;
- 01.06.2022 Ziua Internațională a copilului - petreceri surpriză /socializare în oraș,

- 15.06.2022 133 de ani de la moartea poetului Mihai Eminescu;
- Ateliere experentiale de lucru cu emotiile cu tematicile:  Lucrurile care ma deranjeaza, Cine sunt eu, Copacul emotiilor, Exprimare prin pictura;
- 14.05.2022- 22.05.2022 activitati organizate de Clubul de Marketing, USV, LPS, Academia Olimpica Ramana – Suceava;
- 17.06.2022 participarea la Disabled Persons Olympics 2022- Locul I Fotbal;
- Sarbatorirea zilelor de nastere aferente copiilor\tinerilor nascuti in a doilea trimestru;

- 24.06.2022- 26.06.2022- au participat la evenimentele publice care au marcat Zilele Sucevei;
- 11.07.2022- 24.07.2022- o parte din tinerii rezidenti au participat la  Scoala de vara ROSE UNSat, organizat de Universitatea pentru Stiintele Vietii – Ion Ionescu de la Brad din Iasi,

 -24.07.2022- 15.08.2022 -  o beneficiara a participat la proiectul  ERASMUS – Vet Qualification to European Standards;
- Lunile Iunie-  August - Ateliere experentiale de lucru cu emotiile\tematicile:  Lucrurile care ma deranjeaza, Povestea vietii mele, Asteptarile mele de la mine si de la ceilalti, reprezentare in  desen;
- 11.08.2022- au participat la parada cu faclii din prima zi a Festivalului Medieval, 

01.08.2022- 05.08.2022- o parte din beneficiari s-au deplasat la Gura Humorului , unde au participat la Ateliere de Creatie Literara- cu tema Copii si tineri intre pandemie si razboi, Organizare de Fundatia Te Aud Romania;
-15.08.2022 - 21.08.2022 – 25 copii\tineri si 10 educatori au participat la proiectul Raza de Soare- Educatie prin Teatru, Organizat de UNATC- I. L. Caragiale, Bucuresti;
- Se organizează activităţi de informare și consiliere asupra prevenirii  ostilității în rândul beneficiarilor din sistemul de protecție a copilului prin formarea de comportamente de prietenie și ajutor  reciproc - jocuri de rol /exemple de prietenii frumoase după ieșirea din sistemul de protecție – activitate desfasurata in 30.07.2022;

- O beneficiare a facut voluntariat timp de 1 luna in cadrul Spitalului Judetean Suceava;
- O parte din beneficiarii majori  din fonduri personale sau sponsorizati  au petrecut alaturi de prieteni scurte  sejururi la mare;
- O parte din beneficiarii majori   au fost angajati part-time pe timpul vacantei de vara;
- Sedințe de informare, educare și conștientizare cu privire la efectele consumului de tutun/alcool/droguri- activitati desfasurate periodic;

- Formarea deprinderilor de autogospodărire, igienizare a spațiului și lucrurilor pesonale, insușirea rețetelor de preparare a hranei- participarea la pregătirea alimentelor după rețetă, participarea la igienizarea casei și a lucrurilor personale- activitati desfasurate zilnic;
 - Ziua Educației – Campania susținem performanța –proiect prin care se premiază performanța copiilor și tinerilor din sistemul de protecție -5 octombrie participare la festivitate cu performanțe sportive și școlare, proiect organizat in colaborare cu Biblioteca I.C Sbiera Suceava;
- Ziua internațională a Păcii  21 septembrie-discuții asupra stării actuale de conflicte din lume și a importanței menținerii păcii;

 - Ziua Mondială a Curățeniei  23 septembrie-activități practice de igienizare a spațiului înconjurător ,a curții și a spațiului verde din zonă. Discuții asupra importanței  reducerii poluării prin selectarea corectă a deșeurilor;

- Consiliere psihologică față în față,de grup sau individual sau  prin telefon  sau alte modalitati de comunicare electronica(aplicatiile WhathApp , Mesanager ) ;

 - Ziua internationala a animalelor - 4 octombrie-discutii asupra animalelor de companie preferate si beneficiile pe care acestea le au asupra starii de relaxare, masuri legislative si asociatii care se ocupa de protectia animalelor Casa lui Patrocle;

- Ziua internțională pentru eliminarea violenței asupra femeilor - discuții cu beneficiarii,prezentare de filme pe această temă,exemple apropiate din familie sau gupul de prieteni- activitate sustinuta in 25.10.2022;

- 03.11.2022- Program de activitate cu tema ^ Impreuna pentru o alimentatie sanatoasa^ , in parteneriar cu Gradinita cu program prelungit ^Aschiuta^;

- 03.11.2022- Program de activitate  SNAC ^ De la inima pentru inima^ in parteneriar cu Gradinita cu program prelungit ^Aschiuta^;

- Parteneriat cu Seminarul Teologic Liceal Ortodox, Mitropolit Dosoftei Suceava cu scopul organizarii si defasurarii de activitati cultural artistice, umanitare, de voluntariat si actiune civica;

- 14.11.2022 - 22.11.2022- Campania ^Porti deschise^- 25 de ani de la infiintarea DGASPC Suceava – campanie marcata cu beneficiarii si reprezentantii institutiilor colaboratoare in toate locatiile CSMTR Suceava, ( Universitatea Stefan Cel Mare Suceava, Inspectoratul de Politie Suceava, Spitalul Judetean de Urgenta Sf. Ioan cel Nou Suceava, Institutul Bucovina, ANITP Suceava, Monitorul de Suceava, Consiliul Judetean Suceava, Fundatia  Te Aud Romania, Asociatia Ajungem Mari, 
Primaria Municipiului Suceava, Politia Locala Suceava,  AJPIS Suceava, Pr. Hostiuc Florin, Biblioteca Judeteana I.C.Sbiera, Fundatia Salvati Copii Suceava) ;

- 20.12.2022 – Traditii de sarbatori- Colinde si Dansuri Populare specifice sarbatorilor de iarna- Scoala Mihai Eminescu din Banesti, jud. Suceava;

-   23.12.2022 – iesire la restaurant organizata  de Domnul Petrescu George cu ocazia  Sarbatorilor de Iarna;

- Parteneriat de colaborare cu Asociatia ELIBERAT - pentru protejarea si promovarea drepturilor copiilor, reducerea si prevenirea traficului de minori in judetul Suceava;

- Solicitari de voluntariat si ajutor in procesul de educatie din partea studentilor si cadrelor didactice din diferita unitati de invatamant;

- Formarea deprinderilor de învățare și efectuare a sarcinilor școlare corespunzător clasei și examenelor ce vor urma - activități susținute de studiu și participarea la meditatii cu profesori și voluntari  de la inceputul anului scolar;

- In 24.12.2022- toți beneficiarii au sărbătorit Nașterea Domnului Isus Hristos –au impodobit bradul și au servit meniuri speciale de sărbători în cadrul familial al centrului alături de colegi sau au efectuat vizite în familie;  
- In 31.12.2022- Anul Nou a fost întâmpinat cu activități festive și participarea la spectacolul de artificii din centru orașului si au servit masa alaturi de colegi si prieteni ;  

- La finele anului scolar 2022 toti elevii si studentii au fost integralisti terminand cu rezultate bune si foarte bune in  anul scolar si universitar;

 - Am dezvoltat  parteneriat cu Blue Heron Foundation prin care toti studentii sunt inclusi in proiect beneficiind de sprijin financiar pentru facultate, sunt voluntari in tabere pe perioada vacantelor si au un mentor personal pentru indrumare profesionala in domeniul pe care il studiaza; 

- S-au intocmit  procedurile operationale care cuprind toata activitatea legala a Centrului de  Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential, Suceava;
- S-au revizuit  ROI, ROF si fisele de post din cadrul Centrului  Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential, Suceava. Personalul cunoaste si respecta ROI, ROF, codul etic  si drepturile beneficiarilor, gradul de satisfactie al beneficiarilor;
- Au fost intocmite dosarele privind  relicentierea serviciilor sociale din cadrul CSMTR Suceava;
- S-a reviziut Registru de Riscuri  al CSMTR Suceava;
- S-a gestionat si dezvoltat baza materiala a CSMTR Suceava;
- S-au intretinut si renovat centrele, curtile se mentin curate (curatarea copacilor,  intretinerea si tunsul ierbii, plantarea de flori;
- S-au respectat standardele specifice in toata activitatea desfasurata in cadrul Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential;
- S-a intocmit si proiectul bugetului propriu pe fiecare centru din cadrul Centrului de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential Suceava, care a fost transmis Serviciului Buget si Salarizare si Serviciului de Investitii si Achizitii Publice in termenul stabilit;

- S-a raspuns optim si corect tuturor solicitarilor serviciilor cu care colaboram din cadrul D.G.A.S.P.C. Suceava, cat si a documentelor cu rezolutie pentru Centrul de Servicii Multifunctionale de Tip Rezidential Suceava; 

- S-au finalizat demersurile necesate in vederea autorizarilor si avizelor de functionare a serviciilor, transmise pe fiecare centru, in colaborare cu reprezentantii D.G.A.S.P.C. Suceava; 
- S-au efectuat toate instructejele periodice PSI, protectia muncii, normele igienico-sanitare si aplicare de chestionare specifice tematicii;
- S-au oferit servicii de evaluare si consiliere psihologica anuala si periodica pentru beneficiarii centrelor;
- S-a mentinut legatura permanenta cu unitatile de invatamant  in care sunt inscrisi copiii/tineri/ studenti (telefonic cu profesorul diriginte, prezenta la sedintele cu parintii, vizite la unitatea de invatamant) ;
- Personalul a participat la curs de formare in parteneriat cu Asociatia Eliberare la Iasi – pregatire pentru Telefonul Unic 119;
- Personalul a participat la curs – Trafic de persoane, organizat de institutul Bucovina;
- Personalul a participat la curs organizat de Institutul Bucovina si CADO Bucuresti cu tematica Audierea victimelor minore.
      Toate acestea au avut ca obiective: asigurarea unui mediu familial adecvat, promovabilitatea şcolară, prevenirea abandonului şcolar, dezvoltarea deprinderilor de viaţă, dezvoltarea atitudinilor pro-sociale şi o posibilă reintegrare în familie.    
       Am participat la toate solicitarile de actiuni umanitare pentru cazurile atat din sistemul de protectie cat si din comunitate, prin strangere de fonduri, donatii, voluntariat, urmarind prevenirea separarii copiilor de familie.

         Echipele Mobile sunt un compartiment specializat în cadrul CSMTR Suceava, oferind servicii de consiliere psihosocială, ședințe de kinetoterapie și logopedie, în orașele Gura Humorului, Siret, Fălticeni și localitățile limitrofe, copiilor cu dizabilități și celor cu părinți plecați la muncă în străinătate, precum și copiilor preluați la recomandarea Serviciului Urgențe din cadrul DGASPC Suceava. 

    Activitățile se desfășoară la domiciliul beneficiarilor în urma unei cereri din partea părinților/reprezentanților legali, după care urmează o evaluare a cazului respectiv de către specialiștii echipei și întocmirea unui plan de intervenție specializat, în funcție de nevoile specifice ale fiecărui copil. 

        Pe baza Planului de intervenție, se desfășoară activitățile de recuperare și transfer competențe, specialist-părinte/reprezentant legal.

        Pentru copiii cu părinți plecați la muncă în străinătate, rămași în grija rudelor/prietenilor,etc, se desfășoară activități de monitorizare – consiliere psihologică și socială, în vederea depășirii traumei care ar putea apărea datorită lipsei părinților de acasă o perioadă mai îndelungată.  
Pe parcursul anului 2022, echipele au desfășurat diverse activități in vederea realizării obiectivelor prevăzute  in Strategia Județeană  in domeniul protecției copilului cu dizabilități, după cum urmează :

- promovarea imaginii serviciilor oferite de către echipă prin întâlniri la nivelul comunităților locale și școlilor, cu elevi, profesori, primari, asistenți sociali, preoți, etc. ;
- acordarea de servicii de specialitate copiilor cu dizabilităţi si  copiilor ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinatate din comunitate, prin consiliere socio-psihologică, terapie logopedică si kinetoterapeutică, asigurându-se transferul de competenţe și de cunoștințe specialist- familie, in ceea ce privește metodele eficiente de recuperare, terapie, reabilitare;  

- creşterea accesului la informaţii de specialitate a părinţilor ce au în îngrijire copii cu deficienţe moderate, severe, complexe și, a celor care au în îngrijire copii ai căror părinți sunt plecați la muncă in străinătate, prin activităţi practice cu părinţi/reprezentanti legali și copii. Au fost distribuite pliante și materiale informative către școli și primării, cu privire la problematica minorilor ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate; 

- sprijinirea integrării sociale a  copiilor cu dizabilităţi uşoare, moderate şi severe prin oferirea de infomații necesare și sprijinirea in vederea obținerii orientărilor școlare, actelor medicale sau de identitate si medierea conflictelor apărute in cadrul școlilor;
- dezvoltarea toleranţei si a solidarităţii prin procesul reabilitării, bazate pe comunitate, prin acțiuni de promovare a copiilor cu dizabilități și/sau copii ai căror părinți sunt plecați la muncă in străinătate și sunt lăsați în grija rudelor sau a prietenilor, prin participarea la diverse evenimente organizate de autoritățile locale (primarie, scoală, biserică, alte instituții).
          De asemenea s-a participat la audierea unor minori la poliţie, tribunal, am însoţit executori judecatoreşti, s-au preluat cazuri de la Serviciul juridic şi contencios, Compartiment delicvenţă juvenilă, trafic de persoane, refugiaţi, repatriaţi.
         Situația beneficiarilor echipelor mobile, pe tot parcursul anului  2022                                                    

  
In atenția Echipei Mobile Gura Humorului se aflau în evidență un nr. de 26 copii cu dizabilități, 7 copii ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate, din care, 5 copii cu părinte unic susținător (total 38 copii).

Pe parcursul anului 2022, situația beneficiarilor Echipei Mobile Gura Humorului a evoluat după cum urmează:

	    Luna
	CDZ – copii cu dizabilități
	CPP – copii cu părinți plecați la muncă în străinătate

	Total

lună
	Urgențe

/

119

/

Audieri

	
	Intrări
	Ieșiri

(cazuri    

închise)
	Total
	Intrări
	Ieșiri

(cazuri închise)
	Total
	
	

	Decembrie 2021
	
	
	   28
	
	
	 11
	39
	12

/

3

/

11

26

	Ianuarie 2022
	-
	-
	   28
	-
	-
	 11
	
	

	Februarie
	-
	 1
	   27
	
	-
	 11
	
	

	Martie
	-
	-
	   27
	-
	2
	   9
	
	

	Aprilie
	-
	-
	   27
	-
	-
	
	
	

	Mai
	-
	-
	   27
	-
	-
	
	
	

	Iunie
	-
	-
	   27
	-
	-
	
	
	

	Iulie
	-
	-
	   27
	-
	-
	
	
	

	August
	-
	 1
	   26
	-
	-
	
	
	

	Septembrie
	-
	-
	   26
	-
	 1
	 8
	
	

	Octombrie
	-
	-
	   26
	-
	-
	
	
	

	Noiembrie
	-
	-
	   26
	-
	-
	
	
	

	Decembrie
	-
	-
	   26
	-
	 1
	 7
	 33
	

	Total general
	
	 2
	   26
	-
	 4
	 7
	 33
	33+26

 59


Total beneficiari – 33, din care:  
-  26 copii cu dizabilități ( sindrom  down, autism, handicap locomotor) 

-  7 copii cu părinți plecați la muncă în străinătate, din care 4 copii cu părinte unic susținător 

  Mențiomăm că pe parcursul anului 2022, Echipa Mobilă Gura Humorului a mai monitorizat:

-  15 copii în regim de urgență, dintre care 3 cazuri de la 119(un copil a fost plasat la asistent maternal) pentru care nu s-au emis contracte de prestări servicii iar alți 

 - 11 minori au beneficiat de reprezentanță la audierile efectuate de Poliție.

Fluctuația numărului de beneficiari în anul 2022 la Echipa Mobilă Siret:

	    Luna
	CDZ – copii cu dizabilități
	CPP – copii cu părinți plecați la muncă în străinătate


	
	Copii aflati in monitorizare şi consiliere – telefonul copilului 119

	
	Intrări
	Ieșiri

(cazuri închise)
	Total
	Intrări
	Ieșiri

(cazuri închise)
	Total
	Total lună
	

	Decembrie 2021
	-
	-
	28
	-
	-
	14
	42
	

	Ianuarie 2022
	2
	-
	30
	-
	2
	12
	42
	11 cazuri

	Februarie 2022
	-
	1
	29
	-
	1
	11
	40
	

	Martie 2022
	-
	-
	29
	-
	-
	11
	40
	

	Aprilie 2022
	-
	4
	25
	-
	-
	11
	36
	

	Mai 2022
	-
	-
	25
	-
	-
	11
	36
	

	Iunie 2022
	-
	1
	24
	-
	-
	11
	35
	

	Iulie 2022
	-
	-
	24
	-
	1
	10
	34
	

	August 2022
	2
	1
	25
	-
	-
	10
	35
	

	Septembrie 2022
	-
	-
	25
	-
	-
	10
	35
	

	Octombrie 2022
	-
	-
	25
	-
	2
	8
	33
	

	Noiembrie 2022
	-
	-
	25
	-
	-
	8
	33
	

	Decembrie2022 
	-
	-
	25
	-
	-
	8
	33
	

	Total general
	4
	    7
	34
	0
	6
	14
	48
	59


            De pe data de 24.02.2022 având în vedere situaţia şi starea conflictuală privind agresiunea militară a Ucrainei, fapt ce a condus la o creştere semnificativă a persoanelor care s-au refugiat din Ucraina în Romania, persoane atât adulţi cât şi minori, la nivelul CSMTR/ Echipa mobilă Siret  s-au dispus măsuri organizatorice prin care au fost vizate şi executate următoarele:

1). Pe linie organizatorică:

- a fost stabilit nivelul de relaţionare între angajaţii DGASPC/ CSMTR/ Echipa mobila Siret urmărind creşterea eficienţei instituţionale pentru deservirea fluxului de migranţi;

- nivelul de relaţionare stabilit a fost între:

►reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii ANPDCA respectiv reprezentanţi ai altor DGASPC judeţene de la nivelul ţării care aveau o problematică similară;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii Poliţiei de frontieră;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii Inspectoratului General pentru Imigrări;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii IGSU;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii Primăriei oraşului Siret;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii IPJ Suceava;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţiiUnităţilor de Parchet;

► reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret şi reprezentanţii fundaţiilor şi asociaţiilor acreditate în vama Siret sau care au desfăşurat activităţi umanitare în zonă, sens în care enumerăm: SENECA, UNICEF, CRUCEA ROŞIE etc.

2). Pe linia activităţilor concrete desfăşurate

Astfel punct de vedere organizatoric şi funcţional a fost stabilit  de comun acord cu reprezentanţii instituţiilor menţionate procedurile de urmat pentru fiecare instituţie în parte atât în ceea ce priveşte competenţă directă cât şi în ceea ce priveşte activităţile executate în comun, sens în care exemplificăm:

a) a fost reglementat şi obţinut accesul reprezentanţilor DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret în punctul de trecere a frontierei Siret realizându-se prin această măsură un răspuns prompt şi operativ la problematica şi nevoile persoanelor refugiate, din punct de vedere social precum şi al problematicii vizând asigurarea unor măsuri de protecţie în raport  cu statutul şi nevoile fiecărei persoane, adult sau minor, solicitante sau identificate într-o situaţie de risc;

b) în concret, reprezentanţii DGASPC/CSMTR/Echipa mobilă Siret în cadrul serviciilor sociale oferite au executat următoarele activităţi:

► consilierea persoanelor adulte, individuale sau în grupuri de persoane, de cetăţenie ucraineană în funcţie de problematica fiecărei persoane, consiliere ce se realiza până la soluţionarea favorabilă a fiecărei persoane în parte;

►consiliere minorilor persoane individuale sau grupuri de minori, de cetăţenie ucraineană în funcţie de problematica fiecărei persoane, consiliere ce se realiza până la soluţionarea favorabilă a fiecărei persoane în parte;

►oferirea de consultanţă de specialitate în materie de servicii sociale la solicitarea instituţiilor alături de care eram implicaţi în totalitate activităţilor derulate în punctul de trecere al frontierei Siret, în ceea ce priveşte soluţionarea legală şi operativă a problematicii refugiaţilor din Ucraina;

►conlucrarea şi relaţionarea alături de reprezentanţii fundaţiilor/asociaţiilor/organizaţiilor cu caracter umanitar care desfăşurau activităţi în proximitatea punctului de trecere a frontierei Siret sau în spaţiul special amenajat în incinta bazei sportive a oraşului Siret;

► preluarea minorilor de cetăţenie ucraineană, neînsoţiţi sau care se aflau în situaţie de risc imediat dupa pătrunderea din Ucraina pe teritoriul statului român prin  punctului de trecere a frontierei Siret, identificarea şi dispunerea faţă de aceştia a măsurilor legale de plasament într-o unitate specializată a DGASPC Suceava ( Universul Copiilor Radăuţi) sau după caz oferirea unor servicii de specialitate aceloraşi categorii de minori de cetăţenie ucraineană care se aflau pe teritoriul României doar într-o situaţie de tranzit, aceştia călătorind spre una din ţările din vestul Europei;

Fluctuația numărului de beneficiari în anul 2022 Echipa Mobilă Falticeni
	    Luna
	CDZ – copii cu dizabilități
	CPP – copii cu părinți plecați la muncă în străinătate
	Total

lună
	Audieri

119

	
	Intrări
	Ieșiri

(cazuri închise)
	Total
	Intrări
	Ieșiri

(cazuri închise)
	Total
	
	

	Decembrie 2021
	
	
	  44
	
	
	3
	47
	30

  4

 

	Ianuarie 2020
	     -
	1
	44
	-
	-
	3
	47
	

	Februarie
	1
	1
	44
	-
	-
	3
	47
	

	Martie
	4
	2
	46
	-
	-
	3
	49
	

	Aprilie
	1
	1
	46
	-
	-
	3
	49
	

	Mai
	1
	2
	45
	-
	-
	3
	48
	

	Iunie
	4
	2
	47
	-
	-
	3
	50
	

	Iulie
	3
	2
	48
	-
	-
	3
	51
	

	August
	-
	-
	48
	-
	-
	3
	51
	

	Septembrie
	6
	2
	52
	-
	1
	2
	54
	

	Octombrie
	1
	9
	44
	-
	-
	2
	46
	

	Noiembrie
	4
	2
	46
	-
	-
	2
	48
	

	Decembrie
	1
	4
	43
	-
	-
	2
	45
	

	Total general
	26
	26
	43
	0
	1
	2
	45
	45+34

   =79


Total beneficiari – 45, din care:

 -    43 copii cu dizabilități ( sindrom down, handicap neuro-locomotor, boli rare, autism)   

· 2 copii cu părinți plecați la muncă în străinătate, ambii cu unic susținător

 De asemenea, Echipa Mobila Fălticeni a fost prezentă la un număr de 30 audieri de minori, atât la poliția municipiului Fălticeni, la Tribunal și Parchetul de pe langă  Judecătoria Fălticeni, cât şi la sediile posturilor de poliţie din localităţile limitrofe municipiului.  Menționăm că unii dintre acești minori au fost preluați în cadrul grupului de beneficiari pentru consiliere psihologică și monitorizare socială si 4 copii de la apelul 119 au rămas în monitorizare.
Conform procedurilor de lucru, o dată pe an, fiecare specialist din cadrul fiecărei echipe reevaluează fiecare beneficiar în parte. În urma acestor evaluări, echipa multidisciplinară decide continuarea sau închiderea cazului.  În momentul în care se decide continuarea recuperării, conform procedurilor de lucru, se prelungește actul adițional prin încheierea unui nou contract valabil 12 luni.     


