RAPORT ACTIVITATE -ANUL 2022
- Centrul de Recuperare și Reabilitare Persoane cu Handicap Pojorâta

- Compartimentul Pavilionar de Recuperare și Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Fălticeni

Date de contact :

- Centrul de Recuperare și Reabilitare Persoane cu Handicap Pojorâta

- Compartimentul Pavilionar de Recuperare și Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Fălticeni

Adresa: Sat Pojorâta, comuna Pojorâta, str. Izvorul Giumalău, nr.2, judeţul Suceava

Telefon: 0230 236 256

E-mail: cia_pojorata@yahoo.com

Șef Centru: Ioan Raia

       Centrul de Recuperare şi Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Pojorâta, este o instituție de interes public pentru persoanele adulte cu dizabilități, fără personalitate juridică, aflat în structura Direcţiei Generale de Asistenţă Socială și Protecţia Copilului Suceava, înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Suceava nr.11/30.01.2015, în prezent fucţionează conform anexei nr.16934/ANPDPD/DDPD/MV/07.11.2022, a planului de restructurare avizat cu nr.11844/6706/7883/ANPD/DGDPD/21.10.2019. Fondurile din care s-a înfiinţat serviciul, respectiv bugetul Consiliului Judeţean Suceava.
 

Centrul de Recuperare şi Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pojorâta furnizează servicii sociale în două locaţii, după cum urmează:

· în localitatea Pojorâta, str. Izvorul Giumalău nr.2, jud. Suceava, cu o capacitate maximă de 72 de locuri, în prezent fiind ocupate doar 37 de paturi.
· în localitatea Fălticeni, str. Pleşeşti Gane, nr.19, jud. Suceava, prin Compartimentul Pavilionar de Recuperare şi Reabilitare Pentru Persoane cu Handicap, cu o capacitate de 6 locuri, actualmente 5 beneficiari.
     Instituţia se află amplasată în centrul comunei Pojorâta, într-o zona pitorească de munte, la poalele munților Rarău și Giumalău, este străbătută de râul Moldova și se află la o distanță de 70 km de municipiul Suceava. În anul 1949 Ministerul Muncii și Prevederilor Sociale a înființat Căminul de bătrâni ce funcționează în clădirea fostei Asociații ”Cercul de gospodine” Pojorâta, clădire  care în timp a fost amenajată special pentru a fi locuită de persoane în vârstă și cu diferite dizabilități.

  Compartimentul Pavilionar de Recuperare și Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Fălticeni este înfiinţat prin: Hotărârea Consiliului Judeţean Suceava nr. 183 din 30.10.2015 şi funcţionează în subordinea Centrul de Recuperare și Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Pojorâta, respectiv în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Suceava;

În localitatea Pojorâta activitatea unității se desfășoară într-un complex de clădiri cu următoarea componență:

· Pavilionul administrativ C1 – format din S+P+E pe o suprafață construită de 331 mp și suprafață desfășurată de 825 mp și are în componență, birouri, blocul alimentar și sala de mese, clubul – atelier ergoterapie, cameră triaj , grup sanitar și baie

· Pavilionul nou este compus din : 

· Demisol – 7 saloane cu câte 2 paturi, grupuri sanitare, 1 cabinet masaj.
· Parter – 4 saloane cu câte 3 paturi și un oficiu, cabinet medical, 4 grupuri sanitare, 

· Etaj I – 4 saloane cu cîte 3 paturi, farmacie, izolator, cabinet psiho-social, 4 grupuri sanitare, terasă
· Anexe – clădire pentru spălătorie, cu un singur nivel, lenjerie, arhivă clădire în care se află magazia de alimente, îmbrăcăminte, garaj, cameră centrală, atelier tâmplărie și magazie.

Locația de la Fălticeni este pe un singur nivel (parter) și are în componență 2 saloane a câte 3 paturi, 1 birou, 2 grupuri sanitare , unul pentru beneficiari și unul pentru personal, o camera de zi, spațiu pentru personal, o bucătărie, curte, beci și două magazii. 

 

Beneficiarii

     Beneficiarii serviciilor sociale acordate în „Centrul de Recuperare și Reabilitare Persoane cu Handicap Pojorâta” sunt persoane adulte cu dizabilităţi, încadrate într-o categorie de persoane cu handicap, care necesită servicii sociale specializate în vederea menținerii/dezvoltării deprinderilor de viață independentă, abilitării, reabilitării și integrării sociale. În Compartimentul Pavilionar de Recuperare și Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Fălticeni sunt asistate doar persoane cu certificate de încadrare în grad de handicap cu HIV-SIDA.

 

SERVICII ȘI ACTIVITĂȚI
     Serviciile sociale sunt acordate în conformitate cu nevoile individuale identificate în urmă evalurării multidisciplinare și a Planului Personalizat. Activitățile propuse țin cont de nevoile particulare a fiecărui beneficiar, de gradul de autonomie personală, de elementele afecțiunii psiho-somatice cu care sunt diagnosticați și de nevoia de sprijin din partea personalului.

 

Principalele servicii și activități furnizate în cadrul centrului constau în:

1. găzduire pe perioadă nedeterminată sau determinată, în funcție de nevoile individuale ale beneficiarilor; 

2. informare și asistență socială – informare și consiliere cu privire la drepturile și facilitățile sociale, sprijin pentru menținerea relației beneficiarului cu familia, prieteni etc, informare și sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obținerea deechipamente asistive;informare despre programele de lucru, facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii balneo, – informare despre activități și servicii alternative sau complementare oferite defurnizori sociali privați, îndeosebi organizații neguvernamentale,informare și sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinţei. 

3. consiliere psihologică - dezvoltarea comportamentului adecvat situațiilor sociale, dezvoltarea atenției și gândirii pozitive, adecvarea emoțiilor, conștientizarea de sine, evitarea situațiilor de izolare socială și depresie, optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaşterea, altele.

4. abilitare și reabilitare – masaj, artterapie (modelaj, sculptură, pictură sau desen, decoraţiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzică) sau terapie prin muzică, stimulare psiho-senzorio-motorie și terapie ocupaţională, activităţi de tip vocaţional /ocupaţional. 

5. îngrijire și asistență – sprijin pentru îmbrăcat/dezbrăcat, încălțat/descălțat, alegerea hainelor adecvate, sprijin pentru asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru administrarea medicamentației, în limita competenței, pe baza recomandărilor medicului de familie/specialist, sprijin pentru transfer şi mobilizare, pentru deplasarea în interior / exterior,inclusiv efectuarea de cumpărături, sprijin pentru comunicare, altele.

6. dezvoltarea deprinderilor de viață independentă, care vizează:  

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor cognitive

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor zilnice

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor de comunicare 

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor de mobilitate 

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor de autoîngrijire 

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăți

· menținerea și dezvoltarea deprinderilor de autogospodărire 

7. educație / pregătire pentru muncă – să participe la acțiuni de meșteșugărit sau hobby-uri, să-și exerseze/consolideze cunoșțințele și abilitățile practice și sociale, să-și capaciteze întreg potențialul creativ și lucrativ, altele. 
8. asistență și suport pentru luarea unei decizii, poate cuprinde, după caz: informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind demersurile de obţinere a acestora etc, asistenţă şi suport pentru ordonarea logică a informaţiilor privind identificarea unei probleme, asistenţă şi suport pentru explorarea şi evaluarea alternativelor, asistenţă şi suport pentru alegerea variantei finale şi asumarea responsabilităţii consecinţelor, asistenţă şi suport pentru desfăşurarea de acţiuni de către beneficiar conform deciziei luate, asistenţă şi suport pentru revizuirea deciziei luate, după caz, în funcţie de modificarea contextului.

9. integrare și participare socială și civică: cunoașterea mediului social,stimularea /învățarea unui comportament adecvat situațiilor sociale, implicarea înactivități sportive, culturale, artistice desfășurate în comunitate, participarea la acțiuni de recreere și petrecere a timpului liber, la acțiuni de meșteșugărit, vizite,altele.

Activităţi desfăşurate pe parcursul anului 2022
Descrierea activităților desfășurate și a metodologiilor de lucru utilizate:

- activități de stimulare sau menținere a autonomiei personale, conform Planului Personalizat ;

- activități de recuperare prin consiliere socială, psihologică, kinetoterapie, terapie ocupațională, conform Fișei beneficiarului ;

- activități de socializare și cunoașterea mediului social prin participarea la manifestări cultural – artistice, ședințe de consiliere socială, ieșiri în comunitate,  etc., prevăzute în Fișa beneficiarului;

- oferirea de asistență medicală conform afecțiunilor identificate de către personalul de specialitate ;

- asigurarea condițiilor de cazare și masă pentru beneficiarii centrului și a necesarului de obiecte de uz personal.
Obiectivele activității centrului sunt următoarele :
-  dezvoltarea unui pachet de servicii sociale ce constau în activități de identificare a nevoilor individuale sau de grup, activități de informare și consiliere, gazduirea, îngrijirea, recuperarea și cunoașterea mediului social a persoanelor cu dizabilități ;

- formarea și perfecționarea personalului care lucrează direct cu persoane cu dizabilități ;

- aplicarea politicilor și strategiilor de asistență socială în domeniul persoanelor cu dizabilități;

- campanii de educare și informare – persoanele cu dizabilități trebuie acceptate și sprijinite de societate ;

- elaborarea unui sistem continuu și integrat de protecție în vedeerea creșterii calității vieții persoanelor cu dizabilități ;

- menținerea legaturilor între beneficiari și familiile acestora telefonic, vizite ;

- creearea unui sistem de protecție și suport continuu pentru persoanele cu dizabilități în vederea creșterii calității serviciilor oferite de centru ;

- completarea evaluării situației socio – economice a beneficiarilor care se reintegrază în societate pentru a depăși cu forțe proprii situațiile de dificultate, după epuizarea acțiunilor prevăzute în planul personalizat privind măsurile de asistență socială;

- verificarea și reevaluarea anuală sau ori de câte ori este cazul privind modul de îngrijire a beneficiarilor pentru care s-a instituit măsura de protecție socială de a fi internat în centru;

- realizarea, îndrumarea și evaluarea activității medico-psiho-sociale din centru conform standardelor minime de calitate;

Pe parcursul anului 2022 activitatea centrului s-a concretizat după cum urmează:

Asistenţă socială

1. Informații legate de activitatea specifică:

- program de socializare prin cursuri educaționale, excursii, citirea presei, vizitarea instituțiilor colaboratoare; 

- discuții privind ” Informarea beneficiarilor privind asistență și suport în luarea deciziilor; informarea beneficiarilor privind protecția împotriva torturii, tratamentelor crude, inumane; datele cu caracter personal, prelucrarea imaginii, publicarea maginii pe rețele de socializare; informare privind măsurile de evacuare în caz de incendiu; fumatul în locuri special amenajate; suport emoțional în caz de vătămare corporală gravă care ar afecta calitatea vieții beneficiarilor”. 

- corespondență cu Serviciul de Evidență a Populației în vederea stabilirii reședinței tuturor beneficiarilor și eliberării Carților de identitate (26 beneficiari); 

- corespondență cu Administrația Națională a Finanțelor Publice (adrese privind actualizarea Contractelor pentru acordarea de servicii sociale);

- corespondență cu familiile beneficiarilor prin telefon, e-mail și scrisori, in vederea menținerii legăturii familiale/actualizării Contractelor pentru acordarea de servicii sociale.
- completarea actelor privind dosarul personal al beneficiarului;

- corespondență prin telefon și adrese oficiale cu primăriile de domiciliu ale beneficiarilor și aparținătorilor, în vederea completării dosarelor personale ale beneficiarilor.

- Contracte de servicii sociale reactualizate pentru toți beneficiarii;

- actualizarea Angajamentelor de plată a beneficiarilor;

- completarea referatelor privind menținerea în centru a beneficiarilor;

- actualizarea Planului Personalizat în urma evaluarii conform Fișei de evaluare și reevaluării beneficiarilor;

- completarea Fișei beneficiarului;

- aplicarea Chestionarelor de evaluare a gradului de satisfacție pentru beneficiarii centrului -rezultând completarea a 37 chestionare unde au fost declarați în general mulțumiți de serviciile sociale existente în centru, însa câțiva au menționat că ar dori să fie organizate excursii mai des; 

- completarea Chestionarelor aplicate membrilor comunității ( intoarcerea din invoire );

- actualizare Registru privind suspendarea/încetarea beneficiarilor din centru;

- actualizare Registru privind învoirea beneficiarilor;

- completarea Fișelor privind  incidentele deosebite; 

- completarea Registrului de informare a beneficiarilor;

- evidența și completarea biletelor de învoire;

- reintegrare în familie pentru un număr de 4 beneficiari cu monitorizare a situației după externare prin Manegerul de caz.
Activități de recuperare/reintegrare socială realizate:
Sărbătorirea lunară a zilelor de naștere pentru beneficiarii centrului prin torturi aniversare meniu  și program artistic; 

Ianuarie -  în luna ianuarie ne-am centrat atenţia pe activităţi de informare, artterapie, activităţi de comunicare cu membrii familiei, beneficiarii au sărbătorit Ziua Internaţională pentru Non Violenţă

Februarie - în luna februarie am desfăşurat activităţi de cunoaştere a mediului social, am sărbătorit ziua Sf Valentin – Dragobetele, activităţi de dezvoltare a comportamentului adecvat situaţiilor sociale, activitate intitulată “Să fim sănătoşi”, activităţi de terapie ocupaţională şi petrecere a timpului liber, comunicare cu membrii familiei.

Martie - luna martie a început cu vestirea primăverii, iar mai apoi a continuat cu sărbătorirea zilei de 8 Martie, am marcat şi Ziua Mondială a Apei, continuând cu activităţi de dezvoltare a deprinderilor de autoîngrijire, activităţi de asistenţă şi suport pentru luarea unei decizii, artterapie.

Aprilie -  în luna aprilie am marcat Ziua Mondială a Sănătăţii, Ziua Pământului, am învăţat bunele maniere, ne-am dezvoltat deprinderi de comunicare şi am încheiat luna cu organizarea zilelor de naştere a beneficiarilor născuţi în luna în curs. 

 Mai - Luna mai a început cu marcarea zilei Europei prin confecţionare de steaguri şi diverse ornamente, dans şi învăţare de cântece, mai apoi am făcut o excursie la Muzeul Ioan Grămadă din Câmpulung Moldovenesc, marcând astfel Ziua Internaţională a Muzeelor, am continuat luna cu activităţi de terapie ocupaţională şi petrecere a timpului liber. 

 Iunie - luna iunie a început cu activitatea “Porţi deschise spre comunitate”, mai apoi Ziua Internaţională a Iei, am desfăşurat activităţi de cunoaştere a banilor şi realizare de cumpărături, activităţi de petrecere a timpului liber , plimbări în natura.

Iulie -  în luna iulie am desfăşurat activităţi de colectare selectivă  a deşeurilor, am sărbătorit Ziua Internaţională a Prieteniei prin confecţionare felicitări, vizionare power point, am făcut drumeţii în aer liber şi diverse activităţi de terapie ocupaţională.

August - a început cu marcarea Zilei Mondiale a tineretului unde am vizionat prezentări power – point şi am făcut activităţi în aer liber , am învăţat despre nutriţie şi alimentaţie şi am desfăşurat sesiuni de informare pe diferite teme de interes, am desfăşurat activităţi de menţinere a relaţiilor familiale, sprijin şi asistenţă pentru luarea unei decizii.

Septembrie - în luna septembrie am marcat trei zile importante a Păcii, a Curăţeniei şi a Inimii, prin diverse activităţi şi vizionare de filmuleţe, activităţi de terapie ocupaţională, activităţi gospodăreşti.

Octombrie -  luna octombrie începe cu activităţi de terapie ocupaţională şi petrecere a timpului liber, continuă cu marcarea Zilei Mondiale a Vârstnicului, mai apoi marcăm Ziua Europeană împotriva traficului de persoane şi învăţăm reguli de igienă corporală, continuăm cu confecţionarea de decoraţiuni pentru luna cadourilor.

Noiembrie - în luna noiembrie am punctat activităţi de igienă orală, activităţi de dezvoltare a deprinderilor cognitive, am serbat Ziua Mondială a Salutului şi am desfăşurat activităţi de petrecere a timpului liber, de relaxare

Decembrie -  luna decembrie a început cu Ziua Internaţională a persoanelor cu dizabilităţi , am serbat ziua României, l-am aşteptat pe Moş Nicolae, am învăţat colinde şi ne –am împodobit casa de sărbătoare, l – am intâmpinat pe Moş Crăciun, am organizat zile de naştere. Zilele de naştere a beneficiarilor se sărbătoresc în fiecare lună la sfârşit.

25.12.2022 – Sărbătorirea nașterii Domnului Isus Hristos- program artistic, primire colindători în curtea centrului;


31.12.2022- realizarea unei mese festive cu ocazia sărbătorii ” Anului nou”, program artistic, audiții muzicale.

Asistenţă medicală

Principalele deficiențe cu care au fost diagnosticați beneficiarii din cadrul centrului, au fost: dizabilitate mintală, dizabilitate psihică, dizabilitate asociată, dizabilitate vizuală , somatic, dizabilitate fizică si HIV/SIDA. Dintre beneficiarii internati, au fost cazuri cu diabet zaharat, care au necesitat supraveghere medicală intensă și specifică în ceea ce privește medicația  și glicemia. În ceea ce privește regimul alimentar, in funcție de afecțiuni somatice au fost beneficiari cu regim hiposodat, hepatic, hipoglicemic și gastric.

           CRRPH Pojorîta are un medic generalist angajat cu jumatate de normă, beneficiarii sunt examinați din punct de vedere psihiatric de un medic specialist, și sunt consultați periodic de medic specialist conform nevoilor de sănătate individuală.
Tipurile de intervenții specializate in anul 2022: psihiatrice, boli cronice, oncologie, HIV/SIDA, boli rare, altele;

Activitatea  medicală este asigurată  de către șase asistenți medicali care acoperă permanent cele patru schimburi fiind coordonați permanent de către medicul de familie și parțial de către medicul psihiatru cu care colaborăm.

Compartimentul medical a urmărit  asigurarea  serviciilor  medicale în conformitate cu necesitațiile și problematica fiecărui beneficiar. 

În ceea ce privește activitatea medicala cadrele medicale monitorizează permanent și ori de cate ori este nevoie:

· Prescripțiile  medicale şi înregistrate în registru de prescripţii

· Evoluția beneficiarilor din punct de vedere somatic zilnic şi săptămânal se notează în fişele de monitorizare individuale

· Starea de sănătatea tuturor beneficiarilor și notarea  în fișa de monitorizare a strării de sănătate urmărindu-se obiectivele stabilite în planul personalizat

· Monitorizarea temperaturii de 3 ori pe zi și notarea acesteia în registrul jurnal epidemiologic

· Monitorizarea funcțiilor  vitale  (TA, Puls,Respiratie, Saturație)  și notarea acestora în registru de monitorizare (în contextul actual)

· Igiena personala a fiecărui beneficiar şi se consemnează într-un rigistru zilnic 

Cadrele medicale  :

· fac parte din echipa multidisciplinară

· participă la evaluarea periodică a fiecărui beneficiar;

· participă la elaborarea planului individual de intervenţie 

· depistează cazurile noi de îmbolnăvire 

· Anunţă şi pregătesc beneficiarul  pentru consult de specialitate

· Responsabilul de farmacie face stocul de medicamente si materiale sanitare lunar, elibereaza medicamente si materiale sanitare pe baza condicii de medicamente saptamanale, efectueaza periodic inventarul stocului de medicamente si materiale sanitare 

· Consemnarea în condica a tratamentului care a fost prescris pentru a fii scos de la farmacie

· Administrarea medicației conform prescripției medicale; medicamentele utilizate se regăsesc în foaia de observaţie a beneficiarului şi în fişa medicației.

· Asistentul medical consemnează în foile de evidentă a perioadei ciclului menstrual al fiecărei beneficiare

·  Pregătirea beneficiarilor în funcţie de examenele paraclinice recomandate

· Efectuarea necesarului de medicamente ce trebuiesc completate la baremul de urgenţă, trecerea lui în condica şi înmânarea lui asistentului responsabil de gestiunea medicamentelor pentru a se elibera de la farmacie

· Trecerea în condică a necesarului de tratament somatic şi psihiatric pentru o săptămână

· Preluarea beneficiarilor veniţi din învoire, efectuarea triajului acestora şi a bagajului cu care s-au prezentat în unitate, verificarea stării fizice şi psihice

·  Se intervine în cazuri de urgentă cum ar fii crize epileptice, stări febrile, comatoase, acordându-se primul ajutor

·  S-a acordat primului ajutor în cazul plăgilor provocate  prin cădere, prin tăiere, prin înţepare, epistaxis, arsuri. 

·  Supravegherea şi participarea la servirea celor trei mese, asigurarea respectării fiecărui regim (hiposodat, desodat, gastric, hepatic, hipolipidic, hipocaloric, hipoglucidic)

· s-a supravegheat activitatea infirmierelor privind asigurarea și întreținerea igienei  individuale a beneficiarilor, a spațiilor de cazare,  de  servire  a  mesei  și de petrecere a  timpului liber precum și urmărirea   respectării normelor igienico-sanitare, conform programului de curățenie și dezinfecție ;

·  Împreună cu pedagogii de recuperare și infirmierii se supraveghează în permanenţă beneficiarii în timpul nopţii şi se asigură un mediu liniştit
· La incheierea programului se scrie raportul de tură  în care se consemnează problemele medicale somatice şi psihiatrice, administrarea tratamentului ce s-a efectuat în timpul turei, dar și alte probleme aparute pe parcursul zilei
· Asistenta desemnată  cu întocmirea  meniurile respectă  necesarul de calorii, gramajul, regimurile alimentare necesare, participă la stabilirea necesarului de alimente.

Informează beneficiarii cu teme despre igiena personala, alimentație sănătoasă, reproducere, boli cu transmitere sexuală, educație pentru sănătate, etc. 
Consiliere psihologică

             Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap Pojorîta, în luna ianuarie 2022, avea 43 de beneficiari, în locația din Pojorîta, și 5 beneficiari în Compartimentul Pavilionar Fălticeni, cu vârste cuprinse intre 29 si 92 de ani. La nivelul cabinetului de psihologie, fiecare beneficiar este consiliat săptămânal și ori de cate ori este necesar. Temele abordatate în cadrul ședințelor de consiliere sunt consemnate Fișa beneficiarului. 

Principalele teme abordate, în cursul anului 2022, cu beneficiarii din cadrul centrului, au constat în 
dezvoltarea comportamentului adecvat situațiilor sociale, dezvoltarea atenției și gândirii pozitive, adecvarea emoțiilor, conștientizarea de sine, evitarea situațiilor de izolare socială și depresie, optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaşterea, asistență și suport în luarea deciziilor, reintegrare în familie  altele.. 
În ședințele de terapie individuală și de grup se practică meloterapie, terapie prin povesti, terapie prin dans, logopedia, terapia 3C, arrterapia, consiliere A-A, terapie prin învățare, ludoterapie, stimulare cognitiva , etc.


Personalul de specialitate din cadrul centrului (psihologul) a participat și ulterior a completat documentele specifice, la toate evaluările inițiale și periodice, a completat Planurile de recuperare din cadrul Planurile individuale de intervenție precum și Fișele beneficiarului pe domeniul său de activitate.

Din punct de vedere a relațiilor beneficiarilor în comunitate, putem aminti faptul că unii beneficiari desfășoară activități gospodărești în comunitate la persoane care îi iau în învoire și raspund de ei pe perioada cât desfasoara activitatile.  In perioada de vară, când timpul a permis au fost organizate excursii de o zi cu beneficiarii la mănăstiri, muzee schituri, transportul fiind asigurat cu măsinile unității, insoțiți de personalul de specialitate, sărbătorirea zilelor de naștere. 

            Periodic se evalueaza fiecare beneficiar, se intocmeste planul personalizat in functie de nevoile acestuia, dupa care se completeaza zilnic fisa beneficiarului pe fiecare cabinet in parte. Se completeaza registrele : psihologic, de abuz, de informare, informarea beneficiarilor,  sugestii și reclamatii, intrari-iesiri etc. 

Activitățile de informare și consiliere psiho-sociala, întotdeauna au ca scop și vizează îmbunătațirea a abilităților de  relaționare, creșterea coeziunii grupului, creșterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea încrederii in posibilitatile proprii si imbunatatirea activitatilor in general.

LA NIVEL DE GRUP

· Chestionar pentru depistarea cazurilor de tortură şi tratamente crude, inumane sau degradante: aplicate beneficiarilor învoiți, la întoarcerea acestora în centru.
Datorită războiului din Ucraina, beneficiarii au fost mult mai agitați în prima parte a anului din cauza informațiilor primite prin mass-media, internet. Agitația psiho-motorie a beneficiarilor, datorată situației create în vecinătate, a necesitat mai multă atenție și explicații din partea personalului de specialitate pentru a se liniști. 

Kinetoterapie

Activitățile desfășurate  în timpul programului de kinetoterapie, au fost ședințe de grup și individuale de lucru la aparate (bicicleta medicinala, bandă de mers, corzi elastice, ară de întindere etc) precum și exercițiu fizic adaptat și individualizat. De asemenea un rol important și benefic l-au avut ședintele de consiliere privind necesitatea mișcarii în calitatea vietii. Ședințe kinetoterapeutice, individuale sau de grup, au urmarit în special menținerea cât și îmbunătățirea restantului funcțional (RF) – posibilitatea organismului  de a executa mișcarile anatomice normale a membrelor în planuri, și a corpului în ansamblu, îmbunatațirea forței și a amplitudinii de mișcare acolo unde a fost posibil, reducerea greutății,tratament antialgic prin masaj cu unguente specifice.


Ședințele sau desfașurat în cadrul cabinetului,individual sau pe grupuri de maxim 2-3 beneficiari, cu respectarea tuturor normelor de igienă și protecție din cauza situației  pandemice existente ,si la saloane, pentru beneficiarii imobilizați total sau parțial la pat. Activitățile sau desfașurat  cu o frecvență  de minim o ședință saptamanală per beneficiar ce necesită tratament de recuperare (15-20 min. în funcție de starea beneficiarului și recomandarile medicale ). 


Consilierile frecvente  ale beneficiarilor au dus implicarea lor în activitățile gospodărești, vizite la cabinet și lucru la aparate, îmbunătățirea  condiției fizice și calitatea vietii, menținerea independenței în ADL. La saloane, pentru beneficiarii imobilizați parțial sau total la pat sau făcut mobilizari prin posturare corporală de decubit, mobilizări pasive, pasivo-active, osteo-articulare si musculare, masaj articular și muscular, antireumatic și antialgic cu unguente specifice,aplicarea de plasturi antialgici si antireumatici, monitorizarea constantă a escarelor, tendințelor de escare și tuturor afecțiunilor de decubit, interacțiune verbală calmă cu beneficiarul pentru o stare de bine și confort personal.

Terapie ocupațională
        S-au întocmit fișe de monitorizare servicii și Fișa beneficiarului, care reflectă gradul de complianță și instruire, implicit de participare a beneficiarilor la activitățile de terapie ocupațională, respective la atelierul de ergoterapie.

        Activități lucrative în cadrul clubului și gradul de participare:

· cusut pe etamină  ;

· împletituri cu andrelele;

· împletituri din sfoară;

· confecționat felicitări;

· confecționare de  ornamente și decorațiuni;

          Activități gospodărești în aer liber:

· curățenie în curte și grădină;

· îngrijit florile din interiorul și exteriorul centrului;

· lucrări la grădina terapeutică.

          Activități de recreere si relaxare:

· vizionări programe TV  ;

· meloterapie;

· aromaterapie;

· biblioteca (lectură);

· diferite jocuri (remy, table. șah, joc de cărti );       

          Activități sportive – tenis de masă, diferite jocuri cu mingea.

Tehnico – administrative
Activitatea financiar-contabilă a centrului s-a desfășurat cu respectarea prevederilor legislative în vigoare. 

Inventarierea anuală s-a efectuat cu respectarea legislației în vigoare și s-au făcut propuneri pentru scoaterea din folosință, clasarea, declasarea mijloacelor fixe și obiectelor de inventar uzate moral și fizic.

Contractele eonomice încheiate cu furnizorii s-au derulat în bune condiții, iar pentru produse în afara contractelor s-au întocmit referate de necesitate.

Reținerile bănesti lunare de la persoanele asistate s-au realizat conform contractelor de servicii încheiate și s-au virat în contul DGASPC Suceava-lunar.

S-a realizat efectuarea concediilor de odihnă ale personalului pentru anul 2022 astfel încat să se asigure continuitatea serviciului public.

Pe linie de perfectionare profesionala s-a realizat participarea unui număr de 4 salariati la cursul de formare profesională agent de securitate (pază) și 13 angajați ai centrului s-au perfecționat în Competențe digitale.
S-au luat măsurile necesare,potrivit dispozițiilor legale, pentru asigurarea condițiilor corespunzatoare de muncă, prevenirea accidentelor și îmbunatățirea activității centrului. 

Continuarea lucrărilor structurale și nestructurale în vederea îndeplinirii și asigurării măsurilor de securitate la incendiu.

Management
S-au elaborat, revizuit și aprobat proceduri operaționale conform Ordinului 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilități.

Permanent se verifică modul de realizare, planificare, implementare și monitorizare a Planurilor Personalizate și se analizează împreună cu membrii echipei pluridisciplinare și a managerului de caz starea medico-psiho-socială a fiecărui asistat, la finalizarea programelor de recuperare și integrare profesională sau socială pe baza monitorizării efectuate de personalul de specialitate.

În activitățile cotidiene se are în vedere promovarea unei vieți active și pentru aceasta se realizează acțiuni cum ar fi:

	1. activități zilnice de curațenie în incinta centrului (la nivelul dornitoarelor, spațiilor comune, etc.);

2. activități recreative în curte (plimbări, jocuri în aer liber);

3. activități privind întreținerea plantelor din incinta centrului;

	4. activități gospodărești la bucătărie (curățat legume, aranjarea meselor, etc.)

5. concursuri de table, rummy, șah etc.;

6. vizionare TV;

	7. concursuri de lectură și poezie;

8. audiții musicale;

	9. jocuri recreative;

10.activități gospodărești în livada centrului.


S-au întocmit rapoarte de necesitate, referate, propuneri în ceea ce privește asigurarea mijloacelor materiale necesare desfășurării activității, avându-se în vedere încadrarea în limita creditelor aprobate și respectarea disciplinei financiare.


S-au realizat raportări lunare, trimestriale, semestriale și anuale privind activitatea centrului (monitorizarea situației beneficiarilor, a încasării contribuțiilor, etc.).


S-a urmărit gestionarea resurselor materiale pentru a preîntâmpina efectuarea de cheltuieli ineficiente.


Se monitorizează permanent starea rețelelor de utilități, a echipamentelor în vederea prevenirii defecțiunilor, pentru reducerea cheltuielilor cu întreținerea și reparațiile.


Se verifică permanent îndeplinirea sarcinilor prevăzute în fisa postului a personalului angajat, respectarea Codului de etică profesională, a Regulamentului de Ordine Interioară și a Regulamentului de Organizare și Funcționare.


S-a întocmit evaluarea anuală a activității salariaților centrului și s-a transmis la D.G.A.S.P.C..


S-au modificat fișele posturilor în conformitate cu atribuțiile specifice fiecărui post în parte sau individual  în cazul în care au intervenit modificări.


Se verifică permanent respectarea măsurilor de prevenție pe linie de P.S.I.,  S.S.M. , normele sanitar – veterinare și igienico – sanitare în vederea evitării de situații neprevăzute și se diseminează în rândul personalului actele normative prin informare continuă.
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