RAPORT ACTIVITATE  2021
  CENTRUL DE SERVICII MULTIFUNCȚIONALE PENTRU COPILUL AFLAT ÎN DIFICULTATE FĂLTICENI
Date de contact:
Adresa  sediu: str.Aleea Căminului , nr.2, Falticeni;
Tel/fax : 0230545955                                                                                                                           E mail :  sm_falticeni@dgaspcsv.ro       

Șef centru  – Iuliana Gabriela Curtui                                                                                       Telefon: 0731199664/0741153434
Serviciile din cadrul centrului :
Apartamente de tip familial

Apartament nr .10 - str. Republicii , bloc 50  , sc.  B, et.2  ap. 9 ;
Telefon 0731199711
Capacitate- 5 locuri
Apartament nr. 9 - str. Republicii , bloc 50  , sc. A,  ap. 1, parter;
Telefon 0731199715
Capacitate- 7 locuri
Apartament nr. 5 -str. 2 Graniceri, bloc  27, sc. A, et. 2, ap. 8;
Telefon 0731199712
Capacitate- 5 locuri
Apartament nr.8 -str. 2 Graniceri, bloc 28 , sc. D, et.3, ap. 11 ;
Telefon -0741199741
Capacitate- 5 locuri 
Apartamentul Speranța – str. 13 Decembrie, bloc 2, ap.2
Telefon 0745901555
Capacitate- 5 locuri

Apartamente sociale pentru tineri 
Apartament social  nr .7 -str. Maior Ioan, bl. 8C, sc. C, et. 4, ap. 19;
Telefon - 0731199710
Capacitate- 6 locuri
Apartament social nr. 2 Fălticeni – str. 2 Grăniceri, bl.20, sc. B, ap. 8, et.2 ; 
Telefon:-0731199662
Capacitate- 5 locuri
Apartament social nr.6 - str. 2 Grăniceri, bl.17, sc. A, ap. 8, et.3 ; 

Telefon:-0731199662

Capacitate- 6 locuri
Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilități Dalia 
 str. Nada Florilor,  nr.  13 Fălticeni ;
Telefon 0731/199663
Capacitate 9 locuri
Casa de tip familial Domino, str. Ion Creanga, nr 54 bis;
Telefon 07311199716
Capacitate -10 locuri
Adăpostul de zi și de noapte pentru copiii străzii “Lizuca” Fălticeni- Telefon : 0230545955 
Capacitate- 6 locuri                                                                                                                           
     Serviciul a luat ființă prin Hotărârea Consiliului Județean Suceava nr. 154/30.09.2013  Implementarea proiectului Phare Ro-Sv 514 la nivelul DGASPC Suceava – proiect ce a avut ca obiectiv închiderea Centrului de plasament “Dumbrava Minunată” Fălticeni- 
(fosta Casă de copii preșcolari și școlari ), care apoi a devenit Servicii  Altenative de tip familial pentru copilul normal și Casa Dalia și Casa Domino pentru copiii cu dizabilitați , iar în prezent prin Hotărârea Consiliului Județean Suceava nr. 75 din 31.10. 2017 funcționează 
Centrul de servicii multifuncționale pentru copilul aflat în dificultate Fălticeni.
     Acest centru  aparține serviciului rezidențial al D.G.A.S.P.C Suceava 
Misiunea serviciului de tip rezidenţial pentru protecţia copilului o reprezintă asigurarea accesului copiilor, pe o perioadă determinată, la găzduire, îngrijire, educaţie şi pregătire în vederea (re)integrării  familiale şi socio-profesionale. 

Obiectivele generale :
· Oferirea de adăpost, îngrijire, educaţie, sprijin în formarea deprinderilor de viaţă independentă copiilor şi tinerilor pentru care s-a instituit plasament în cadrul  Centrului de servicii multifuncționale  Falticeni al  D.G.A.S.P.C. Suceava 
· Oferirea de servicii specializate copiilor si tinerilor , ocrotiţi în sistemul de protecţie a copilului, în vederea facilitării integrării lor profesionale şi sociale; 

· Formarea şi perfecţionarea profesională a personalului implicat în munca cu copiii; 

· Creşterea calităţii îngrijirii copilului aflat în plasament la D.G.A.S.P.C.  prin asigurarea de servicii adecvate; 

· (Re)Integrarea copiilor în familia naturală, lărgită sau substitutivă, în vederea respectării dreptului copiilor de a creşte în familie; 

· Schimbarea mentalităţii publice în ceea ce priveşte condiţia copilului aflat în dificultate, inclusiv a celui cu nevoi speciale.
Beneficiari :
           În cadrul Centrului  de Servicii multifuncționale pentru copilul aflat în dificultate Fălticeni beneficiază de îngrijire de tip rezidenţial în domeniul protecţiei copilului  un numar de 59  beneficiari cu vârste între 11 și 23 ani, din care sunt 20 beneficiari cu dizabilități.

Beneficiarii  sunt găzduiți în: 5 apartamente de tip familial, 3 apartamente sociale , Casa de tip familial pentru copilul cu dizabilități  Dalia  și Casa de tip familial Domino .
În cadrul centrului  funcționează și serviciul social Adăpost de zi și de noapte pentru copiii străzii  Lizuca Fălticeni cu o capacitate de 6 locuri.
Plasamentul copiilor/tinerilor în cadrul centrelor, compartimentelor şi a complexelor din cadrul serviciului se face în baza:

· hotărârilor emise de către Comisia pentru Protecţia Copilului; 

· sentinţelor civile emise de către instanţă.

Principiile care stau la baza activităţii serviciului:

· respectarea şi promovarea drepturilor copilului; asistarea copiilor în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

· respectarea eticii profesionale. 

· deschiderea către comunitate; 

· menţinerea relaţiilor copilului cu părinţii, familia lărgită precum şi cu alte persoane faţă de care copilul a dezvoltat legături de ataşament sau care sunt importante pentru copil; 

· menţinerea împreună a fraţilor; 

· promovarea unui model familial de îngrijire a copilului; 

· asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a copilului; 

· asigurarea protecţiei copilului pe o perioadă determinată, până la (re)integrarea acestuia în familia naturală, lărgită sau substitutivă; 

· asigurarea protecţiei împotriva abuzului, neglijării şi exploatării copilului; 

· asigurarea unei intervenţii profesioniste prin echipe multidisciplinare; 

· asigurarea confidenţialităţii datelor cu caracter personal

             În cadrul serviciului rezidenţial pentru protecţia copilului, fiecare copil/tânăr este ocrotit în baza unui plan individualizat de protecţie, care este dezvoltat în programe de intervenţie specifică pentru următoarele aspecte: 

· nevoile de sănătate şi promovare a sănătăţii; 

· nevoile de îngrijire, inclusiv de securitate şi promovare a bunăstării; nevoile fizice şi emoţionale; 

· nevoile educaţionale şi urmărirea obţinerii de rezultate şcolare corespunzătoare potenţialului de dezvoltare a copilului; 

· nevoile de petrecere a timpului liber; 

· nevoile de socializare, inclusiv modalităţile de menţinere a legăturilor, după caz, cu părinţii, familia lărgită, prietenii şi alte persoane importante sau apropiate faţă de copil şi modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

Serviciile oferite copiilor:
· Materiale

· găzduire, in cadrul comunitatii într-un mediu de tip familial;                                                               
·  îngrijire conform normelor igienico-sanitare;

· alimentaţie sănătoasă , îmbrăcăminte şi echipament personal;

· Medicale

· promovarea unui stil de viaţă sănătos;
· creșterea complianței la tratament;
· menţinerea legăturii cu serviciile medicale;
· asigurarea tratamentului medicamentos ;
· Educaţionale

· acces la educaţie formală,  informală şi nonformală;
· formarea şi consolidarea deprinderilor de viaţă independentă;
· oferirea unor modele de îngrijire familială;
· învăţarea normelor de conduită civilizată în cadrul comunităţii;
· informare asupra drepturilor şi responsabilităţilor;
· Sociale

· menţinerea relaţiei cu familia naturală/extinsă;

· participarea activă la viața comunității;

· crearea unor oportunităţi de orientare profesională,  recreere, timp liber şi socializare;

· Psihologice

· investigarea personalităţii  şi psihodiagnoza;

· autocunoaştere şi dezvoltare personală(resurse, calităţi, aptitudini);

· îmbunătăţirea capacităţii de exprimare a emoţiilor şi sentimentelor;

· realizarea unei mai bune comunicări şi creşterea încrederii în sine;

· formarea capacităţii de gestionare a conflictelor;

· pregătirea psiho-emoţională în vederea (re)integrării socio-familiale şi profesionale.                                                                                                                                                                                                               
Parteneri /sponsori:   

   Sunt încheiate un numar de 18 parteneriate cu alte institutii- ONG-uri , instituții școlare și culturale

· sunt în curs de derulare parteneriatele încheiate cu 
·  Conventia de parteneriat cu Clubul copiilor , Acordul de parteneriat cu Fundația  “Grenzen uberschreiten” din Austria, Acordul de parteneriat cu Biserica Adormirii Maicii Domnului, Conventia de parteneriat cu Fundația Cristos pentru  Romania, Convenția de parteneriat cu Școala Gimnazială Preutești , Acordul de parteneriat cu Scoala Gimnazială Oniceni, Contractul de parteneriat cu Școala Ioan Ciurea Fălticeni, Acord de colaborare cu Asociația Pact, Asociația Grupurilor locale de tineret, cu Scola Gimnazială Ioan Ciurea, Asociația Bucura-te omule, Asociația “The Human Republic”.
      În cadrul centrului sunt în desfașurare proiecte sponsorizate de către O.N.G.-uri 

“Grenzen uberschreiten” din Viena și  Fundația “Cristos pentru Romania”precum și persoane fizice ca  doamna Dr. Elisabeth Raberger din Viena - Austria care asigură în fiecare an daruri prin sponsorizare directă copiilor cu ocazia sărbatoririi Sfantului Nicolae și familia Heide și Stefan Mickalschi din Germania.
     S-au organizat  în parteneriat cu sponsorii :

- proiectul de sărbatorire al zilelor de naștere prin care fiecare beneficiar  și-a  sarbatorit ziua de naștere cu colegii din locație.
-proiect pentru menținerea  legăturii cu familia care a constat în vizitarea rudelor si a persoanelor importante în viața copiilor (asigurarea transportului beneficiarilor) atunci cand a fost posibil.

- proiectele  pentru timpul liber al copiilor au constat în confecționarea  de obiecte decorative, excursii și drumeții, activități educative.
    S-au organizat activități  educative on line în perioada stării de urgența și de alertă pe teme ca prevenirea traficului de persoane, activități de consiliere pe tema  prevenirii violenței, a consumului de droguri și alcool. 

   Copiii  sunt școlarizați și participă la activitățile școlare și  extrașcolare .
Un număr de 7 beneficiari care  urmează cursuri ale instituțiilor de învățământ superior.  
   Există multă preocupare pentru integrarea socio-profesională a tinerilor .

   Pe parcursul anului 2021 au avut măsuri de protecție în cadrul serviciilor centrului un număr 9 beneficiari , s-a încetat măsura de plasament pentru un numar de 11 beneficiari printr-  o reintegrare în famile, pentru 8 beneficiari a  încetat masura de plasament la cerere, un transfer în centru maternal și un plasament familial.
    S-au desfășurat activitățile propuse adaptate condițiilor de pandemie în fiecare serviciu social, s-a comunicat și  în mediul online , s-au respectat conform legislației în vigoare masurile de prevenire a infectarii cu Covid-19 prin asigurarea cu materiale igienico-sanitare și dezinfectante, a materialelor de protecție.
   Se face săptămânal testarea angajaților și o dată la două săptămâni sunt testați beneficiarii









