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Catre,

CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIEI PRIVIND
DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Avand in vedere adresa dumneavoastrdl nr. 1154 din 06.08.2021, referitor la dispunerea unor
masuri legale ce se impun cu privire la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Sasca
Mici — Casa Oskar, ca urmare a incilcarii drepturilor beneficiarilor din cadrul centrului rezidential,
incalcari ale prevederilor Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si a
prevederilor Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, nereguli constatate in timpul vizitei desfdsurate in perioada
06.07.2021 - 30.07.2021 si consemnate in raportul nr. 1108/04.08.2021, va aducem la cunostintd
faptul cd a fost constituitd Comisia de Analizd a recomandarilor din Raportul nr. 1108/04.08.2021 si
Raportul nr. 1109/ 04.08.2021, formatd din specialisti din cadrul aparatului propriu, in baza
Dispozitiei nr. 1766 din 09.08.2021, si care s-au deplasat la CRRN Sasca Micd, in perioada
09.08.2021 - 10.08.2021, in vederea analizirii tuturor aspectelor semnatate in cele doud rapoarte si

stabilirii mésurilor care se impun.

Deficientele constatate Tn managementul CRRN Sasca Mica si cuprinse atat in Raportul nr.
1108/04.08.2021 si Raportul nr. 1109/ 04.08.2021, cat si in Raportul cu nr. 10764/12.08.2021 al
Comisiei de Analizd de la nivelul DGASPC Suceava, au impus inlocuirea sefului de centru (prin
Dispozitia Directorului executiv nr. 1820 din 16.08.2021) si inceperea cercetérii disciplinare de catre
Comisia de disciplind pentru salariatii care nu si-au indeplinit corespunzitor atributiile de serviciu,

aducénd atingere sigurantei si bunastérii persoanelor cu dizabilitéi.

Referitor la recomandirile stabilite in Raportul nr. 1108/04.08.2021, vd comunicdm

urmétoarele:
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SUEENVR

1. Remedirea, in regim de urgentd, a situafiei create prin semnarea contractelor de prestdri

servicii de cdtre persoanele puse sub interdictie.

in urma verificarilor efectuate de cétre Comisia de Analizd din cadrul DGASPC Suceava, la
data de 10.08.2021, au fost identificati nominal beneficiarii de servicii sociale pusi sub interdictie i
reprezentantii legali. Totodata s-a constatat faptul cd, referatele intocmite de responsabilii de caz din
cadrul CRRN Sasca Mica prin care s-a inaintat contractul de servicii citre DGASPC Suceava nu
contineau precizarea cd beneficiarii susnumiti sunt pusi sub interdictie si fiecare beneficiar are
desemnat un reprezentant legal prin hotdrére judecatoreascd. Din eroare, responsabilii de caz au
considerat ¢ in cazul beneficiarilor incadrati in gradul de handicap grav care nu sunt obligati la plata
contributiei pentru serviciile primite, neexistdnd nici o obligatie de naturd financiara din partea
acestora, nu este necesard semnitura tutorelui pe contractul de servicii.

[a data vizitei in CRRN Sasca a Comisiei de Analizd, responsabilii de caz au fost consiliati
de citre specialistii din cadrul Comisiei cu privire la intocmirea corectd a documentatiei ce std la
baza incheierii contractelor de furnizare servicii sociale in cazul persoanelor cu dizabilitéti care au
desemnat, prin sentintd judecitoreascd reprezentant legal. Astfel, la data de 01.09.2021, erau
incheiate noi contracte de furnizare servicii sociale in cazul persoanelor cu dizabilitdti care au

reprezentant legal, cu respectarea legislatiel in vigoare.

2.Incheierea, in regim de urgentd, a unor contracte de prestdri servicii de dezinfectie, dezinsectie

si deratizare.

Serviciile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare sunt contractate, la nivelul tuturor centrelor
(ne)rezidentiale din structura DGASPC Suceava, cel putin odatd pe an, sau ori de céte ori este
nevoie, procedura de achizitie avand la bazi referatele de necesitate intocmite de cétre aceste centre.
fn contextul pandemiei cu COVID-19, in cursul anului 2020, CRRN Sasca Micé a beneficiat de

servicii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, in mai multe etape.

Pentru anul 2021, CRRN Sasca a fnaintat un referat de necesitate privind achizitia serviciilor
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, la data de 28.07.2021, acesta fiind inregistrat la DGASPC
Suceava cu nr. 104510 din 29.07.2021, fiind realizatd achizitia publicd directd de servicii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, la data de 11.08.2021 (anexa 1), din catalogul electronic din
SICAP, ca servicii ce au fost realizate la data de 12.08.2021.

3. Achizifia, in regim de urgenid, a obiectelor de cazarmament necesare asigurdrii confortului

minim al beneficiarilor.



ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN SUCEAVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA
COPILULUI A JUDETULUI SUCEAVA
B-dul George Enescu, nr. 16, cod 720231 Suceava
Tel.: 0230-520.172; 330-401.188 ; Fax: 0230-523.337
e-mail: office@dpesv.ro

SUEENYA

in urma verificirilor efectuate de citre Comisia de Analizd din cadrul DGASPC constituita la
nivelul DGASPC Suceava, s-a constatat faptul ¢, in magazia destinatd obiectelor de cazarmament,
existau stocuri de: saltele, lenjerii pentru pat, péturi, pilote, acestea fiind achizitionate/primite in anii
2018, 2019, 2020, 2021 (a se vedea anexa 2), astfel incat nu existd o justificare fundamentatd, decét
a unui management defectuos la nivel de conducere a centrului de la aceea datd, pentru faptul cé,
acestea erau finute in magazie si nu erau folosite pentru confortul minim al beneficiarilor. Dupa
comunicarea raportului Comisiei de Analiza si dupd inlocuirea sefului de centru au fost schimbate
saltelele degradate cu cele existente in magazie urménd ca in functie de solicitarile centrului sa fie

achizitionate in completare. Au fost schimbate lenjeriile de pat, obiectele de imbracdminte, pilotele,

pernele, etc.

4. Demararea, in regim de urgentd, a demersurilor necesare in vederea efectudrii reparatiilor

necesare in grupurile sanitare.

in vederea demardrii reparatiilor la nivelul grupurilor sanitare, intr-o primd etapd, s-au
intocmite referate de necesitate pentru achizitionarea materialelor de constructie gi articole sanitare,
iar la aceastd dati se executd lucrdrile propriu-zise. Sunt gletuiti peretii, acolo unde era cazul, sunt

tratati anti-mucegai, varuiti, iar gresia, faianta i obiectele sanitare degradate vor fi inlocuite.

5. Dispunerea, in regim de urgentd, a masurilor necesare in vederea conformdrii cu prevederile
Ordinului nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi, in ceea ce priveste

sumérul maxim de persoane din fiecare dormitor si suprafata minimd alocald fiecdrei persoane.

Datorits structurii vechi a clidirii care presupune lucréri ample de reabilitare si modernizare,
in Casa Oskar nu se va mai organiza un serviciu social, conform proiectului planului de
restructurare, persoanele cu dizabilitati gazduite in aceasta locatie vor fi transferate in alte servicii

sociale alternative.

Totodata, precizam faptul cd, am identificat noi locafii pentru care pregitim documentatia aferentd in
vederea obtinerii avizelor de infiintare de la ANDPDCA precum si a Hotédrdrilor Consiliului
Judetean Suceava, respectiv, CIA Solca cu o capacitate de 45 de locuri, CAbR Alma Mater Siret cu

o capacitate de 8 locuri si LMP Mihoveni cu o capacitate de 10 locuri.

6. Elaborarea, implementarea si aplicarea efectivd a unei proceduri privind acordarea asistenfei si

suportului in luarea unei decizii si a instrumentelor aferente acestui tip de sprijin.
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Procedura operationald PO - 44.12 privind “Asistentd si suport pentru luarea unei decizii
acordatd persoanelor cu dizabilititi asistate in centrul rezidential” a fost elaboratd, avizatd si aprobaté
in iulie 2019 si luaté la cunostintd de catre personalul din cadrul CRRN Sasca Mica, spre aplicare, pe
baza de semniturd, la data de 05.09.2019 (anexa 3). Continutul si modul de aplicare a acesteia a fost

dezbitut in sesiunile de instruire a personalului din cursul lunii august 2021.

7. Identificarea si implementarea solutiilor optime in vederea asigurdrii respecidrii drepturilor la

intimitate si viatd privatd a cuplurilor formate in centri.

Cu privire la asigurarea intimitatii si a vietii private, n cadrul centrului existd o camerd
special amenajatd la mansarda Casei Erika pusi la dispozitia cuplurilor care se formeaza in cadrul
centrului rezidential. in cadrul sesiunilor de informare, consiliere si suport, per soanele rezidente vor
fi incurajate si-si exprime, fard teama, dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viatd intimé.
Asistentii medicali au fost informati cu privire la organizarea de teme de educatie sanitard, sexuald i

contraceptie, cu o frecventa mai mare pentru persoanele cu dizabilititi care au o viatd intimd sau

doresc acest lucru,

in cadrul sesiunilor de perfectionare a personalului, acesta a fost informat cu privire la
drepturile persoanclor cu dizabilitdi la viatd intima si la respectarea acesteia. Totodata, locurile sau

spatiile cu altd destinatie folosite de unii beneficiari au fost desfiintate.

8. Elaborarea, implementarea a unei proceduri privind accesul vizilatorilor in ceniru, invoirea

beneficiarilor si intocmirea unui registru de evidentd a invoirilor,

Prin PO - 44.01 Procedurd operationald de informare privind accesarea serviciilor, elaboraté,
avizatd si aprobata in luna iulie 2019 si luata la cunostintd de cétre personalul din CRRN Sasca Mica
in luna august 2019, pe bazd de semnaturd, se reglementeaza modul in care persoanele interesate
(apartindtori, persoane interesate, etc.) pot vizita centrul, conform unui program prestabilit. Acest

program a fost afisat gi la intrarea Tn centru rezidential.

Prin PO - 44.03 Procedurd operationald privind suspendarea/incetarea acorddrii serviciului
social, elaboratd, avizaté si aprobatd in luna iulie 2019 si luatd la cunostin{d de cétre personalul din
CRRN Sasca Micd in luna august 2019 se reglementeaza modalitatea de invoire a beneficiarilor si
stabilieste documentele care stau la baza acestui demers. Personalul de specialitate din cadrul
centrului a fost informat cu privire la importanta respectirii acestei proveduri si la intocmirea corectd
a documentatiei (bilet de invoire, registru de evidentd privind intrérile/iesirile din centru pe perioada

determinatd).
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9. Urgentarea procedurilor privind ocuparea posturilor vacante din cadrul compartimentelor
Asistentd Medicald si Terapie Ocupationald (medic psihiatru, asistent medical, infirmier,

psiholog, educator, instructor educatie).

Fata de capacitatea aprobata de 390 de beneficiari, in anul 2020 prin mutarea unor beneficiari
in alte 2 locatii nou infiintate a scazut capacitatea, astfel incat la acest moment, in centru sunt 330 de
beneficiari. In anul 2020 au fost facute angajiri ludndu-se in calcul si procesul de restructurare, iar
pentru anul 2021 ne propunem reducerea in continuare a numirului de beneficiari prin infiintarea de
ol servicil sociale. Totodatd, noul sef de centru va evalua graficele pe pavilioane si pe sectoare si
daci va identifica necesitatea unei angajari justificatd vom demara concurs.

10.  Afisarea, la avizierele de la fiecare etaj, a Ghidului beneficiarului, a Cartei beneficiarului, a

meniului zilnic si a programului sdptamanal de activitdfi.

Prevederile Ghidului beneficiarului, si a Cartei beneficiarului au fost (re)aduse la cunostinta
persoanelor cu dizabilitati si a personalului, prin sesiunile de informare si au fost afisate la fiecare

etaj al Casei. Totodatd a fost intocmit un program saptdméanal de activitati, adus la cunostinta

persoanelor rezidente.
11. Diversificarea activitdfilor de socializare i ocuparea timpului liber.

Managerii de caz, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, au consultat beneficiarii n
vederea identificdrii preferintelor acestora cu privire la petrecerea timpului liber. In contexul
pandemiei si a restrictilor privind contactul fizic, se vor organiza si activitati in comunitate.
Conducerea centrului se preocupd de amenajarea spatiilor destinate activitétilor recreative, atat in

cadrul centrului cét si n curtea acestuia.

12. Identificarea solufiilor tehnice si demararea procedurilor legale necesare in vederea cresterii
gradului de accesibilitate in centri, prin demararea procedurilor in vederea monidrii unui
ascensor pentru facilitarea accesului beneficiarilor ce se deplaseazd in scaun rulant la etajul
cladirii, in Casa Oskar, dar si montarea barelor de sustinere de tip ., mdnd curentd” in spatiile

curente.

Avand in vedere ci cele doud cladiri din CRRN Sasca Micéd (Casa Oskar gi Casa Erika) se
afld in aceeasi curte, planul de restructurare a centrului prevede infiintarea doar a unui nou serviciu
social (un centru de abilitare si reabilitare in actuala locatie a Casei Erika) deoarece
dezinstitutionalizarea presupune orientarea citre servicii sociale din comunitate, iar infiintarea a
doud servicii in aceeasi curte nu respectd acest deziderat. Un alt motiv pentru care Casa Oskar nu va

mai functiona ca serviciu social este acela ci, datoritd vechimii cladirii ar presupune [ucrari ample de
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reabilitare si modernizare. In aceastd ordine de idei, montarea unui ascensor nu ar fi justificatd, dar,

vor fi montate barele de sustinere de tip ,,mana curenta® in spatiile curente.

13. Implementarea mdsurilor necesare pazei centrului.

Conform statului de functii a centrului rezidential, serviciul de paza este asigurat de 6
paznici, iar noua conducere a organizat turele astfel incat, sa fie asiguratd o prezentd permanenta a

personalului la intrarea in unitate.

14. Intreprinderea, in regim de urgentd, a demersurilor privind obtinerea avizului ANPDCA pentru

planul de restructurare a CRRN Sasca Micd.

Odati cu intrarea in vigoare a Ordonantei de urgenfa nr. 69/2018 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
si a Deciziei Presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati nr.877 din 30
octombrie 2018 pentru aprobarea Metodologiei de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu handicap s-a impus restructurarea centrelor rezidentiale cu o capacitate mai
mare de 50 de locuri, inclusiv si pentru CRRN Sasca Mica. In acest sens, incepand cu decembrie

2018 s-au intreprins urmétoarele demersuri in vederea obtinerii avizului pentru acest centru

rezidential:

o Planul de restructurare a fost inaintat initial prin adresa nr. 109745/17.12.2018, intr-o prima
variantd. Au urmat solicitdri ale ANPD (prin adresa nr 11844/ANPD/28.02.2019) de a dezvolta
sau completa anumite capitole din Planul de restructurare avand in vedere noile standarde
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/08.02.2019.

o Prin adresa nr. 114720/17.10.2019 a fost retransmis Planul de restructurare urmat de
recomandarile transmise prin mail (inregistrat cu nr. 125611/25.11.2019) de cétre ANPD, pentru
a completa capitolele din Planul de restructurare.

e Prin adresa nr. 132601/20.12.2019 s-a retransmis Planul de restructurare, cu completdrile
solicitate.

o Referitor la recomandarile transmise de citre ANPDCA, in format electronic si inregistrate cu
nr. 59727/21.01.2020 prin adresa 65605/07/02/2020 inregistratd la ANDPDCA  cu nr.
3201/11/02/2020 si 65606/07/02/2020 inregistratd la ANDPDCA cu nr. 3202/11/02/2020 au
fost aduse clarificari de citre DGASPC Suceava cu privire la Planul de restructurare a CRRN

Sasca Micé.
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o Prin adresa ANDPDCA nr. 3202/LA/LH/11.03.2020, ne-a transmis punctul sdu de vedere
referitor la ultima variantd transmisd a Planului de restructurare si prin adresa nr. 76794 din
20.03.2020 au fost transmise acordurile de principiu cu unitétile medico-sociale si Hotaradrea
Consiliului Local Cornu Luncii cu privire la punerea cu titlu gratuit la dispozitia Consiliului
Judetean Suceava, DGASPC Suceava a cladirilor si terenurilor cu scopul infiintdrii de noi
servicii sociale alternative.

o Prin adresa nr. 90541 din 11.06.2020 a fost retransmis, Planul de restructurare cu completrile si
documentele solicitate.

o O alti variantd a Planului de restructurare a fost transmisid in luna iulie prin adresa nr.
99432/27.07.2020.

o In luna august Planul de restructurare a mai fost completat cu ultimele recomandari telefonice si
a fost transmis citre ANDPDCA in format electronic in data de 01.09.2020.

e Prin adresa nr. 120015/29.10.2020 s-a retransmis Planul de restructurare, iar rispunsul primit de
la ANPDCA a recomandat identificarea de servicii sociale doar in comunitate, cu mentiunea ca,
in actuala locatie a CRRN Sasca Micd nu poate functiona decdt un singur centru rezidential (cu o
capacitate de maxim 50 de locuri), propunerea initiald fiind cu infiintarea a doud CAbR-uri in
actuala locatie a Casei Frika si un CIA in actuala locatie a Casei Oskar, fiecare cu o capacitate de
50 de locuri.

Dificultatea de a obtine aviz pentru planul de restructurare se datoreaza faptului ¢d, in CRRN

Sasca Mici se afld un numér de 330 persoane cu dizabilitati pentru care trebuie identificate, intr-un

timp scurt, solutii viabile de infiintare/transfer in servicii sociale alternative, tindndu-se cont de

nevoile individuale ale beneficiarilor care necesité preponderent servicii medico- sociale specifice
patologiei de tip neuro-psihiatr ic. Mentionam faptul cd, in anul 2020 au fost infiintate doud centre
rezidentiale in structura DGASPC Suceava, (un CADR cu o capacitate de 24 de locuri si un CIA cu

o capacitate de 36 de locuri) unde au fost transferati beneficiari din cadrul CRRN Sasca Mica.

Totodatd, in cursul anului 2021 Consiliul Judetean Suceava si DGASPC Suceava a solicitat
colaborarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, precum si a ANDPDCA de a ne sprijini in
identificarea de solutii viabile pentru restructurarea CRRN Sasca Micd.

Pana la sfarsitul anului 2021, DGASPC Suceava va infiinta un centru de ingrijire si asisten{d

cu o capacitate de 45 de locuri, un centru de abilitare si reabilitare cu o capacitate de 8 locuri gi o

locuintd maxim protejatd cu o capacitate de 10 locuri. Toate noile servicii sociale vor fi infiintate in

locatiile (cladirile) din structura DGASPC Suceava unde au functionat centre de plasament.

Avand in vedere aceste considerente pand la sfarsitul lunii septembrie vom retransmite pentru

avizare un nou plan de restructurare.
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15, Efectuarea de igienizare si reparared peretilor deteriorafi sau care prezintd urme de murddrie.

La nivelul dormitoarelor si spatiilor comune s-a efectuat o igienizare generald si au fost

demarate lucriri de reparare a peretilor, acolo unde era cazul (gletuire), urménd s se finalizeze si

lucrdrile de varuire in toate spafiile.

16. Infocmirea unui registru de evidentd sau dupd caz, evidentierea in fisele individuale de

tratament a medicafiei neuropsihiatrice.

S-a evidentiat medicatia neuropsihiatrica, pentru fiecare beneficiar, prin marcarea distincta a

acesteia in Registrul de evidentd a medicamentelor.

17. Reevaluarea beneficiarilor in vederea dezinstitutionalizdrii aceslora sau reinfegrared in
Sfamilie.

in vederea aplicérii prevederilor Ordonantei de urgentd nr. 69/2018 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
si a Metodologiei de elaborare a planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele
adulte cu handicap aprobata prin Decizia Presedintelui ANPD nr. 878/2018, la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava a fost emisd Dispozitia nr. 1266 din
08.06.2021 prin care s-a constituit echipa de lucru formati din manageri de caz din cadrul aparatului
propriu al directiei, in vederea reevaludrii beneficiarilor din cadrul Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Micd.

La momentul evaludrii numarul persoanelor adulte cu dizabilitati din cadrul CRRN Sasca

Mica era de 331,

Procesul de reevaluare a constat in analizarea documentatiei existente la dosarul social in
vederea stabilirii traseului institutional, a situatiei sociale, familiale si financiar/materiale ale
beneficiarilor, stabilirea gradului de relationare cu apartindtorii (frecventa vizitelor). Totodata, a fost
evaluata starea de sinitate, la momentul evaludrii, din punct de vedere psihiatric (diagnostic stabilit
de medicul de specialitate, tratament, frecventa decompensirilor) si somatic (diagnostic, tratament,
regim alimentar etc), precum si din punct de vedere psihologic (profil psihologic - grad de dezvoltare
cognitivi si afectivé, grad de relationare, gradul de autonomie personald si de implicare in activitatile
recuperatorii, tulburdri de comportament ete). S-a analizat potentialul restant al fiecdrui beneficiar,
limitele in dezvoltarea de noi deprinderi de viatd independenta si astfel s-au facut recomandari de

servicii sociale In acord cu nevoile identificate.
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Membrii comisiei au purtat discutii cu fiecare persoana cu dizabilitati in parte (acolo unde

starea psiho-somaticd a permis) si acestia au fost incurajati sa-si exprime gradul de satisfactie privind

serviciile sociale de care beneficiazd in centru si li s-a cerut s& menioneze unde doresc si locuiasci

pe viitor ( in familie, n alt centru etc).

La incheierea procesului de evaluare, s-au stabilit masurile care vor fi intreprinse de catre

managerii de caz si personalul de specialitate din cadrul centrului rezidential, astfel:

L

Beneficiarii care au recomandare de transfer in locuintd maxim protejatd sé fie inclusi intr-un
program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd si pregatire pentru a locui in
serviciu social alternativ. In aceste programe de dezvoltare a abilititilor de viata
independenta si fie inclusi si beneficiarii care, desi la momentul evaludrii au recomandare de
servicii sociale specifice CAbR, pe termen mediu, pot achizitiona noi deprinderi pentru a fi

orientati cétre locuinte maxim protejate.

Monitorizarea implementarii obiectivelor gi masurilor din Planurile Personalizate, precum si
gradul de implicare a beneficiarilor in activititile propuse s fie realizate de catre manageri

de caz din aparatul propriu.

Informarea si consilierea serviciilor de specialitate din cadrul primdriilor de domiciliu ale
beneficiarilor in vederea dezvoltirii, la nivel local, de servicii sociale alternative (centre de

7i, centre respiro, ingrijire la domiciliu, etc).

Raportul comisiei a fost inaintat conducerii DGASPC Suceava la data de 08.07.2021.

Cu aleasd consideratie,

p. Director executiv,
Director executiv adjunct; '
Margareta Isaila’ "

VAN
11 R
A 1A i \



