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Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica - Casa Oskar, loc. Sasca Mica, com. Cornu
Luncii - Suceava, efectuata conform prevederilor art. 11, alin. (1) din Lg. 8/2016,
privind infiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati si este structurat pe trei etape, dupd cum urmeaza:

Cadrul general si organizarea vizitei
il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Ill. Recomandari




[ Cadrul general si organizarea vizitei

Presedintele Consiliului de Monitorizare, prin Ordinul nr. 21/13.05.2021, a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 26.07.2021 - 30.07.2021 la
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica - Casa Oskar, sat
Sasca Mica, com. Cornu Luncii, judet Suceava.

Din echipa de vizitare au facut parte doamna Dumitrescu Monica - inspector in
cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, doamna Chivu
Adriana Petruta - Nedelea Gabriela Petruta - experti independenti, reprezentanti ai

societatii civile.

i1, Constatarile rezultate Tn urma vizitei de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Micd, denumit in
continuare si ,,centru”, este o institutie fara personalitate juridica, destinata
persoanelor adulte cu dizabilitati, din cadrul furnizorului de servicii sociale D.G.A.S.P.C.
Suceava, ce se afld la o distanta de 13 km de municipiul Falticeni, dna. M. F. fiind sef

centru.

Centrul are o capacitate maxima de 390 locuri, in care sunt institutionalizati 330
de beneficiari, dintre care 111 se afla in Casa ,,Oskar”

Potrivit materialului de prezentare a centrului pus la dispozitia echipei de vizitare
de seful centrului, misiunea acestuia este asigurarea gazduirii, ingrijirii, recuperarii,
reabilitarii si reinsertiei sociale si profesionale pentru persoanele adulte cu handicap,
pentru o perioada determinata sau nedeterminata, in functie de tipul nevoilor individuale

ale beneficiarilor.

Activitatea centrului se desfasoara in baza licentei de functionare eliberata de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in data de
12.04.2006 sub seria LF nr. 0005413, fiind autorizat sa functioneze pe o perioada de 5
ani, de la data de 04.01.2016 pana la data de 04.01.2021.
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Din analiza documentelor prezentate, echipa de vizitare a constatat faptul ca
Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala a propus Tn Raportul de Constatare nr.
13/29.01.2020, suspendarea acreditérii serviciului social pe o perioada de 3 luni,
incepand cu data de 04.02.2020, dispunand ca, n perioada mentionata,
furnizorul/conducatorul serviciului social sa finalizeze demersurile privind planul de
restructurare a centrului si obtinerea avizului Autoritatii Nationale pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii (ANDPDCA) si aprobarea planului prin hotarare
a Consiliului Judetean. Prin Decizia nr. 474/06.03.2020 emisa de presedintele
AN.D.P.D.C.A. a fost suspendatd acreditarea centrului n perioada 04.02.2020-

04.05.2020.

Cu toate ci la data efectuarii vizitei de monitorizare, perioada de valabilitate a
licentei de functionare a centrului era prelungita pana la finalul stari de alerta, in temeiul
prevederilor art.4 alin.(5) din Legea nr.55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modifiarile si completarile ulterioare
»Valabilitatea documentelor eliberate de institutiile si autoritatile publice, precum si de
entitatile private autorizate conform legii se mentine pe toatd perioada starii de alerta,
precum si pentru o perioada de 90 de zile de la incetarea acestei stari”, personalul
centrului a sustinut ca licenta de functionare a fost revocata in anul 2020, iar nu
suspendatd, astfel cum a reiesit din documentele prezentate echipei de vizitare.

in ceea ce priveste planul de restructurare, conducerea centrului nu a putut pune
la dispozitia echipei de vizitare documentul mentionat, insa a prezentat adresa
ANDPDCA nr. 26912/ANDPDCA/DDPD/22/12/2020 prin care se pune in vedere DGASPC
Suceava reanalizarea documentatiei transmise in vederea obtinerii avizului privind
restructurarea centrului. Din analiza aceluias document, echipa de vizitare a constatat
faptul c& DGASPC Suceava a propus urmatoarele solutii privind reorganizarea:

- reintegrarea in familie a 30 de beneficiari, persoane cu dizabilitati;

- transferul la asistent personal profesionist a 10 persoane cu dizabilitati;

- transferul in locuinte maxim protejate a 30 de persoane cu dizabilitati;

- transferul a 75 de beneficiari Tn institutii de tip rezidential private;

- transferul a 50 de beneficiari Tn actuala locatie ,,Casa Oskar”;

- transferul a 50 de beneficiari in actuala locatie ,,Casa Erika” - CAbR nr. 1;
- transferul a 50 de beneficiari Tn actuala locatie ,,Casa Erika” - CAbR nr. 2;

- transferul a 30 de beneficiari in CIA ,,Mihail si Gavril Solca”;
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- transferul a 36 de beneficiari in CIA Amadeus Siret;
- transferul a 25 de beneficiari in CIA Fundu Moldovei;

Dosarele beneficiarilor au fost puse la dispozitia echipei de vizitare de catre
conducerea si personalul centrului, far in urma verificarilor nu au fost constatate nereguli

majore, in sensul in care acestea erau complete.
Totodatd, au fost puse la dispozitia echipei de vizitare urmatoarele registre si

proceduri:
- Registru de evidenta privind suspendarea/incetarea serviciului social din centru;

- Registru de abordare epidemiologica;
- Registru de evidenta privind incetarea serviciului social din centru 2021;
- Registru evdenta cazuri COVID-19;

- Registru evdenta cazuri COVID-19;
- Registru de evidentd a situatiilor de risc (fara mentiuni inscrise) (Foto 01);
- Registru pentru sesizari si reclamatii (fara mentiuni inscrise) (Foto 02);

- Registru de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz (fara
mentiuni inscrise) (Foto 03);

- Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali (o
singurd mentiune pe anul 2021 - informare cu privire la activitati de vacanta);

- Registru barem de urgenta materiale sanitare;

- Registru de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante (fara mentiuni inscrise) (Foto 04);

- Registru barem de urgenta;

- Caiet monitorizare glicemie;

- Caiet de evidenta retete simple si bilete de trimitere;
- Registru evidenta retetelor compensate;

- Registru consultatii medicale;

- Caiet evidenta analize 2017,

- Registru consultatii medic de familie;

- Registru plening, imobilizati, incontinenti;

Reglsttu de e\/]denta a deceselo“
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Dosarele beneficiarilor au fost puse la dispozitia echipei de vizitare de catre
conducerea si personalul centrului, iar in urma verificarilor nu au fost constatate nereguli

majore, in sensul in care acestea erau complete.
Totodatd, au fost puse la dispozitia echipei de vizitare urmatoarele registre si

proceduri:
- Registru de evidentd privind suspendarea/incetarea serviciului social din centru;

- Registru de abordare epidemiologica;
- Registru de evidenta privind incetarea serviciului social din centru 2021;
- Registru evdenta cazuri COVID-19;

- Registru evdenta cazuri COVID-19;
- Registru de evidenta a situatiilor de risc (fara mentiuni inscrise) (Foto 01);
- Registru pentru sesizari si reclamatii (fara mentiuni inscrise) (Foto 02);

- Registru de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz (fara
mentiuni inscrise) (Foto 03);

- Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali (o
singurd mentiune pe anul 2021 - informare cu privire la activitati de vacanta);

- Registru barem de urgenta materiale sanitare;

- Registru de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante (fara mentiuni inscrise) (Foto 04);

- Registru barem de urgenta;

- Caiet monitorizare glicemie;

- Caiet de evidenta retete simple si bilete de trimitere;
- Registru evidenta retetelor compensate;

- Registru consultatii medicale;

- Caiet evidenta analize 2017;

- Registru consultatii medic de familie;

- Registru plening, imobilizati, incontinenti;

- Registru de evidenta a deceselor;
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- Procedurd operationala privind admiterea persoanelor adulte cu handicap, cu
domiciliul/resedinta in judetul Suceava sau cu domiciliul in alte judete, in centre
publice rezidentiale din subordinea D.G.A.5.P.C Suceava

- Proceduréd operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante;

- Procedura operationald privind igiena si controlul infectiilor;

- Procedurd operationald privind abordarea epidemiologica, in contextul epidemiei
cu coronavirus, in centrul rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati;

- Procedurd operationald privind asistenta in stare terminala sau deces a
beneficiarilor;

violentei si abuzului;

- Procedura operationald privind mentinerea starii de sanatate a beneficiarilor;

- Procedura operationala privind alimentatia beneficiarilor.

In ceea ce priveste structura de personal a CRRN Sasca Mica, potrivit informatiilor
furnizate de angajatii centrului, aceasta cuprinde un numar total de 279 de posturi, din
care, la data efectudrii vizitei, erau vacante 37 de posturi (postul de medic stomatolog si
cel de medic generalist sunt ocupate cu % norma), dupa cum urmeaza:

Denumire Posturi Posturi
ocupate vacante

Sef centru 1 -
Prsonal administrativ tehnic PSI si 92 12
SSM
Compartiment asistenta medicala 153 22
' Coordonator personal specialitate _ 1 1
Medic stomatolog ' 1 1/2
Medic generalist 1 1/2
Medic psihiatru 1 1 T
Asistent medical “ 47 — 3
Masor B ' ' 1 i
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Infirmier ' 01 16
Terapie ocupationala 33 4
Asistent social 4 ; o
Psiholog 4 1
Educator 5 1 o
Pedagog recuperare 2 -
Instructor edicatie 18 2

Total 297 37

Din discutiile purtate cu administrsatorul dl. E.N., Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrici Sasca Mica dispune de o suprafata de 3 ha avand mai multe
corpuri de cladiri cu diferite intrebuintéri: doua pavilioane unde locuiesc beneficiarii
(Casa Oskar si Casa Erika), ateliere de terapie ocupationala, cladirea centralei, magazii,
spalatorie si uscatorie, cladirea atelierului de tamplarie iar la poarta, la intrarea in centru,
se afld o sald de prezentare unde sunt expuse o parte din produsele realizate de
beneficiarii centrului in atelierele de ergoterapie, dar si premi cupe si medalii obtinute in
urma participarii beneficiarilor la diferite competitii sportive destinate persoanelor cu
dizabilitati.

La cererea echipei de vizitare, administratorul a desemnat o persoana care sa preia
inspectorul si cei doi reprezentanti ai societatii civile sisa insoteasca pe intraga perioada
a vizitei, persoana desemnata fiind administratorul Casei Oskar, dna. C. E., educator cu
atributii de asistent social.

La sosirea d-nei. M.F sef centru, echipa de monitorizare a fost intrebata de ce a
venit in vizita fard si anunte in prealabil, iar echipa de vizitare a precizat cadrul legal in
baza caruia Consiliul de monitorizare isi desfasoara activitatea si efectueaza vizite de

monitorizare.

Beneficiarii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sasca Mica sunt
gazduiti in doud pavilioane denumite “Casa Oskar”, respectiv ,,Casa Erika”, acestea
prezentand conditii de cazare total diferite.
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Cladirea in care functioneaza ,,Casa Oskar” denumita in continuare si ,,pavilion”
este structuratd pe doud niveluri (P+1) si gdzduieste 111 beneficiari, astfel:

Nivel | Numar dormitoare | Capacitate | Bai

Parter | 7 6-7 paturi | O baie cu patru lavoare, trei cabine wc, doua
pisoare si doua dusuri, desevind un numar de
48 de beneficiari

AEtaj 8 7-9 paturi | O baie cu trei lavoare, patru cabine wc, doua |
pisoare si patru dusuri, deservind un numar
de 63 de beneficiari

In pavilion se mai regasesc doua minibucatarii, una pe fiecare nivel, camera de
garda si o sala destinata ludoterapiei.

Curtea centrului este comuna pentru ambele pavilioane, este generoasa, cu arbori,
iarba si banci, dar are un aspect neingrijit.

Din relatarile angajatilor, cabinetul de fizioterapie, cabinetul de meloterapie,
cabinetul psihologic, farmacia, izolatorul si camera intima deservesc beneficiarii din
ambele pavilioane.

Deasemenea, sala de mese §i bucitaria deservesc beneficiarii din ambele
pavilioane, acestea fiind situate intr-un corp lipit Casei Oskar, accesul fiind realizat printr-
un hol/culoar folosit de beneficiarii Casei Oskar, mai existand o intrare si din curte, pentru
beneficiarii din Casa Erika.

2, Beneficiarii

Personalul centrului nu a putut furniza date defalcate pe pavilioane cu privire la
afectiunile, tipul si gradul de handicap al beneficiarilor sau privind grupele de varsta in
care cei 111 beneficiari ai Casei Oskar sunt incadrati.

Personalul centrului a oferit informatiile mentionate, privind beneficiarii din
ambele pavilioane :
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Numarul total de beneficiari

Pusi sub interdictie

330 9
Femei Barbati
139 191
Varsta beneficiarilor:
18-30 30-50 Peste 50 ani
21 130 179
Tipul de dizabilitati
Fizie Mental Psihic Asociat o
3 182 123 22
Grad de handicap
Grav cu asistent | Grav Accentuat Mediu/usor
personal
96 26 201 7

3. Drepturile prevdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

a) Accesibilitate, mobilitatea personald, libertatea si expresia de opinie si
accesul la informatie conform art. 9, 20 si 21 din Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitagi

Din punct de vedere al spatiului de cazare, centrul functioneaza intr-o cladire
structuratd pe doua niveluri, tip P+1, ce nu este dotatd cu un sistem pentru transportul
pe verticala al persoanelor ce se deplaseaza in fotoliu rulant.
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Curtea centrului este comuna pentru ambele pavilioane, este generoasa, cu arbori,
spatiu verde si banci pentru recreere, dar are un aspect neingrijit. Pe spatiul verede intre
aleile de acces, echipa de vizitare a observat existenta unui tub ingropat in sol, ce parea
a fi o gurd de canalizare, partial acoperitd, astfel existand riscul de accidentare al

beneficiarilor.

Pavilionul este prevazut cu doua intrari, din care doar una este accesibilizata cu
rampa de acces, fara a avea “mana curenta”, pentru a facilita deplasarea persoanelor
imobilizate in fotoliul rulant. (foto 5)

in spatiul scarilor ce duceau la etaj nu a fost identificat un sistem de transport pe
verticald si a unui suport tip ,mana curenta”.

in ceea ce priveste spatiile de dormit, in majoritate dormitoarelor se regasesc
paturi metalice, suprapuse fdra a fi prevazute macar cu o scara pentru a le usura
beneficiarilor urcarea si coborarea din acestea.(foto 6)

Totodati in dormitoare se regaseau cate 3 paturi lipite, astfel limitandu-se
mobilitatea beneficiarilor dar si accesul personalului la patul acestora. (foto 7)

Biile nu erau accesibilizate cu dispozitive specifice nevoilor individuale ale

beneficiarilor.

b) Recunoasterea egald in fata legii si accesul la justitie prevazute la art. 12 si
13 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Din declaratiile personalului, dar si din documentele puse la dispozitia echipei si
analizarea dosarelor beneficiarilor din Casa Oskar, la data vizitei s-a constatat cain acest
pavilion se afla trei beneficiari pusi sub interdictie judecatoresca in temeiul art. 142 si
145 cod familie si urmatoarele.

Astfel, in anul 2012 beneficiarul M.F, in anul 2014 beneficiarul M.1. si Tn anul 2017
beneficiarul 1.5., prin hotdrare judecdtoreasca au fost pusi sub interdictie la cererea
familiei, avand numit tutor din cadrul acesteia.

Totodatd, in urma analizarii dosarelor sociale s-a constatat faptul ca persoanele
puse sub interdictie, au semnat personal contractele de servicii sociale si nu prin
reprezentant legal, asa cum prevede legea, mai mult, acestea fiind avizate si de serviciul
juridic din cadrul D.G.A.5.P.C. Suceava.

in incercarea echipei de vizitare de a afla cum a fost posibil ca beneficiarii pusi sub
interdictie sa semneze acte in nume propiu, asistentul social dna. I.M, a relatat faptul ca
T S R R T e W T T S N zux} AR 3 g TR TEEE e
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a crezut ci dacd beneficiarul este incadrat in grad de handicap grav, nu mai opereaza
hotirarea judecitoreascd de punere sub interdictie, astfel ca a transmis catre
departamentul juridic al D.G.A.S.P.C. Suceava referatele privind incheierea contractelor
de servicii sociale fara a atasa si hotérérea judecatoreasca, motivand ca juristul nu a stiut
ce model de contract trebuie redactat.

De asemenea, in urma analizarii dosarelor beneficiarilor, au fost gasite certificate

de nastere plastifiate.

c) Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni
nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoane prevazute de art. 14, 15, 16, 17 din Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati.

La sosirea echipei de vizitare in Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Sasca Mica, aceasta a gasit poarta larg deschisa iar la punctul de acces
in institutie nu se afla niciun angajat, astfel fiind pusa in pericol siguranta
beneficiarilor,acestia putand iesi nestingheriti, fara a sesiza nimeni, dar i patrunderea
cu mare usurinta a oicarei persoane. in urmatoarele zile, portarul a fost prezent la
intrarea in centru sau in apropierea acesteia, dar poarta ramanand larg deschisa pe toata
perioada vizitei.(foto 8)

Centrul nu beneficiazid de sistem de supravegere video a spatiilor comune in
interior, dar nici in exterior, avad doar serviciu de paza la intrarea in centru.

Echipa a luat contact cu o persoana aflata pe o banca in curtea centrului, si a rugat-
o s& anunte portarul sau un angajat al centrului de sosirea echipei, ulterior afland ca
acesta era un beneficiar.

Astfel, prima interactiune a echipei de vizitare a fost cu acest beneficiar, iar dupa
sosirea portarului si a administratorul centrului, acesta din urma a indrumat inspectorul
de monitorizare si cei doi reprezentanti ai societatii civile, experti independenti, n
clidirea administrativa. In prealabil a fost masurata temperatura membrilor echipei de
vizitare si s-a completat in registrul de triaj epidemiologic pentru evitarea infectarii cu
virusul SARS CoV 2.

Din relatirile personalului, dar si din documentele puse la dispozitia echipei de
vizitare, beneficiarii se pot deplasa in afara centrului in baza unui bilet de voie. Astfel s-
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a constatat ci la nivelul centrului nu existd o procedura in acest sens si nici existenta unui
registru de evidenta a invoirilor, doar un dosar unde sunt pastrate biletele de voie,

Un potential risc privind siguranta beneficiarilor ce necesita asistenta medicala
psihiatrici permanentd este si faptul ca postul de medic psihiatru, la momentul efectuarii
vizitei, era vacant, astfel ca nevoile individuale ale beneficiarilor cu manifestari auto-
agresive sau heteroagresive nu pot fi preintampinate sau gestionate la nivelul centrului
fiind necesara apelarea serviciului de urgenta 112.

Un alt factor de risc il reprezinta depozitarea in toate dulapurile beneficiarilor a
unor produse de curatare, dar si impréstierea pe jos in camere a pulberii de cloramina,
astfel, exisand riscul ca beneficiarii sa ingereze acele substante, lasate neasigurate. (foto
9)

Prin faptul ca la nivelul DGASPC Suceava nu exista Incheiate contracte de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in curte si magazii sunt sobolani, iarin pavilion sunt
gandaci si foarte multe muste.

Centrul are elaborate Ghidul si Carta beneficiarului, dar acestea nu sunt puse la
dispozitia persoanelor institutionalizate si vizitatorilor acestora.

Pe parcursul vizitei in casa Oskar nu a fost observat niciun recipient destinat
beneficiarilor pentru a putea depune sesizari/reclamatii sau sugestii, iar din discutiile
purtate cu acestia mai multi au relatat ca nu stiu ca pot face acest lucru,

Totodati din discutiile purtate cu beneficiarii s-a constatat ca acestia nu isi cunosc
derepturile si nici cum le pot exercita, la nivelul centrului existand un registru de instruire
a beneficiarilor in care erau facute consemnari referitoare doar la consumul de droguri,
consumul de tutun masuri de prevenire si combatere a imbolnavirilor cu SARS CoV 2,
beneficiile si riscurile medicamentelor si alte informfari, dar nicio informare referitoare
la drepturile beneficiarilor sau prevenirea abuzurilor.

Cu toate acestea, niciun beneficiar nu a semnalat situatii de abuz, agresiuni fizice
sau verbale.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Tralan nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66 fax 140 21 371 27 58;

e-mail: :







