
15. Compartimentul violență în familie

a) identifică, sesizează, evaluează și preia cazurile adulților și/sau a copiilor victime ale violenței în familie, inclusiv violență domestică,
b) evaluează detaliat, comprehensiv și multidimensional situația copiilor victime ale violenței, respectiv a adulților și/sau a copiilor victime ale violenței în familie, precum și a familiei acestora și a presupusului făptuitor/agresor;
c) planifică serviciile specializate și de sprijin, precum și alte intervenții necesare pentru reabilitarea copiilor victime ale violenței, respectiv a adulților și/sau a copiilor victime ale violenței în familie, inclusiv servicii sau intervenții adresate familiei și presupusului făptuitor/agresor;
d) întocmește rapoarte psihosociale solicitate de către instanța de judecată; 
e) furnizează servicii și intervenții prin asistarea copiilor victime ale violenței, respectiv a adulților și/sau a copiilor victime ale violenței în familie;
f) monitorizează și reevaluează periodic  progresele înregistrate;
g) respectă și promovează  cu prioritate  interesul persoanei beneficiare;
h) protejează și promovează drepturile persoanelor beneficiare în ceea ce privește egalitatea de șanse și tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia și demnitatea personală și întreprinderea de acțiuni nediscriminatorii și pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
i) asistă persoanele fără capacitate de exercițiu în realizarea și exercitarea drepturilor lor;
j) ascultă și ia în considerare opinia persoanei beneficiare și luarea în considerare a acesteia, ținându-se cont, după caz, de vârsta și de gradul său de maturitate, de discernământ și capacitate de exercițiu;
k) încurajează inițiative individuale ale persoanelor beneficiare în vederea implicării active a acestora în soluționarea situațiilor de dificultate;
l) asigură intervenții profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) păstrează confidențialitatea și etica profesională;
n) colaborează cu serviciul public de asistență socială și cu alte instituții abilitate.

