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Preambul

Cursul evenimentelor determinat de pandemia COVID-19 a influentat viata tuturor.
Am devenit mai precauti, solidari si am experimentat prioritizarea. De aceastd datd a fost
vorba de sdndtatea celor din jurul nostru. O parte dintre cei care au pus umdrul la
depdsirea acestei situatii, pe care nu am mai intdlnit-o, au fost si oamenii din
administratia publicd. Cei din serviciile sociale, medicale, autoritdatile locale, centrale -
cu totii au rdspuns unui apel la solidaritate.

Administratia publicd a continuat sd functioneze, in ciuda distantdrii impuse de
pandemie. A sustinut persoanele vdrstnice, cu dizabilitati, dar si micii intreprinzdatori. A
dezvoltat platforme online care au reprezentat canale alternative de comunicare in
domenii precum educatie, alimentatie, preventie etc.

In acest an, in locul deruldrii unei noi editii a Competitiei celor mai bune practici
in administratia publicd din Romadnia, am ales sa realizam un Ghid de bune practici
pentru gestionarea situatiilor de criza in pandemie. Este un ghid al oamenilor care
lucreaza in administratia publicd, cu scopul declarat de a sprijini comunitatea. Acei
oameni care, in situatia actuald s-au adaptat rapid, au putut inova si au demonstrat cd
au un rol esential acolo unde muncesc - in primdrie, in institutia prefectului, in consiliul
judetean, minister etc.

Am inclus in paginile Ghidului si cateva exemple din administratiile europene,
convinsi fiind cd, mai ales in aceastd perioadd, informatia trebuie sd circule, sd creeze
punti de legdturd, sd dea sperantd si sa aducad la lumind lucrurile fdcute bine.

Suntem siguri cd bunele practici din acest Ghid reprezintd doar o micd parte din
ceea ce se putea scrie. De aceea, ii felicitdm pe colegii nostri despre care veti citi in
paginile de mai jos, dar si pe aceia care nu au reusit sd ne transmitd experienta lor, dar,

cu sigurantd, si-au fdcut simtitd contributia in comunitatea lor.



Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt
Adaptarea activitatii institutiei la situatia de urgenta

si cazuri de forta majora

Institutia:
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, Piatra Neamt, judetul Neamt

Numele Bunei Practici:
Adaptarea activitatii institutiei la situatia de urgenta

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Avand in vedere contextul actual cauzat de pandemia COVID -19, Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Neamt a luat masuri in acest sens, atat legate de activitatea
interna, cat si cea privind activitatea cu persoanele care se adreseaza agentiei.

Prin intermediul mass-media de la nivel local s-au facut cunoscute masurile luate in ceea
ce priveste somajul tehnic acordat angajatorilor pe durata starii de urgenta, documentele
necesare, modul de intocmire si de transmitere catre agentie. Aceste informatii au fost
publicate pe site-ul institutiei, au fost afisate la sediile agentiei si au fost comunicate
telefonic celor care au solicitat.

S-a creat un grup de lucru care a primit si a prelucrat documentele necesare acordarii
somajului tehnic in conditiile legislative impuse si la termenele stabilite, a listat
documentele sosite la agentie, a verificat corectitudinea lor si, pentru cele incorect
intocmite sau cu lipsuri privind informatiile necesare acordarii somajului tehnic, au luat
legatura telefonic cu reprezentantii firmelor pentru a face corectii in documentele
transmise sub semnatura.



In acelasi timp, activitatea de baza a agentiei a continuat si au fost stabilite modalitati de
primire a dosarelor de somaj, transmiterea acestora la agentie on-line pentru a evita
deplasarea persoanelor, iar, pentru cei care nu pot transmite pe mail, a fost amenajat un
ghiseu special.

La nivelul AJOFM Neamt a fost intocmit un plan de preventie si de protectie pentru
prevenirea infectarii si transmiterii coronavirusului, care cuprinde instruirea personalului,
masuri igienico-sanitare. Au fost achizitionate pentru fiecare locatie materiale
dezinfectante, masti, manusi, s-au afisat la vedere materiale publicitare privind accesul
publicului in incinta. S-au contractat si executat servicii de dezinfectie a locatiilor agentiei
de catre firma specializata in acest domeniu. Activitatea descrisa, cat si practicile privind
preventia, se aplica in continuare si se vor aplica permanent noile reglementari ce vor
aparea pe parcurs, pana la incetarea perioadei de criza.

- Aceeasi procedura s-a utilizat pentru aplicarea 0.U.G nr. 92 din 28 mai 2020, pentru

instituirea unor mdsuri active de sprijin destinate angajatilor si angajatorilor in contextul

situatiei epidemiologice determinate de rdspdndirea coronavirusului SARS-CoV-
2,respectiv:

- art.l, alin.(1) (decontarea a 41,5% din castigul salarial mediu brut pentru persoanele
preluate din somaj tehnic, incepand cu data de 1 iunie 2020)

- art.lll, alin. (1) (subventionarea a 50% din salariul angajatului pentru persoanele
in varsta de peste 50 de ani ale caror raporturi de munca au incetat din motive
neimputabile lor, in perioada starii de urgenta/ starii de alerta); alin.(2)
(subventionarea a 50% din salariul pentru persoanele angajate, cu varsta cuprinsa intre
16-29 ani, inregistrati ca someri in evidenta agentiilor pentru ocuparea fortei de munca
judetene).

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiectivele preconizate au fost legate de desfasurarea activitatii agentiei in conditii
optime si in termen privind luarea in evidenta, inregistrarea si stabilirea indemnizatiei
pentru persoanele disponibilizate (someri), cat si a celor ce beneficiaza de somaj tehnic.
Au fost respectate prevederile legislative ce vin in intampinarea actorilor de pe piata
muncii pentru care au fost necesare masuri suplimentare adaptate momentului, iar
rezultatele obtinute se regasesc in numarul mare de persoane luate in evidenta, agenti
economici care au accesat facilitatile acordate prin legislatie, cat si desfasurarea activitatii
in parametri normali, cu prezenta la locul de munca a tuturor salariatilor agentiei.

Parteneriate:

Au fost create parole de accesare a datelor din REVISAL de la Inspectoratul Teritorial de
Munca Neamt, iar, prin decizia directorului executiv, au fost numiti salariati din cadrul
AJOFM Neamt cu atributii de verificare a statutului angajatului/ persoanei pentru care s-a
solicitat somaj tehnic si ulterior masuri active de sprijin destinate angajatilor si
angajatorilor (OUG 92/2020).

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Agentii economici care s-au adresat institutiei au respectat tot ce s-a comunicat in aceasta
perioada privind protectia salariatilor din agentie, au prezentat documentele pentru
facilitatile acordate si au accesat caile de transmitere. Pentru relatiile cu publicul s-au
deschis linii telefonice la care au raspuns colegii instruiti pe aceste activitati.



Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici

- Resurse umane - au participat si participa si in prezent toti salariatii agentiei
In aceasta perioada au fost pensionate trei salariate din cadrul agentiei si doua salariate
au beneficiat de concediu medical mai mare de 30 zile, iar pentru termenul scurt
prevazut in Legea nr. 55 / 2020, privind unele mdsuri pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19, agentia a initiat angajarea unor persoane pentru
perioada determinata, prevazuta la art.27, alin. (1), (2) si (3), ce nu poate depasi 30 de
zile de la data incetarii starii de alerta. Din totalul de posturi vacante si temporar
vacante au fost ocupate doua, pe motiv ca termenul este scurt, desi s-au respectat
normele privind transparenta, ceea ce a dus la mentinerea volumului mare de lucru si
presiune pe angajati.

- Resursele financiare sunt cele alocate platii facilitatilor acordate. Nu s-au platit ore
suplimentare.

- S-au folosit obiectele de inventar din dotare, materialele, consumabile intr-un volum
mai mare decat intr-un moment normal de lucru si au fost amenajate locatii/ spatii de
desfasurare a activitatii.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Masurile luate au dus la desfasurarea activitatii ca si in conditiile normale de lucru fara
intarzieri sau blocaje in activitatea agentiei pe toata durata de pana acum dar si pentru
viitor pana la iesirea din criza pandemica. Managementul a fost si este masurabil pe
activitati si rezultatele existente, imbunatatit permanent in functie de noile prevederi
legislative aplicate.

Eficienta, eficacitate si impact:

Eficienta, eficacitatea si impactul sunt masurabile in volumul total al activitatii realizate,
iar impactul acestor masuri se regaseste pe piata muncii, incepand de la angajat pana la
angajator, fiind un impact pozitiv.

Lectii invatate:

Toate aceste evenimente legate de pandemie au creat o mai mare responsabilitate a
angajatorilor fata de angajati, concluzie rezultata din statistica privind numarul de
angajatori care s-au adresat agentiei si numarul angajatilor care au avut un alt fel de
abordare a muncii (de acasa, somaj tehnic, etc). Unii dintre salariatii din sectorul privat
nu au mai avut locul de munca la intoarcere si beneficiaza de somaj.

Alta lectie invatata este pentru angajatii institutiei publice care isi desfasoara activitatea
pe baza unei fise de post. n aceasta perioada nu a fost nevoie de completarea cu atributii
noi, oamenii intelegand situatia si ducand la bun sfarsit activitati nou aparute. Deci, este
o lectie de asumare, solidaritate si responsabilitate, in vederea mentinerii increderii,
autoritatii si prestigiului serviciului public, dar si pentru exercitarea unui management
eficient in realizarea interesului public.

Rezultate:

Rezultatele se regasesc scriptic in documentele statistice care arata volumul mare de
activitati desfasurate, a finantelor acordate solicitantilor, cu respectarea cadrului legal
pentru aceasta perioada, sub diverse forme stabilite legislativ.



Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
Campania de interes public privind promovarea

liniei nationale telefonice gratuite cu nr. unic 0800 500 333

Institutia:

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) este o
institutie de specialitate a administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, aflata
in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Misiunea ANES este aceea de a promova principiul egalitatii de sanse si de tratament intre
femei si barbati in vederea eliminarii tuturor formelor de discriminare bazate pe criteriu
de sex si de a preveni si combate violenta domestica prin implementarea unor masuri,
politici si programe adaptate nevoilor victimelor.

Numele Bunei Practici:

Campania de interes public privind promovarea liniei nationale telefonice gratuite cu
nr. unic 0800 500 333

»Realizarea si difuzarea unui mesaj de interes public privind promovarea liniei nationale
telefonice gratuite destinate victimelor violentei domestice, discriminarii pe criteriul de
sex si traficului de persoane, care functioneaza la nivelul ANES, cu program continuu, 24
h/24h, 7 zile din 7, cu nr. unic 0800 500 333”

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Specialistii din toata lumea au avertizat, inca de la inceputul pandemiei COVID 19, asupra
riscului crescut in ceea ce priveste escaladarea situatilor de violenta domestica impotriva
categoriilor vulnerabile (copii, femei, persoane varstnice sau persoane cu dizabilitati), pe
fondul masurilor de urgenta adoptate la nivel statal si global pentru limitarea raspandirii
Covid-19.

In toate statele lumii, in conditiile izolarii la domiciliu, limitarii contactelor cu membrii
retelei sociale, efectuarii muncii de la domiciliu, inchiderii scolilor/universitatilor, lipsei
unor facilitati de petrecere a timpului si insecuritatii financiare, relatiile familiale au
devenit din ce in ce mai incordate, ajungand pana la manifestari extreme.

Avand in vedere ca, la nivel national, numarul cazurilor de violenta domestica raportate a
inregistrat o crestere pe fondul politicilor de izolare si distantare sociala, ANES a adoptat
o serie de masuri eficiente si adecvate care sa asigure, nu numai aplicarea corecta a legii
in domeniu, dar, in special, prevenirea si combaterea faptelor de violenta domestica.

In ceea ce priveste numarul de apeluri primite in cadrul helpline 0800 500 333, in primul
semestru al anului 2020 au fost primite 1642 apeluri, astfel: ianuarie 194, februarie 216,
martie 237, aprilie 308, mai 382, iunie 305. Comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut,
se observa o crestere semnificativa, in anul 2019 fiind inregistrate un numar total de 942
de apeluri.

In acest sens, ANES a elaborat un plan privind prevenirea si combaterea violentei
domestice, pe fondul masurilor impuse la nivel national pentru combaterea raspandirii
COVID-19, in masura sa raspunda nevoilor femeilor si fetelor care sunt victime ale violentei
domestice, inclusiv cele care beneficiaza de gazduire in centre, pentru a avea acces la



justitie, in special la ordinele de protectie, asistenta medicala si psiho-sociala, adapost,
consiliere si programe specifice.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Promovarea liniei nationale telefonice cu nr. unic 0800 500 333 destinata victimelor

violentei domestice cu scopul constientizarii opiniei publice cu privire la fenomenul

violentei domestice si informarii victimelor cu privire la masurile si serviciile sociale in
domeniu.

In vederea deruldrii cu succes a campaniei de interes public privind promovarea liniei

nationale telefonice gratuite cu nr. unic 0800 500 333, au fost luate in considerare

urmatoarele obiective:

- elaborarea unui Spot TV cu privire la promovarea liniei telefonice nationale cu nr.
unic/Helpline 0800 500 333 destinata victimelor violentei domestice si realizarea unui
mesaj de interes public, in vederea cresterii numarului de persoane informate si
consiliate;

- furnizarea gratuita, continua si fara nicio limitare a serviciilor in cadrul liniei telefonice
nationale cu nr. unic 0800 500 333 destinata victimelor violentei domestice;

- cresterea gradului de incredere in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice, precum si extinderea si diversificarea tipului de informatii furnizate la
nivelul liniei telefonice nationale 0800 500 333 pentru victimele violentei domestice;

- intarirea capacitatii de interventie a operatorilor de la nivelul liniei telefonice cu numar
unic 0800 500 333.

Parteneriate:

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) si Consiliul
National al Audiovizualului (CNA) au inceput in acest an o colaborare, avand ca obiectiv
principal educarea si informarea opiniei publice privind prevenirea si combaterea violentei
domestice.

Totodata, ANES in parteneriat cu Societatea Romana de Televiziune (SRTV) a realizat
Spotul TV cu privire la promovarea liniei telefonice nationale cu nr. unic/Helpline 0800 500
333 destinata victimelor violentei domestice.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Prin derularea campaniei de interes public privind promovarea liniei nationale telefonice
gratuite cu nr. unic 0800 500 333, pe langa promovarea helpline si cresterea numarului
persoanelor care apleaza aceasta linie telefonica, difuzarea spotului TV va avea un impact
pozitiv asupra cetatenilor, care se vor implica activ, vor fi mai informati si vor acorda mai
multa atentie prevenirii si combaterii acestui fenomen, prin oferirea sprijinului necesar
persoanelor care trec printr-o situatie de violenta domestica.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici
Pentru buna desfasurare a campaniei de interes public, Agentia Nationala pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati si partenerii sai au pus la dispozitie resurse umane din
cadrul fiecarei instututii, cu utilizarea resurselor logistice proprii, fara a implica cheltuieli
financiare.



Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGAL TEA DE HJANSE
INTRE EEMEI ST BARBATI

Sprijin | Consilief

Linie Telefonica

si traficului de persoane
« i

Pentru a raspunde situatiei actuale generate de pandemia Covid-19, Agentia Nationala
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) si Consiliul National al
Audiovizualului (CNA) au inceput o colaborare pentru educarea si informarea opiniei
publice privind prevenirea si combaterea violentei domestice.

n acest context, au fost organizate o serie de intalniri, in cadrul carora au fost stabilite
modalitatile prin care poate fi asigurata respectarea legislatiei nationale din domeniul
prevenirii si combaterii violentei domestice, precum si cea din domeniul audiovizualului,
in scopul de a veni in sprijinul persoanelor care se confrunta cu situatii de violenta
domestica.

In cadrul intalnirilor de lucru ANES a relevat importanta si eficienta liniei nationale
telefonice gratuite, cu asistenta non-stop, 24h din 24, 7 zile din 7, cu nr. unic 0800 500
333, destinata victimelor violentei domestice, discriminarii pe criteriul de sex si traficului
de persoane. Aceasta functioneaza la nivelul ANES, reprezentand un real punct de sprijin,
care contribuie esential la cresterea gradului de informare, in beneficiul imbunatatirii
statutului social al femeilor din tara noastra, constientizarii opiniei publice si diminuarii
cazurilor de violenta domestica.

Prin intermediul liniei nationale telefonice cu nr. unic 0800 500 333 se asigura permanent
sprijin, consiliere si indrumare, atat pentru victimele violentei domestice/traficului de
persoane, cat si pentru potentialii martori sau alte persoane care au cunostinta despre acte
de violenta de acest tip.

Avand in vedere nevoia din ce in ce mai mare de informare si de constientizare in legatura
cu masurile de sprijin si protectie si serviciile sociale existente in domeniul prevenirii si



combaterii violentei domestice, ANES a luat initiativa demararii unei campanii de informare
publice, prin difuzarea unui mesaj de interes public, in scopul promovarii liniei telefonice
gratuite cu nr. unic 0800 500 333.

Avand in vedere ca acest obiectiv se circumscrie misiunii si rolului Consiliului National al
Audiovizualului, care vegheaza la respectarea de catre posturile de televiziune si radio a
normelor privind informarea corecta, respectarea vietii private, a demnitatii umane si
protectiei minorilor, conducerea ANES a solicitat sprijinul CNA, care a exprimat intreaga
deschidere si sustinere in ceea ce priveste abordarea problematicii violentei domestice.
Mai mult decat atat, aceasta actiune este in conformitate cu noile prevederi legale care
au fost adoptate in primavara anului 2019 (Capitolul 1I"5 din Legea audiovizualului nr.
504/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare), “in cadrul difuzarii in serviciile de
televiziune si de radiodifuziune a programelor care abordeaza tema violentei domestice
este obligatoriu sa se asigure informarea victimelor violentei domestice asupra existentei
numarului de telefon Telverde destinat victimelor violentei domestice".

Astfel, in baza parteneriatului dintre Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati (ANES) si Consiliul National al Audiovizualului (CNA), a fost demarata
campania de interes public privind promovarea liniei nationale telefonice gratuite cu nr.
unic 0800 500 333 si, respectiv, emiterea unei recomandari catre posturile de televiziune
privind difuzarea unui spot TV. Astfel, toate posturile de televiziune vor difuza, pe o
perioada de 6 luni, un mesaj de interes public, ilustrat prin prezentarea unui spot TV care
vizeaza promovarea liniei nationale telefonice gratuite destinate victimelor violentei
domestice, discriminarii pe criteriul de sex si traficului de persoane, care functioneaza la
nivelul ANES, cu program continuu, 24 h/24h, 7 zile din 7, cu nr. unic 0800 500 333.
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a realizat spotul TV, in
parteneriat cu Societatea Romana de Televiziune si acesta a inceput sa fie difuzat pe
posturile nationale de televiziune din data de 18 iunie 2020, fiind inregistrata pana in
prezent o crestere de peste 65% a apelurilor primite.

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a pus la dispozitia
victimelor violentei domestice o linie telefonica gratuita, cu un numar unic de contact,
0800.500.333, pentru a semnala situatii de violenta domestica, trafic de persoane,
discriminare de gen sau dicriminare multipla, reglementat de Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie. Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7
zile. Numarul este apelabil gratuit din orice retea cu acoperire nationala.

Apelul la linia telefonica pentru ajutor specializat (helpline) poate fi facut de catre
potentiala victima/ victima a violentei domestice, a traficului de persoane, a discriminarii
de gen sau a discriminarii multiple, un parinte sau un alt membru al familiei, o persoana
din cadrul rudelor/ afinilor, un vecin sau un cunoscut al familiei, fie de un martor sau de
o alta persoana care stie de existenta unui caz din aceasta categorie.

in cadrul liniei telefonice gratuite pentru ajutor specializat (helpline) destinata victimelor
violentei domestice, expertii nostri asigura asistenta si consiliere pentru depasirea tuturor
situatiilor de urgenta din domeniu. Acestia identifica solutii adecvate cazurilor expuse sau
semnalate, oferind informatii cu privire la demersurile pe care le poate initia victima
pentru a iesi din situatia de criza, in functie de tipologia faptelor de violenta domestica
semnalate, precum si servicii adecvate nevoilor lor.

Consilierii liniei telefonice de urgenta au pregatirea necesara pentru a furniza victimei si
potentialilor martori, informatii despre demersurile pe care le pot intreprinde cu privire la
prevenirea si combaterea violentei domestice, consiliere primara de natura juridica si



psihologica, respectiv indrumarea victimei catre institutiile abilitate din proximitate, unde
va beneficia de suport si orientare catre serviciile disponibile din teritoriu.

In ceea ce priveste activitatea liniei telefonice cu nr. unic 0800 500 333 destinata victimelor
violentei domestice, aceasta a functionat in regim non-stop, atat pe perioada starii de
urgenta, cat si ulterior acesteia. In scopul apelarii facile, a fost realizata o conexiune
rapida, direct din pagina principala a site-ului ANES.

De asemenea, a fost extins si diversificat tipul de informatii furnizate, respectiv orientare
cu privire la telemunca, munca de la domiciliu, posibilitatea de a ramane acasa cu copiii
sub 12 ani, somaj tehnic, informatii pentru femeile romane aflate in strainatate in alte
state afectate de COVID -19, informatii privind masurile nationale de siguranta adoptate
prin Ordonantele militare etc.

Pe durata starii de urgenta, dar si in prezent, ANES transmite informatii, comunicari si
recomandari care vin in sprijinul victimelor violentei domestice, inclusiv, fiind promovata
permanent linia telefonica cu nr. unic 0800 500 333.

Totodata, au fost realizate o serie de interviuri/ comunicate de presa prin care au fost
promovate numarul unic 0800 500 333 si masurile de protectie pentru victimele violentei
domestice, prin intermediul Agerpres, Mediafax si posturilor radio (Antena Satelor, Europa
FM).

De asemenea, ANES a lansat un apel catre toti partenerii de viata, indiferent de calitatea
pe care o au (ex.: sot, tata, iubit) sa trateze aceasta situatie cu mult calm si intelegere si
sa reprezinte un pilon de sprijin pentru familie, deoarece situatiile de violenta domestica
nu fac altceva decat sa agraveze conditiile de viata, deja dificile, si sa impovareze cu si
mai multe griji membrii familiei pe care o au in grija lor, si pot deveni un pericol real pentru
viata copiilor, a partenerelor lor si a celorlalti membri ai familiei.

in scopul aplicarii fara intrerupere a masurilor de protectie prevazute de lege (emiterea
ordinelor de protectie si acordarea ordinelor de protectie provizorii) ANES a informat
potentialele victime aflate in situatii de violenta domestica cu privire la faptul ca
instantele judeca de urgenta cauzele de violenta domestica (OP/OPP, cat si plangeri
penale). Potrivit Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii nr. 417/24 martie 2020,
judecarea ordinelor de protectie s-a aflat printre cauzele care pot fi judecate in situatia
de urgenta. Aceleasi prevederi au fost preluate si la momentul prelungirii situatiei de
urgenta, prin adoptare Hotararii nr. 707/30 aprilie 2020 de catre Sectia pentru judecatori
a Consiliului Superior al Magistraturii.

Consilierii din cadrul liniei telefonice au recomandat permanent femeilor care se afla in
pericol iminent sa apeleze, direct, la numarul unic de urgenta 112. n acest sens, a existat
o comunicare continua cu reprezentantii IGPR. Politistii au aplicat masurile de protectie
prevazute de lege in aceste situatii si au actionat pentru prevenirea si combaterea oricaror
evenimente care au afectat ordinea si siguranta publica, fiind pregatiti sa intervina atunci
cand a fost necesar, in scopul protejarii drepturilor si libertatilor cetatenilor.

De asemenea, ANES a prezentat in permanenta alternativa accesarii unor servicii sociale
adecvate nevoilor victimelor violentei domestice, precum si masurile de siguranta necesare
pentru gestionarea, prevenirea si limitarea situatiilor de violenta domestica pe fondul
distantarii sociale. In acest sens, a fost elaborat un ,,Plan individualizat privind siguranta
in situatiile de violenta domestica”.

La nivel national exista in prezent un numar total de 236 de servicii destinate victimelor
violentei domestice: 152 servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
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domestice din care: 146 destinate victimelor violentei domestice si 6 agresorilor familiali
si 84 de servicii specializate: 42 de grupuri de suport si 42 de cabinete de consiliere
vocationala.

ANES a luat legatura cu toti partenerii institutionali, furnizorii de servicii sociale carora le-
a transmis o serie de instructiuni punctuale pentru furnizarea serviciilor specifice, in regim
de continuitate si in conditii de siguranta. In acest sens, au fost formulate recomandari
catre toti furnizorii de servicii sociale sa ramana la dispozitia potentialilor beneficiari -
persoane vulnerabile si victime ale violentei domestice - si sa asigure admiterea in serviciile
de specialitate rezidentiale cu respectarea noilor masuri de protectie si siguranta (unele
dintre ele au elaborat o procedura proprie adaptata situatiei de urgenta generate de COVID
19, luand in considerare: igiena sporita, distantare socialda, eventual, izolarea noilor
beneficiari /carantina). De asemenea, a fost realizata informarea tuturor furnizorilor de
servicii sociale cu privire la obligatiile rezultate din prevederile Ordonantei militare nr. 8,
potrivit careia, serviciile sociale in regim rezidential, publice si private, destinate
victimelor violentei domestice au obligatia de a asigura in mod permanent furnizarea
serviciilor de specialitate.

Astfel, prin grija si profesionalismul Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Drepturilor Copilului si a ONG-urilor de profil, serviciile sociale in regim rezidential si-au
desfasurat activitatea, fara intrerupere, cu respectarea masurilor impuse la nivel national,
iar, cele in regim de zi si-au adaptate activitatea pentru a se asigura conformarea cu
masurile amintite (flexibilizarea si adaptarea activitatii serviciilor sociale nerezidentiale,
dupa caz, prin mijloacele alternative de comunicare precum: telefon, WhatsApp, Skype,
platforma de informatii online - pe site-ul institutiei, informatii prin pagina Facebook etc).

in scopul intaririi capacitatii de interventie a operatorilor de la nivelul liniei telefonice
0800 500 333, precum si pentru a creste nivelul de calitate a serviciilor destinate victimelor
violentei domestice, traficului de persoane si discriminarii pe criteriul de sex, ANES, cu
sprijinul Asociatiei eLiberare, a organizat 4 sesiuni de instruire pentru consilierii din cadrul
linei telefonice, sustinute de catre formatori specializati din cadrul Asociatiei eLiberare.
Sesiunile de training specifice au fost concentrate pe teme esentiale pentru potentialii
beneficiari ai serviciilor furnizate prin intermediul HELPLINE: trauma si modul in care
victimele abuzurilor sunt afectate de trauma, cultivarea si dezvoltarea rezilientei, planul
de ingrijire de sine si limite sanatoase in relatia cu beneficiarii, traficul de persoane(notiuni
introductive, concepte generale si statistici nationale si internationale, detectarea si
notificarea cazurilor de trafic de persoane).

Astfel, cu sprijinul societatii civile, a fost intarita capacitatea de interventie a operatorilor
de la nivelul HELPLINE cu nr. unic 0800 500 333 pentru a creste nivelul de calitate a
serviciilor destinate victimelor violentei domestice, traficului de persoane si discriminarii
pe criteriul de sex.

Eficienta, eficacitate si impact:

Campania de interes public privind promovarea liniei nationale telefonice gratuite cu nr.
unic 0800 500 333, derulata de catre ANES, a vizat difuzarea unui spot TV pe posturile
nationale de televiziune cu sprijinul SRTV, iar prin recomandarea emisa de CNA, spotul TV
urmeaza a fi difuzat pe toate canalele de televiziune ca mesaj de interes public. Astfel,
informatia transmisa prin intermediul spotului TV ajunge in mod direct la populatie,
campania derulata fiind una eficienta, eficace si de impact.
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Lectii invatate:

ANES considera ca efortul comun si parteneriatul activ dintre institutiile statului contribuie
cu succes si cu maxima responsabilitate, la abordarea eficienta a problematicii de interes
general din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

Mass-media are un rol deosebit de important in transmiterea informatiei catre populatie,
canalele de televiziune fiind accesibile tuturor cetatenilor, atat din mediul urban, cat siin
cel rural. Astfel, informatia transmisa ajunge usor la potentialele victime ale violentei
domestice si in acelasi timp cetatenii sunt informati si constienti asupra efectelor acestui
fenomen care afecteaza din ce in ce mai multe femei.

Rezultate:

Prin intermediul campaniei de interes public derulate la nivelul ANES, informatii
importante care le pot salva viata, ajung mult mai usor la victimele violentei
domestic.

Victimele violentei domestice capata incredere in institutiile statului, sunt sprijinite,
consiliate si indrumate pentru a depasi cu succes situatia de violenta domestica in care se
afla.

Astfel, prin intermediul campaniei de interes public derulata la nivelul ANES, victimele
violentei domestice sau martorii unor astfel de cazuri apleaza la helpline-ul 0800 500 333.
n functie de nevoile identificate pe baza unor intrebari specifice, consilierii ANES transmit
recomandari pentru siguranta persoanelor aflate in situatii de violenta domestica repetata,
pe fondul restrictiilor impuse la nivel national pentru combaterea raspandirii COVID-19,
informatii cu privire la serviciile de gazduire sau alte sevicii destinate victimelor violentei
domestice si copiilor acestora, informatii cu privire la obtinerea unui Ordin de Protectie
etc. Totodata, victimele violentei domestice sunt informate cu privire la posibilitatea de
formare/ reconversie profesionala, in scopul dobandirii independentei financiare fata de
agresor.

De la data de 18 iunie 2020, cand a inceput difuzarea spotului TV pe posturile nationale de
televiziune, pana in prezent a fost inregistrata o crestere de peste 65% a apelurilor primite
la linia telefonica cu numar unic 0800 500 333 destinata prevenirii si combaterii violentei
domestice. Acesta crestere, ne indica faptul ca demersul institutiei noastre este unul bun
si necesar, in masura sa contribuie in mod esential la prevenirea si combaterea violentei
domestice.

Linkuri:

- Informatii suplimentare referitoare la desfasurarea campaniei de interes public privind
promovarea liniei nationale telefonice gratuite cu nr. unic 0800 500 333

- Site ANES: https://anes.gov.ro/

- Pagina de Facebook ANES: https://www.facebook.com/egalitatedesanse

- Spot TV: https://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2020/07/Spot.mp4
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Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii
Ghid privind masurile necesare de prevenire si management

a situatiei generate de epidemia de COVID-19
in serviciile sociale publice din DGASPC

Institutia:

Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(ANDPDCA) este organ de specialitate al administratiei publice centrale, aflat in
subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

In calitatea sa de autoritate centrald in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati si a
drepturilor copilului, ANDPDCA urmareste modul in care sunt respectate si promovate, de
catre persoanele fizice sau juridice, de drept public ori privat, drepturile persoanelor cu
dizabilitati si drepturile copilului, precum si modul in care este respectata legislatia in
domeniu.

Numele Bunei Practici:
Ghid privind masurile necesare de prevenire si management a situatiei generate de
epidemia de COVID-19 in serviciile sociale publice din DGASPC

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Aparitia pandemiei si instituirea starii de urgenta la nivelul intregului teritoriu national a
pus sistemul de asistenta sociala in fata unei situatii cu care acesta nu mai fusese
confruntat in trecut.

Tinand cont de specificul serviciilor oferite in sistemul de protectie speciala, precum si de
gradul sporit de vulnerabilitate al beneficiarilor protejati in cadrul serviciilor de tip
rezidential (copii, adulti cu dizabilitati, persoane varstnice) a devenit necesara elaborarea
unui set de recomandari si masuri care sa permita organizarea, intr-un timp scurt, a
activitatii la nivelul intregului sistem, in conditiile in care prevenirea infectarii cu noul
virus a personalului de specialitate sau a beneficiarilor rezidenti reprezenta o prioritate.
Nu in ultimul rand, recomandarile au vizat si activitatile similare derulate la nivelul
furnizorilor privati de servicii din domeniul social, precum si activitatea Directiilor
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, in conditiile in care parte din aceasta
implica interactiunea directa cu publicul larg.

Pentru a asigura o informare cat mai larga a tuturor celor interesati, Ghidul a fost publicat
pe site-ul ANDPDCA si transmis prin canalele institutionale furnizorilor de servicii:
http://andpdca.gov.ro/w/info-covid-19-2/

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Sprijinirea furnizorilor publici si privati de servicii sociale in vederea adoptarii unor masuri
efective si eficiente care sa asigure desfasurarea activitatilor curente in conditii de
siguranta, concomitent cu prevenirea riscului de infectare cu noul virus Covid-19 a
personalului si a beneficiarilor serviciilor din sistemul de protectie speciala.
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Parteneriate:

in marja parteneriatului cu UNICEF Romania, Ghidul ANDPDCA a fost tradus in mai multe
limbi si diseminat de catre UNICEF in reteaua Natiunilor Unite pentru a fi promovat in mai
multe regiuni de pe mapamond.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Implementarea acestor masuri a fost realizata cu ajutorul conducerii si a personalului de
specialitate din cadrul Directiilor de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, respectiv a
centrelor rezidentiale care functioneaza in subordinea acestora.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici
Ghidul metodologic a fost realizat in cadrul
ANDPDCA, cu implicarea resurselor umane
disponibile la nivelul acestei institutii.
Implementarea bunei practici - durata, activitati,
management, comunicare.

Masurile cuprinse in ghid au vizat perioada starii
de urgenta, in conditiile in care activitatea din
domeniul social a cunoscut o serie de restrictii si
limitari care sa asigure prevenirea riscului de
infectare sau raspandire a noului virus Covid-19 in cadrul serviciilor sociale.
Recomandarile astfel elaborate au vizat toata gama de activitati si interventii desfasurate
de catre Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si au acoperit atat
etapele preliminare de organizare administrativa la nivelul DGASPC (nominalizarea unor
persoane responsabile, elaborarea si postarea pe site-urile proprii ale unor raspunsuri clare
si concise cu privire la procedurile sau serviciile care au fost schimbate, flexibilizate sau
suspendate etc.) pana la masurile concrete privind organizarea circuitelor si fluxurilor de
intrare/iesire in cadrul serviciilor rezidentiale care asigurau protectia copiilor, persoanelor
cu dizabilitati sau persoanelor varstnice.

Eficienta, ef:cac:tate si lmpact

DIZABILITATE
MASURI DE SPRIJIN

Impactul elaborarii acestui ghid la nivelul DGASPC-urilor din intreaga tara a fost unul
semnificativ, in conditiile in care noutatea fenomenului si lipsa unor informatii punctuale
si direct aplicabile la nivel institutional era resimtita atat la nivelul autoritatilor publice,
cat si al populatiei in general, tinand cont de noutatea fenomenului si lipsa oricaror alte
exercitii cu un caracter similar.
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Mai mult, practica a demonstrat ca, asa cum este si firesc, activitatea la nivelul
autoritatilor publice locale din domeniul social este organizata in baza unor principii
generale a caror implementare poate fi diferita de la un judet la altul, in functie de
specificul local, caracteristicile grupului de beneficiari sau nevoile concrete ale acestora.
Asigurarea unei preveniri adecvate si eficiente a raspandirii noului virus Covid - 19 in
serviciile sociale a reprezentat insa un obiectiv unic, pentru care era necesara aplicarea
unitara, la nivelul intregului sistem a unor masuri preventive concrete, realiste si adaptate
recomandarilor in materie disponibile la nivel national si international.

Din punct de vedere al eficientei DGASPC-urile au primit un instrument de lucru clar,
concret, bine structurat cu masuri tintite si specifice, usor de pus in practica de catre toti
cei responsabili.

Insusirea acestui ghid a asigurat astfel o organizare eficienta si stricta a activitatii acestor
autoritati si a serviciilor sociale de tip rezidential care functioneaza in subordinea lor,
astfel incat protectia beneficiarilor sa fie cat mai bine asigurata.

Acestea au apreciat structura clara si bine documentata a acestuia, precum si claritatea
detaliilor oferite cu privire la organizarea fiecarei activitati curente desfasurate in cadrul
serviciilor sociale. Mai mult, ”Pachetul” de prevenire conceput la nivelul ANDPDCA a fost
insotit de unicul instrument de informare si prevenire a raspandirii virusului COVID-19 in
limbaj usor de inteles pentru copii si persoanele cu dizabilitati cognitive. Acesta a fost, in
egala masura, mentionat ca exemplu de buna practica de catre Comisarul pentru Drepturile
Omului al Consiliul Europei.

Lectii invatate:

Aparitia unei situatii cu caracter special Autoritatile responsabile au trebuit in
poate pune autoritatile publice in fata aceasta perioada nu numai sa asigure
unor provocari cu un accentuat caracter de continuitatea si functionarea la capacitate
noutate, care pe fondul Llipsei unor maxima a acestor servicii, dar sa si asigure
informatii adecvate si a unor experiente limitarea la un maxim posibil a riscului de
practice concrete pot conduce la aparitia infectare si raspandire a noului virus Covid-
unui vid metodologic care poate afecta nu 19 in randul unor categorii de beneficiari
numai activitatea acestora, ci si siguranta cu stare de sanatate fragila, generata de
beneficiarilor pe care acestea ii deservesc. afectiuni curente, care puteau reprezenta
Sistemul de asistenta sociala, alaturi de cel un factor favorizator al agravarii starii de
din sanatate, prezinta o serie de sanatate in cazul contactarii noului virus.
particularitati speciale generate de Reactia rapida a ANDPDCA care, in
vulnerabilitatea sporita a categoriilor de calitatea sa de autoritate centrala, asigura
persoane carora acesta li se adreseaza, coordonarea metodologica a activitatii
respectiv: copii aflati in sistemul de acestor autoritati locale a pus la dispozitia
protectie speciala, persoane cu dizabilitati tuturor celor interesati un instrument de
institutionalizate si persoane varstnice, lucru complet, aliniat celor mai noi
aflate de asemenea in institutii. recomandari ale organizatiilor
Dependenta acestora de un sistem de internationale in domeniu, in baza caruia
ingrijire care, in mod evident, nu a putut DGASPC si-au putut reorganiza in cel mai
fi oferit in cadrul propriilor familii, scurt timp activitatea, cu mobilizarea
creeaza o serie de obligatii suplimentare resurselor materiale si umane necesare.
fata de cei care administreaza aceste

servicii.
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Rezultate:

Ca urmare a masurilor de prevenire a raspandirii COVID-19 luate la nivelul MMPS-ANDPDCA,

incepand din data de 10.03.2020, situatia raspandirii epidemiei la nivelul serviciilor sociale

si de protectie a copilului la sfarsitul lunii iulie se prezenta astfel:

- 0,3% din totalul beneficiarilor au decedat ca urmare a infectarii cu virusul COVID-19,
respectiv 202 varstnici si adulti cu dizabilitati;

- 1% din totalul beneficiarilor din sistem sunt infectati cu virusul COVID-19, respectiv
530 persoane, dintre care 52 copii;

- Nu s-a inregistrat niciun deces in randul copiilor;

- Exista 318 de angajati infectati si s-au inregistrat 4 decese;

- Exista 1068 de beneficiari vindecati.

Romania inregistreaza aproximativ 9% din totalul deceselor cauzate de Covid-19 in

randul persoanelor rezidente in centrele pentru varstnici si persoane cu dizabilitati.

Linkuri:
http://andpdca.gov.ro/w/info-covid-19-2/
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Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura

Telemunca

Institutia:
Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura

Numele Bunei Practici:

Telemunca

Telemunca: forma de organizare a muncii prin
care salariatul, in mod regulat si voluntar, isi
indeplineste atributiile specifice functiei,
ocupatiei sau meseriei pe care o detine, in alt
loc decat locul de munca organizat de angajator,
cel putin o zi pe luna, folosind tehnologia
informatiei si comunicatiilor.

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Cand telemunca intervine pentru un termen lung, poate aparea dificultatea de a separa,
la un anumit moment, viata profesionala de cea personala, pentru ca munca se desfasoara,
practic, in acelasi loc - tot la domiciliu. De asemenea, uneori poate interveni dificultatea
de a relationa cu colegii in acelasi mod in care se intampla la birou si, in cele din urma,
poate aparea sentimentul de izolare.

In telemunca, angajatii pierd evaluarea muncii si a performantelor, concomitent cu
recunoasterea acestora, fata de cei care lucreaza clasic.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Prevenirea si limitarea la nivelul Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si al unitatilor
subordonate acestuia a efectelor epidemiei determinate de infectarea cu coronavirus
(COVID-19).

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Angajatorul trebuie sa furnizeze telelucratorului echipamentul necesar lucrului,
respectand conditiile de sanatate si de securitate.

Echipamentele telelucratorilor trebuie sa fie similare celor utilizate la locul de munca
clasic, iar angajatorul va suporta toate cheltuielile, inclusiv cele destinate organizarii:
telefon de serviciu, calculator sau laptop, acces la internet etc.

Pe perioada desfasurarii muncii la domiciliu, telelucratorii, la fel ca si angajatii care isi
desfasoara activitatea la sediul angajatorului, beneficiaza de drepturile salariale aferente
cu exceptia sporului de conditii vatamatoare de munca la datele din luna asupra carora
s-a convenit.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Munca la domicilui sau in regim de telemunca va dura pe toata perioada starii de urgenta/
starii de alerta.

Munca la domiciliu se poate desfasura, daca sunt indeplinite cel putin urmatoarele conditii:

- postul a fost identificat de conducatorul compartimentului ca fiind un post ale carui
atributii pot fi exercitate la domiciliul angajatului, cu aprobarea directorului general al
APIA;

- activitatea compartimentelor din care acestia fac parte se poate desfasura in mod
neperturbat, in lipsa acestora;

- functionarul public care a desfasurat munca la domiciliu dispune de telefon personal/
telefon de serviciu, calculator sau laptop, acces la internet;

- este asigurata prezenta a minim 30% din numarul de angajati din compartimentul
respectiv, in regim normal de munca, dar nu mai putin de 2 angajati;

- 1in situatia in care, in cadrul unui compartiment sunt identificate mai mult de 70% din
posturi ale caror atributii pot fi exercitate prin munca la domiciliu, avand in vedere
riscul unor categorii de persoane cu predispozitie la infectare, au prioritate urmatoarele
categorii de persoane:

e persoanele care au cel putin 60 de ani
e persoanele care au in intretinere copii minori
e persoanele care au calitatea de unic intretinator al familiei

Telemunca va fi posibila cu aprobarea directorului general, in baza unui referat intocmit
de catre conducatorul serviciului/directiei. Acesta va identifica posturile cu personalul
aferent care poate desfasura activitatile prevazute in fisa postului si la domiciliu si va
intocmi o lista cu acestea. Dupa aprobarea listei, aceasta se transmite structurii de resurse
umane, structurii de IT din cadrul institutiei, precum si persoanei responsabile cu sanatatea
si securitatea in munca.

Identificarea posturilor si a personalului aferent se face pe baza atributiilor stabilite prin
regulamentul de organizare si functionare al APIA.

Dupa primirea listelor, Directia management resurse umane intocmeste actul unilateral al

angajatorului, respectiv decizia care, dupa aprobare, se inregistreaza la structura de

resurse umane.

Pentru exercitarea activitatilor din fisa postului la domiciliu, salariatului i se intocmeste

decizia, care va cuprinde in mod obligatoriu:

- perioada in care va desfasura activitatea la domiciliu

- programul de lucru

- adresa domiciliului unde se desfasoara activitatea

- modalitatea de evidentiere a orelor de munca in foile colective de prezenta

- mentiunea ca salariatul desfasoara activitatea folosind echipament IT si conexiune
internet de care dispune la domiciliu sau, dupa caz, puse la dispozitie de angajator

- mentiunea ca angajatorul poate verifica activitatea salariatului in cadrul programului de
lucru

- modalitatea de raportare a activitatii, pe baza careia se va efectua plata salariului
aferent functiei pe care salariatul o ocupa.
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Salariatul care desfasoara munca la domiciliu va fi prezent la domiciliu pe perioada
programului de lucru si va raspunde la orice solicitari referitoare la activitatea profesionala
transmise prin mijloacele de comunicare la distanta (telefon sau posta electronica) prin
intermediul sefului ierarhic superior.

Seful ierarhic superior va desemna o persoana din cadrul compartimentului care va scana
lucrarile repartizate persoanei care desfasoara munca la domiciliu si care i le va transmite
prin posta electonica, folosind e-mailul de serviciu.

In situatia in care, solutionarea lucrarii trebuie documentata pe baza altor documente sau
date existente in cadrul institutiei, salariatul va solicita, electronic, prin e-mail acest lucru
sefului ierarhic superior, acesta din urma asigurandu-se de confidentialitatea documentelor
si de respectarea regimului juridic al documentelor transmise.

La finalizarea lucrarii, aceasta este transmisa prin e-mail sefului ierarhic superior, cu
precizarea, din partea salariatului, ca isi asuma lucrarea, iar in dreptul semnaturii acestuia
apare mentiunea: lucrat si asumat de...., aflat la domiciliu.

Pe perioada desfasurarii muncii la domiciliu, salariatul aflat in acasta situatie este obligat
sa respecte Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, Regulamentul de
ordine interioara, normele privind securitatea si sanatatea in munca, precum si normele
privind protectia datelor cu caracter personal.

Cel tarziu in ziua anterioara datei inceperii muncii la domiciliu, salariatul va fi instruit cu
privire la protectia muncii in noile conditii.

In cazul in care, pe perioada desfasurarii muncii la domiciliu, se ivesc imprejurari obiective
care fac absolut necesara prezenta salariatului la sediul institutiei, superiorul ierarhic
poate dispune, de indata, prin mijloace de comunicare la distanta, ca acesta sa revina la
birou, cel tarziu incepand cu ziua lucratoare urmatoare celei in care s-a dispus.

Personalul din cadrul compartimentului IT se va asigura de facilitarea accesului la posta
electronica, in conditii de securitate si confidentialitate, a salariatilor care desfasoara
munca la domiciliu.

Persoana responsabila de sanatatea si securitatea in munca este obligata ca, dupa primirea
listei cu salariatii care vor desfasura munca la domiciliu sa faciliteze instructajul salariatilor
pana cel tarziu la data anterioara datei inceperii muncii la domiciliu.

La sfarsitul fiecarei saptamani, vinerea, pana la terminarea programului, salariatul care
desfasoara munca la domiciliu transmite un raport de activitate sefului superior ierarhic,
prin posta electronica, raport de activitate care va sta la baza intocmirii foii colective de
prezenta, respectiv a pontajului lunar pe baza caruia se platesc drepturile salariale
aferente.

In foaia efectiva de prezentd, in dreptul salariatului care desfisoara munca la domiciliu,
se trece MD.

Pe perioada desfasurarii muncii la domiciliu, salariatii nu beneficiaza de sporul de conditii
vatamatoare de munca.

Eficienta, eficacitate si impact:

n contextul raspandirii tot mai acerbe a virusului Covid-19 pe teritoriul Romaniei, pentru
asigurarea unui echilibru intre protejarea starii de sanatate si diminuarea impactului
economic si social, angajatorul si salariatii pot conveni, acolo unde este posibil, prestarea
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muncii de catre angajat la domiciliu sau in regim de telemunca avand drept avantaj
decongestionarea spatiilor de munca.

Lectii invatate:

Telemunca a reprezentat una dintre principalele lectii ale acestei perioade, un experiment
dificil, dar care a generat si o serie de beneficii pentru angajati si, mai ales, pentru
institutiile care au fost pregatite pentru aceasta trecere, depunand eforturi pentru a se
conforma noului context.

Tnainte de COVID-19, o parte din organizatii/ institutii erau reticiente la ideea lucratului
de la distanta, temandu-se de scaderea productivitatii sau de imposibilitatea de a controla
calitatea activitatii angajatilor. Trecerea foarte rapida de la un mod de lucru la altul,
facuta aproape peste noapte, a scos in evidenta diferentele dintre organizatiile/institutiile
care digitalizasera deja o parte a activitatii lor si cele care nu facusera inca acest pas.

Productivitatea testata, motivatia angajatilor si reducerile de costuri administrative
sunt trei motive pentru care telemunca este un model viabil si de viitor deoarece
reprezinta o forma flexibila de organizare a activitatii, salariatul indeplinindu-si atributiile
de serviciu prin utilizarea de tehnologii informatice.

Rezultate:

Preventia imbolnavirii cu COVID-19
Beneficiile telemuncii pentru angajatori:
- diminuarea costurilor administrative;

- productivitate mai mare;

- angajati loiali si mai implicati.

Beneficiile telemuncii pentru salariati

- economisirea timpului necesar deplasarii de la domiciliu/resedinta la locul de munca si
invers;

- eliminarea cheltuielilor cu deplasarea;

- organizarea personala a timpului de lucru;

- impletirea mai usoara a muncii cu responsabilitatile familiale.

Referinte:

- Legea nr. 81/2018 privind reglementarea activitatii de telemuncd;

- Ordinul Nr.797/R/16.03.2020 pentru aprobarea Regulamentului privind prevenirea si
limitarea la nivelul Ministerului Agriculturii si Dezvoltadrii Rurale si al unitatilor
subordonate acestuia a efectelor epidemiei determinate de infectarea cu coronavirus
(COVID-19);

- Decizia nr. 197/16.03.2020, aprobata de Directorul General APIA.
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Consiliul Judetean Bacau - Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Bacau

Unit20 ONG Bacau -Sprijinirea persoanelor varstnice din judetul Bacau
ca urmare a masurilor de limitare a raspandirii COVID 19

Institutia:
Consiliul Judetean Bacau - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bacau

Numele Bunei Practici:
Unit20 ONG Bacau -Sprijinirea persoanelor vdrstnice din judetul Bacdu ca urmare a
masurilor de limitare a raspandirii COVID 19

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Proiectul completeaza si continua interventiile realizate de autoritatile centrale si locale
in contextul aparitiei pandemiei COVID 19, propunandu-si sa contribuie la limitarea
efectelor acesteia asupra populatiei varstnice din judetul Bacau respectiv, la imbunatatirea
capacitatii de raspuns a autoritatilor publice si private la aceasta criza.

Pornind de la principalele vulnerabilitati ale populatiei varstnice in contextul pandemiei
de COVID 19 (capacitate redusa de ingrijire personala sau chiar incapacitate, capacitate
de intelegere redusa si de respectare a conduitei sociale solicitate, stare de sanatate
precara, lipsa accesului la informatii, dificultati in ceea ce priveste aprovizionarea cu
alimente si medicamente, lipsa suportului emotional), proiectul a constituit o initiativa
eficienta in ceea ce priveste gestionarea situatiei pandemice provocate de virusul SARS
CoV-2 la nivelul judetului Bacau valorificand experienta si dorinta de implicare a fiecarui
partener.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiective:

1. Oferirea de asistenta complexa (medicala si sociala) la domiciliu pe mai multe planuri
de interventie securizata pentru batranii de peste 65 de ani si bolnavii cronici imobilizati
la domiciliu din judetul Bacau.

2. Realizarea unei informari complete si corecte a persoanelor din grupul tinta cu privire
la virusul SARS CoV-2, riscul de contaminare si serviciile care le sunt puse la dispozitie
pentru evitarea deplasarilor inutile si contactul cu persoane nesigure din punct de vedere
epidemiologic.

Rezultate:

4.384 persoane varstnice si bolnavi cronici din 73 comunitati au primit ajutor;

358 persoane au primit sprijin la cumparaturi, multe dintre ele saptamanal;

2.473 persoane au primit ajutoare de urgenta constand in alimente si materiale igienico-
sanitare;

72 persoane au primit sprijin pentru procurarea de medicamente;

351 persoane au primit masa calda la domiciliu;
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- 508 persoane au primit servicii de ingrijire personala si a locuintei in cadrul a peste 8.000
de vizite;

- 268 persoane au primit servicii de asistenta medicala la domiciliu in cadrul a 4.868
sedinte;

- 3.482 persoane au primit consiliere si informare telefonica din partea psihologilor din
cadrul D.G.A.S.P.C. Bacau.

Parteneriate:

Proiectul s-a implementat in contextul legal oferit de asocierea dintre Consiliul Judetean
Bacau prin Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, Fundatia de
Sprijin Comunitar, Asociatia Lumina si Societatea Nationala de Cruce Rosie-Filiala Bacau,
asociere aprobata prin hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 54/23.03.2020. Alaturi de
aceasta asociere s-au aflat si 21 de organizatii neguvernamentale din judetul Bacau si
Arhiepiscopia Romanului si Bacaului.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Comunitatea judetului Bacau a oferit un sprijin esential pentru buna desfasurare a
proiectului, atat firme binecunoscute pentru implicarea lor in proiecte sociale, mass-media
care a avut un rol decisiv in promovarea proiectului catre publicul tinta, cat si donatori
individuali. Arhiepiscopia Romanului si Bacaului, prin reteaua proprie de parohii a avut un
rol major si s-a implicat in mod direct in sustinerea grupului tinta.

Totodata, in proiect au fost implicati peste 300 de voluntari ai ONG-urilor implicate in
proiect. Acestia s-au deplasat la domiciliul varstnicilor care au cerut ajutorul pentru
cumparaturi si au efectuat cumparaturile pe baza unei liste oferite si agreate de
beneficiari.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici
Resurse umane - aproximativ 300 de voluntari, ingrijitori, asistenti medicali, asistenti
sociali si psihologi.

Resurse financiare - proiectul a beneficiat de un buget in valoare de 500.000 lei asigurat
de Consiliul Judetean Bacau, din care, 300.000 lei au fost utilizati pentru achizitionarea
de materiale de protectie si igienico-sanitare necesare desfasurarii activitatii voluntarilor
si specialistilor.

Resurse logistice au fost asigurate de institutiile partenere prin punerea la dispozitia
proiectului a infrastructurii si mijloacelor necesare implementarii in conditii optime a
proiectului (spatii de lucru, mijloace si echipamente IT, autoturisme, mijloace de
comunicare).

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Durata: incepand cu data de 24.03.2020, pe toata perioada starii de urgenta declarata prin
Decretul Presedintelui Romaniei nr. 195 din 16.03.2020, cu posibilitatea prelungirii.

Activitati:
A1. Stabilirea categoriilor de activitati si impartirea zonelor de interventie intre ONG-
urile partenere, dar si realizarea unui training pentru pregatirea corespunzatoare a
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echipelor care vor oferi asistenta la domiciliu si stabilirea limitelor de interventie ale
acestora:

1.1 Definirea categoriilor de activitati si descrierea modalitatii de derulare a fiecarei
activitati in functie de criterii de selectie a grupului tinta;

1.2. Delimitarea zonelor de interventie la nivelul judetului in functie de aria de actiune a
organizatiilor implicate, expertiza si resurse disponibile;

1.3. Pregatirea echipelor de teren (asistenti medicali, ingrijitori la domiciliu, voluntari).

A2. Realizarea unei campanii de informare si diseminare eficienta a numerelor de
contact si al activitatilor specifice catre grupul tinta

2.3. Diseminarea informatiilor privind evolutia activitatilor;

2.2. Informarea comunitatilor, a APL-urilor din judet;

2.1. Definirea continutului mesajului si a formatelor agreate pentru comunicare.

A3. Asigurarea permanenta de materiale si echipamente de protectie pentru
lucratori/voluntari in functie de numarul de interventii realizate si categoria de
interventie:

3.1. Derularea achizitiilor publice si gestionarea financiara a bugetului alocat.

A4. Realizarea activitatilor de interventie:

4.1. Organizarea serviciului de call-center pus la dispozitie de DGASPC Bacau in scopul
informarii, consilierii si preluarii solicitarilor din partea persoanelor varstnice, care a
functionat in intervalul orar 8:00-20:00 la numerele 0722-568237, 0724-581596;

4.2. Interventii de asistenta medicala specializata la domiciliu (inclusiv paleative) oferite
exclusiv de asistentii medicali ai organizatiilor partenere licentiate;

4.3. Interventii de ingrijire la domiciliu (menaj, igiena personala, administrarea hranei etc)
oferite exclusiv de ingrijitorii la domiciliu specializati ai fiecarei organizatii;

4.4. Interventii de aprovizionare a varstnicilor cu: produse alimentare si nealimentare de
maxima necesitate, medicamente (inclusiv preluarea retetelor medicale), plata facturi
etc., realizate de voluntari de la toate organizatiile implicate;

4.5. Distribuirea materialelor si echipamentelor catre ONG-urile partenere.

A5. Organizarea unei banci comune de alimente, medicamente uzuale (paracetamol),
apa, produse de igiena personala,curatenie:

5.1 Gestionarea donatiilor individuale, donatiilor in natura oferite de companii,
achizitionarea de produse, daca este cazul;

5.2. Evaluarea cazurilor, intocmirea si transmiterea necesarului de produse.

Managementul actiunii

Pentru o eficienta coordonare a interventiilor si gestionare financiara la nivelul proiectului

s-a aprobat un plan de implementare care cuprinde alocarea activitatilor si subactivitatile

pe fiecare partener, alocarea resurselor umane, financiare si materiale.

Coordonarea tehnica a fost realizata de Fundatia de Sprijin Comunitar care s-a ocupat de

gestionarea informatiilor la nivelul asocierii, raportarea activitatilor si a progresului.

Managementul financiar si al achizitiilor publice a fost asigurat de DGASPC Bacau care s-a

ocupat de intocmirea raportului final (raport tehnic si financiar).

Comunicare

In cadrul proiectului s-au utilizat urmatoarele metode si mijloace de comunicare:

- Realizarea unor materiale de identitate vizuala care au promovat proiectul si serviciile
acestuia;
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- Realizarea unor materiale video si audio de promovare a proiectului;

- Promovarea in mass-media locala si nationala;

- Postari pe paginile de facebook ale partenerilor din acest proiect;

- Informari puse la dispozitia APL pentru a fi diseminate varstnicilor din propriile
localitati;

- Avizarea autoritatilor publice implicate in gestionarea crizei actuale in vederea
facilitarii liberei circulatii a personalului/ voluntarilor din proiect si integrarea
activitatilor acestui proiect in planul local de combatere si lupta impotriva COVID.

» . AIPESTE 65 DE ANI?
} - SAU SUFERI DE BOLI CRONICE GRAVE e

Este vital s stai cat mai mult in casd
pentru a te proteja de infectia cu COVID-19.
Pentru tine acest virus este mult mai letal
decat pentru cei mai tineri!

W
. ))

NU TE JUCA CU VIATA TA!

STAI IN CASA!

Dacd ai nevoie de ajutor pentru:
Cumparaturi alimente / medicamente / produse de igiend
Ingrijire la domiciliu « Asistentd medicala la domiciliu

NOI TE PUTEM AJUTA!

Sund la 0722 568 237 / 0724 581 596 (in intervalul orar 08-20) si cere ajutorul nostru!
Un voluntar sau specialist te va ajuta cu ac‘hizi';ia de bunuri sau cu alte servigii!

Proiect initiat de Consitiul Judetean Bacau prin DGASPC in parteneriat cu // -
Fundatia de Sprijin Comunitar, Crucea Rogie Bacdu, Asociatia Lumina, + @ [,
Asociatia $tefan cel Mare Harja, Arhiepiscopia Romanului si Bacaulul dgaspc asociatia' ;

sialte 21 de ONG-uri judetene. lumina

Eficienta, eficacitate si impact:

In cadrul proiectului au fost oferite servicii de asistenta la domiciliu pe mai multe planuri
de interventie securizata pentru batranii de peste 65 de ani si bolnavii cronici imobilizati
din judetul Bacau, dar si servicii de informare si consiliere a acestora cu privire la COVID-
19, la riscul de contaminare si serviciile puse la dispozitie pentru a evita deplasarile inutile
in afara locuintei si contactul cu persoane nesigure din punct de vedere epidemiologic.
Astfel, prin intermediul proiectului au primit ajutor mai mult de 4.000 de persoane
vulnerabile din 73 de comunitati. Munca desfasurata de cei implicati a avut un impact
deosebit asupra vietii beneficiarilor.
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Lectii invatate:

Pe toata perioada proiectului cuvantul de ordine a fost solidaritate. Proiectul este o
demonstratie de lucru in parteneriat, prin care s-au unit resurse si a rezultat sprijinul
acordat in perioada de criza unei categorii de beneficiari extrem de vulnerabile: persoanele
varstnice. Toti factorii decizionali, publici si privati au demonstrat ca prin unirea fortelor
si prin implicare se poate interveni in mod eficient pentru gestionarea unei situatii de criza.

Rezultate:

- 4.384 persoane varstnice si bolnavi cronici din 73 comunitati au primit ajutor;

- 358 persoane au primit sprijin la cumparaturi, multe dintre ele saptamanal;

- 2.473 persoane au primit ajutoare de urgenta constand in alimente si materiale
igienico-sanitare;

- 72 persoane au primit sprijin pentru procurarea de medicamente;

- 351 persoane au primit masa calda la domiciliu;

- 508 persoane au primit servicii de ingrijire personala si a locuintei in cadrul a peste
8.000 de vizite;

- 268 persoane au primit servicii de asistenta medicala la domiciliu in cadrul a 4.868
sedinte;

- 3.482 persoane au primit consiliere si informare telefonica din partea psihologilor din
cadrul D.G.A.S.P.C. Bacau, care au raspuns la cele doua numere de telefon puse la
dispozitie pe toata perioada proiectului, zilnic, in intervalul 08.00-20.00.

Referinte:

Referinte despre acest proiect pot fi furnizate de catre reprezentatii institutiilor si
organizatiilor implicate, respectiv dl. Sorin Brasoveanu, presedintele Consiliului Judetean
Bacau, dna. Daniela Titaru, director general DGASPC Bacau, dna. Gabriela Achihai,
Presedinte Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau, dl. Marcel Babliuc, Presedinte Crucea
Rosie Filiala Bacau, Pr. llarion Mata, Presedinte Asociatia ,,Sfantul Voievod Stefan Cel Mare
- Harja” si dna. Mihaela Dumitrache, Presedinte Asociatia Lumina. In egala masura pot fi
contactate unitatile administrative-teritoriale din judetul Bacau pe raza carora s-au
furnizat interventiile.

Linkuri:

- https://www.dgaspcbacau.ro/stiri_protectia_copilului_bacau/parteneriat-consiliul-
judetean-bacau-fsc-asociatia-lumina-crucea-rosie-filiala-bacau-si-asociatia-sfantul-
voievod-stefan-cel-mare/

- https://www.dgaspcbacau.ro/stiri_protectia_copilului_bacau/precizari-importante-
referitoare-la-parteneriatul-incheiat-intre-consiliul-judetean-bacau-prin-dgaspc-si-
mai-multe-ong-uri-bacauane/

- https://fsc.ro/2020/04/24/0-luna-de-lupta-impotriva-covid-19;

- https://www.galasocietatiicivile.ro/stiri/servicii-de-asistenta-sociala/parteneriat-
jude-ean-pentru-interven-ia-de-urgen-a-in-vederea-prevenirii-raspandirii-covid-19-in-
randul-categoriilor-cu-risc-de-mortalitate-crescuta-unit20-ong-bacau-19614.html
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Primaria Municipiului Cluj-Napoca
Digitalizarea serviciilor oferite de Primaria municipiului Cluj-Napoca.

Antonia, functionarul public virtual

Institutia:
Primaria Municipiului Cluj-Napoca

Numele bunei practici:
Digitalizarea serviciilor oferite de Primaria municipiului Cluj-Napoca. Antonia,
functionarul public virtual.

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Cand vorbim despre digitalizarea serviciilor publice constatam ca intreg procesul este mai
degraba o necesitate decat o problema. Exigentele in continua crestere ale cetatenilor cu
privire la calitatea si eficienta serviciilor oferite de institutiile statului, dar si nevoia
adaptarii modului de lucru din administratie la noile tehnologii, toate acestea, accelerate
de pandemia Sars-CoV-2, reprezinta principalele motive pentru care municipalitatea are
responsabilitatea de a cauta constant solutii inovative si eficiente pentru a raspunde
acestor nevoi.

Pentru a raspunde cu succes provocarilor viitorului, continuarea digitalizarii serviciilor
publice este unul dintre obiectivele-cheie ale municipalitatii clujene.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

- Utilizarea tehnologiei pentru imbunatatirea vietii de zi cu zi in oras si atragerea de
fonduri europene in acest scop;

- Implementarea unor proiecte pentru eficientizarea/ imbunatatirea serviciilor publice
prin digitalizare;

- Pe termen lung, unul dintre obiective este ca fiecare cetatean sa poata accesa direct de
pe telefonul mobil sau calculator - integrat - toate informatiile de interes public
serviciile de care are nevoie in relatia cu administratia;

- Pregatirea unei baze de date/ arhive digitale, care sa permita accelerarea procesului de
digitalizare;

- Implementarea de solutii digitale care se pliaza pe legislatia actuala pentru
eficientizarea proceselor administrative.

Parteneriate:

Pentru implementarea procesului de digitalizare au fost folosite, atat resurse interne, cat
si resurse externe.

De asemenea, parteneriatul strans intre mediul academic, cetateni, sectorul privat si ONG
contribuie semnificativ la eficientizarea si optimizarea proceselor digitale. Astfel, la Cluj,
s-au pus bazele unui ecosistem unde toata lumea poate sa contribuie la dezvoltarea
durabila a orasului.
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Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Pe masura ce serviciile online au fost implementate, feedback-ul provenit de la cetateni a
ajutat la eficientizarea si imbunatatirea acestor procese. Orasul nostru adopta o strategie
bazata pe asa numitul multiplu helix, un model in care toti cei implicati in viata orasului
au oportunitatea de a contribui activ pentru bunastarea comunitatii.

Resurse alocate bunei practici:

Resursele alocate bunei practici variaza de la resurse umane la hardware-ul si software-ul
care sunt necesare pentru furnizarea serviciilor online catre cetateni.

Din punct de vedere al resurselor financiare, pentru implementarea acestor servicii se
utilizeaza, atat resurse de la bugetul local, cat si fonduri europene. Antonia beneficiaza
de un proiect european numit ANTO - CIIC.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Primul functionar public virtual, Antonia, a fost prezentat public in 2018. Antonia
functioneaza 24 ore din 24 si ajuta cetatenii in relatia cu municipalitatea. Datorita Antoniei
se reduce timpul necesar realizarii unei operatiuni administrative intre cetatean si primarie
(127 cereri online transmise prin intermediul functionarului public virtual Antonia). Mai
mult decat atat, in timpul pandemiei, Antonia s-a dovedit a fi un instrument esential pentru
serviciile online ale primariei, cetatenii nefiind nevoiti sa aiba contact fizic cu functionarii.

COMUNITATE LOCUIRE RATIE MOBILITATE ECONOMIE

- PROCEDURI ONLINE
WWW.PRIMARIACLUINAPOCA.RO  “&m

e 'S

“Antonia” este si un “nume de cod” pentru un proces de lunga duratd, anume dezvoltarea
utilizarii tehnologiilor de Inteligenta Artificiala (A.l.), Invatare automata (Machine
Learning) s.a., in interes public. Serviciul actual al Primariei Cluj-Napoca, aflat in
dezvoltare sub eticheta Antonia, reprezinta primii pasi in integrarea A.l. in Primaria Cluj-
Napoca, fiind optimizat si actualizat in permanenta pentru a le oferi clujenilor servicii din
ce in ce mai eficiente si cu o integrare din ce in ce mai mare.
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Ce este Tichetul Albastru?
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Comunicarea se refera la:
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Mai multe informatii pe www.primariaclujnapoca.ro
S0¢3iunos Adeministratie / Programart Oniine / Comunicarea cu publicul / Solicitare Tichet Aibastry

Cel mai recent proces online lansat de Primarie
este Tichetul albastru - un serviciu de comunicare
directa, la cerere, prin programare online intre
fiecare cetatean care are o solicitare inregistrata
la Primaria Cluj-Napoca si inspectorul (personalul
de executie) care o are in operare in vederea
furnizarii unui raspuns si clarificarea unor aspecte
privind serviciul administrativ solicitat.

In total, peste 175 de cereri si proceduri
administrative care nu necesita interactiunea
directa a cetateanului cu functionarul public sunt
disponibile in acest moment la Cluj-Napoca, iar
procesul de digitalizare a serviciilor publice
continua.

Eficienta, eficacitate si impact:

- Eficienta Antoniei si a serviciilor online
oferite de primarie se cuantifica prin cresterea
constanta a numarului de cetateni care realizeaza
online proceduri administrative;

- Impactul solutiilor online si al proceselor

inovative din cadrul municipalitatii si ecosistemului local s-au concretizat intr-o premiera

nationala: Cluj-Napoca se afla, in anul 2020, in primele 6 orase inovative din Uniunea

Europeana.

Acest premiu recunoaste initiativele care pozitioneaza orasele europene drept locuri de
testare pentru inovare. Orasul nostru se pozitioneaza de ceva timp ca veritabil hub al
inovarii, unde tinerii educati si bine pregatiti reprezinta unul dintre principalele avantaje
competitive ale comunitatii, unde ecosistemul local a inteles ca doar prin colaborare si
prin sincronizarea resurselor Clujul se poate dezvolta intr-un mod durabil si eficient

Lectii invatate:

- Situatiile de criza au nevoie de raspunsuri rapide care sa ofere solutii pe termen scurt,
pana la implementarea unui set de masuri pentru termen mediu si lung;

- Coordonarea si comunicarea constanta reprezinta un factor-cheie pentru bunul mers al
oricarei activitati. Desi tehnologia ne permite interactiuni online, procesul de adaptare
la noul context este unul amplu si relativ dificil, in special pentru persoanele care provin

din comunitati vulnerabile;

- Schimbarile majore, in special cele ce au legatura cu utilizarea noilor tehnologii, aduc
cu ele rezistenta la schimbare, atat in cadrul institutiei, cat si in randul beneficiarilor.

Rezultate:

Peste 175 de operatiuni administrative pot fi realizate online:

- 127 cereri online transmise prin intermediul functionarului public virtual Antonia;
- 29 documente administrative ce pot fi transmise prin email cetatenilor;

- 12 documente ce pot fi eliberate online;

- 25 taxe ce pot fi platite online;
- Audiente si alte servicii online;
- Tichetul albastru.
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La acestea se adauga alte aplicatii si platforme online:

- My Cluj - aplicatie pentru sesizarile cetatenilor;

- Cluj Parking - aplicatie pentru gasirea locurilor de parcare in parcarile cu bariera din
oras;

- Cluj Now - aplicatie care notifica evenimentele si lucrarile care au loc in oras;

- Cluj Bike - aplicatie bike sharing;

- CTP Cluj - aplicatie transport public;

- 24pay - aplicatie bilete transport public;

- Parking Pay - aplicatie plata parcari stradale cu cardul;

- www.bugetareparticipativa.ro - primul proces de bugetare participativa online din
Romania;

- www.bazasportivagheorgheni.ro - care utilizeaza platforma de rezervari online Calendis
pentru rezervarile gratuite pe care cetatenii le pot face la terenurile de sport.

Referinte:

Cluj-Napoca se afla in topul celor mai inovative orase din Uniunea Europeana, distinctie
obtinuta in cadrul competitiei iCapital 2020. Acest premiu recunoaste initiativele care
pozitioneaza orasele europene drept locuri de testare pentru inovare. Orasul nostru se
pozitioneaza de ceva timp ca veritabil hub al inovarii, unde tinerii educati si bine pregatiti
reprezinta unul dintre principalele avantaje competitive ale comunitatii.

Conform unei evaluari realizate recent de specialistii Facultatii de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii din cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca este
cel mai avansat oras din Romania in ceea ce priveste implementarea si eficienta guvernarii
electronice.

Scorul obtinut de orasul nostru in urma acestei evaluari este de 92,58 dintr-un maxim
posibil de 100 puncte.

https://fspac.ubbcluj.ro/ro/evenimente/evaluarea-guvernarii-electronice-orasele-din-
romania

- Distinctie pentru proiectele ,smart” ale Primariei - Tn cadrul Galei Administratie.ro,
eveniment ajuns la a XV-a editie in 2019, Primaria a primit o distinctie pentru
implementarea de proiecte ,,smart”;

- Premiul de Excelenta in digitalizare, premiu obtinut in cadrul Galei Asociatiei
Municipiilor din Romania. (2017);

- Conferinta Open Innovation 2.0. - organizata de catre Comisia Europeana pentru prima
data in Europa de Est la Cluj-Napoca;

- Premiile Europene pentru Inovare ,Luminary Awards” 2017 - Emil Boc, primarul
municipiului Cluj-Napoca - premiul pentru Crearea unui puternic peisaj inovator. Potrivit
motivatiei juriului, ,rolul sau a fost esential in deschiderea proceselor municipalitatii
catre cetateni si in transformarea orasului cu o istorie bogata, in cel de acum, un oras
tineresc si al doilea ca marime al Romaniei, prin ridicarea calitatii vietii si prin
dezvoltarea infrastructurii, culturii si educatiei”.

Linkuri:

https://www.youtube.com/watch?v=en8KZaj1TPY - Tichetul Albastru
https://www.youtube.com/watch?v=V_XqgxdWFxU - Oras Digital
https://www.youtube.com/watch?v=bBJg3QKuHCA - Operatiuni administrative online
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Consiliul Judetean Cluj
magazinprodusdecluj.ro, platforma on-line dedicata achizitiondrii

de produse traditionale ale micilor intreprinzatori locali

Institutia:
Consiliul Judetean Cluj, municipiul Cluj-Napoca

Numele Bunei Practici:
magazinprodusdecluj.ro, platforma on-line dedicata achizitionarii de produse traditionale
ale micilor intreprinzatori locali

Eacease ]

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Criza sanitara provocata de noul coronavirus si pandemia Covid-19 au generat numeroase
probleme si consecinte negative la nivel planetar. La randul ei, Romania, economia
acesteia si cetatenii romani au fost extrem de grav afectati din multiple puncte de vedere.
Dincolo de amenintarea directa la adresa vietii si a sanatatii indivizilor, restrictiile de
circulatie si limitarea libertatii de miscare au facut extrem de dificila, pentru foarte multi
cetateni, inclusiv satisfacerea unor nevoi de baza legate de procurarea alimentelor sau a
unor produse de stricta necesitate. Mai mult decat atat, riscul cel mai mare de a fi
afectati, in acest context, a fost pentru cei aflati deja in situatii precare si supusi
suplimentar riscului de marginalizare sau contaminare: persoane in varsta, persoane
singure sau cu o mobilitate redusa din alte motive etc.

Totodata, aceleasi cauze au determinat, practic, o blocare a intregii economii, cu
consecinte extrem de grave. Interzicerea organizarii anumitor activitati economice si
tipuri de evenimente, inclusiv targuri, a pus micii producatori locali in imposibilitatea de
a-si mai comercializa marfa. Se contura, astfel, tot mai clar, spectrul falimentului si al
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unor probleme financiare majore pentru foarte multi antreprenori clujeni, cu consecinta
disparitiei unor afaceri construite in ani si ani de eforturi, desfiintarii a numeroase locuri
de munca, privarii bugetului de o serie de venituri, disparitiei de pe piata a unor produse
extrem de bune din punct de vedere calitativ si care valorificau o serie de idei inovatoare
etc.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

In acest context, intentia Consiliului Judetean Cluj a fost ca, prin intermediul Asociatiei
sale, Produs de Cluj, si a altor entitati si resurse pe care le are sub autoritate, sa vina in
sprijinul cetatenilor clujeni, dar nu numai, oferindu-le posibilitatea de a avea acces la
produse naturale de cea mai buna calitate si la un pret decent, direct de la producatorii
locali, intr-o maniera extrem de facila si in conditii de deplina siguranta sanitara. Extrem
de apreciabila, in general, aceasta intentie a fost cu atat mai utila in contextul in care,
blocati fiind, efectiv, la domiciliu, multi cetateni se aflau in imposibilitatea de a-si
achizitiona alimentele sau produsele de stricta necesitate. In acelasi timp, intentia a fost
aceea de a sprijini initiativa economica locala, dand micilor producatori si mestesugari
posibilitatea, nesperata, de altfel, si imposibil de realizat in alt mod, de a-si comercializa
in continuare produsele, obtinand astfel venituri si salvand de la disparitie afacerile si, in
acelasi timp, locurile de munca.

Parteneriate:

Initiat de Consiliul Judetean Cluj, demersul crearii acestui magazin online destinat
producatorilor si produselor locale a beneficiat, in principal, de parteneriatul si actiunile
concertate derulate impreuna cu Asociatia Produs de Cluj si cu o alta entitate subordonata
forului administrativ clujean, S.C. AGROTRANSILVANIA S.A. - piata de gros a Clujului in
materie de produse agroalimentare. Contributia acesteia din urma a constat in
depozitarea si gazduirea, in cele mai bune conditii igienico-sanitare, a procesului de
ambalare a produselor, in vederea livrarii catre beneficiari.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Chiar daca, in principal, initiativa s-a derulat intr-un cadru profesional, extrem de bine
organizat, al unor entitati publice sau care functioneaza sub autoritatea unei institutii
publice, acest demers nu a fost lipsit, la randul lui, de o extrem de consistenta
componenta voluntara. Mai exact, in special in momentele cele mai grele, acelea de
inceput, ale nasterii si ,,punerii pe picioare” a proiectului, acesta a necesitat sute de ore
de eforturi voluntare, sute si sute de ore de munca suplimentara, neremunerata, din
partea unor angajati ai Asociatiei Produs de Cluj si colaboratori ai acesteia, totul din
dorinta de a realiza un proiect capabil sa raspunda unor nevoi concrete si acute, ajutand
atat consumatorii imobilizati la domiciliu, cat si producatorii locali lipsiti, practic, de o
piata clasica de desfacere a produselor si, in final, de venituri.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:

Resursele utilizate au fost, in buna parte, cele de care au dispus Consiliul Judetean Cluj
si, mai ales, Asociatia Produs de Cluj, aflata sub autoritatea forului administrativ clujean.
De altfel, ceea ce face aceasta initiativa cu atat mai valoroasa o reprezinta faptul ca, fara
a implica cheltuieli suplimentare semnificative, ci apeland doar la ceva ce, in principal,
exista deja, s-a reusit rezolvarea unor probleme stringente, intr-o maniera optima si
extrem de rapid. Astfel, cu exceptia unei investitii echivalente cu doar cateva sute de
euro necesare in vederea crearii site-ului special dedicat acestui magazin online, nu a fost
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necesara angajarea de cheltuieli suplimentare, toate activitatile fiind realizate de
angajatii Asociatiei (preluare si centralizare comenzi, ambalare comenzi, livrare la
domiciliu in Cluj si zona metropolitana etc.).

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Plecand de la premisa ca nu oamenii sunt supusi vremurilor, ci vremurile sunt si trebuie
sa fie influentate de oameni, care isi adapteaza activitatea la diversele provocari, mai
ales pe timp de pandemie, la foarte scurt timp dupa declansarea crizei Covid-19 in
Romania, la initiativa si cu sprijinul Consiliului Judetean Cluj, s-a decis crearea unei
platforme online si a intregului cadru necesar pentru ca Asociatia Produs de Cluj sa poata
face livrari la domiciliu. Pachetele urmau sa contina produsele producatorilor clujeni,
parteneri ai Asociatiei. Initiativa a fost conceputa cu gandul atat la perioada de criza, dar
si la post-criza, la ce va urma dupa ce Clujul si intreaga Romanie vor fi depasit cu bine
pericolul noului coronavirus. Acesta a fost motivul pentru care Consiliul Judetean Cluj a
indemnat clujenii sa sprijine economia locala, cumparand produse de cea mai buna
calitate, direct de la producatorii clujeni.

in acest context, pentru a satisface, pe de o parte, nevoia consumatorilor izolati la
domiciliu de a achizitiona produse de calitate, direct de la consumatori, la preturi decente
si in conditii de deplina siguranta si confort, Consiliul Judetean Cluj a lansat o platforma
online unica in Romania, punand la dispozitia clujenilor, dar nu numai, cele mai bune
produse traditionale romanesti. In acelasi timp, rolul acestei platforme online era de a
crea o noua piata de desfacere in beneficiul micilor producatori si mestesugari, ale caror
afaceri erau grav amenintate de spectrul impactului economic negativ al noului
coronavirus.

Astfel, Consiliul Judetean Cluj a lansat magazinprodusdecluj.ro, o platforma on-line
destinata comercializarii preparatelor alimentare traditionale si produselor artizanale
locale. Platforma a fost organizata si gestionata de catre Asociatia Produs de Cluj, entitate
constituita din initiativa Consiliului Judetean, finantata si aflata sub autoritatea acestuia.

www.magazinprodusdecluj.ro a cuprins, pentru inceput, produsele a 16 antreprenori
clujeni, care ofereau uleiuri presate la rece, branzeturi din lapte de oaie, preparate din
carne, sucuri, dulceturi si siropuri naturale, prajituri de casa, vinuri, miere de albine,
legume si fructe de sezon, dar si, extrem de important, produse de igiena personala.
Ambalarea acestora s-a realizat de catre angajatii Asociatiei Produs de Cluj, in doua spatii
autorizate, prevazute cu temperatura controlata si beneficiind de deplina igiena si
siguranta alimentara, din cadrul Agro Transilvania, societate aflata, la randul ei, sub
autoritatea Consiliului Judetean.

Astfel, produsele au putut fi vizionate si comandate de toti cei interesati, pe site-ul
www.magazinprodusdecluj.ro, inca din data de 2 aprilie 2020. Initial, livrarea se putea
face in municipiul Cluj-Napoca si in trei comune din zona metropolitana - comunele
Apahida, Baciu si Floresti, in zilele de vineri si sambata, de catre reprezentantii Asociatiei
Produs de Cluj, iar plata se realiza online, cu cardul.

Urmare a interesului extrem de ridicat pe care l-a trezit initiativa Consiliului Judetean
Cluj si a Asociatiei Produs de Cluj de a lansa platforma online magazinprodusdecluj.ro -
peste 100 de comenzi in doar doua zile, s-a luat decizia ca livrarile sa aiba loc nu doar la
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sfarsit de saptamana, asa cum s-a preconizat initial, ci de doua ori pe saptamana si,
ulterior, zilnic. De altfel, acest interes pe care initiativa l-a trezit printre clujeni a
confirmat faptul ca masura este una extrem de buna, adaptata perioadei de criza sanitara,
precum si nevoilor consumatorilor si producatorilor clujeni, deopotriva.

in acelasi timp, la doar o luna de la lansare, numarul de solicitri venite de la clienti din
afara judetului Cluj a devenit din ce in ce mai mare, astfel ca, incepand cu cea de-a
cincea saptamana, au fost onorate comenzi si s-au facut livrari nu doar in municipiul Cluj-
Napoca si in zona metropolitana a acestuia, ci in intreaga tara.

De altfel, aflat la inceput de drum, doar in primele 30 de zile de la debutul proiectului a
fost inregistrat un numar de cca. 500 de clienti care au lansat comenzi in magazinul on-
line, acestia achizitionand peste 9.000 de produse traditionale locale, proaspete si de
calitate.

Totodata, daca in momentul demararii proiectului erau inscrisi 16 producatori, numarul
acestora a crescut constant, astfel ca, in magazinprodusdecluj.ro erau disponibile dupa
prima luna de functionare articole provenind de la 23 de mici fermieri si oameni de afaceri
clujeni, totalizand peste 100 de locuri de munca. In mod constant, acestora li se adaugau
altii, din judet, dar si din tara.

La mai putin de doua luni de la lansare, platforma magazinprodusdecluj.ro si-a dublat
numarul de producatori, oferind clientilor peste 500 de preparate alimentare, cosmetice
si de ingrijire personala, precum si obiecte mestesugaresti si de artizanat. Tot la acel
moment, livrarea se realiza deja la nivel national, numarul furnizorilor de produse
ajungand la peste 30. De asemenea, ca o schimbare de paradigma si din dorinta de a veni
atat cu o oferta cat mai diversificata cat si de a sprijini cat mai multi producatori
autentici, au inceput sa fie acceptati si intreprinzatori din alte judete invecinate, in cazul
in care aveau o oferta diferita de ceea ce exista in judet. Si-au facut, astfel, loc produsele
din trufe, tuica de Zalau si ceaiurile bio, delicatese care au adus un plus magazinului
Produs de Cluj. Totodata, initiativei i s-au alaturat numerosi tineri clujeni, care s-au
lansat recent in afaceri si care au adus specialitati premium, cum ar fi paine si branza
artizanala, cidru, podoabe realizate de mana s.a.m.d.

Daca in prima perioada de distributie nationala magazinprodusdecluj.ro a inregistrat
comenzi din Cluj, Bucuresti, Timisoara, Constanta, Giurgiu, Brasov, Craiova, Sibiu,
Bistrita-Nasaud si Tecuci, in prezent comenzile sunt primite din intreaga tara, tot mai
multi romani bucurandu-se de produse autentice, direct de la producatorii locali, oferite
la preturi decente si in conditii de deplina siguranta.

La acest moment, pe platforma magazinprodusdecluj.ro pot fi achizitionate, in
continuare, produse precum uleiuri presate la rece, dulceturi, gemuri, siropuri si sucuri
naturale, branzeturi si produse de carmangerie traditionale, ciocolata artizanala, vinuri,
legume proaspete de sezon, produse apicole, paine si prajituri de casa, cosmetice bio,
obiecte de artizanat etc.

Eficienta, eficacitate si impact:
La doar patru luni de la debutul initiativei, aceasta poate fi apreciata ca fiind mai mult
decat eficace: toti cei aflati la domiciliu, in izolare, au avut posibilitatea de a achizitiona
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produsele pe care si le-au dorit, extrem de facil si in conditii avantajoase. in plus,
producatorii locali au reusit sa evite declinul si chiar si-au consolidat afacerile, gratie
acestei initiative. in plus, ef1c1enta proiectului este incontestabil: dincolo de costurile,
infime, pe care le-a presupus crerea si mentenanta platformei online, reusita acestei
initiative nu a presupus costuri supllmentare ci doar un efort consistent, ambitie si
daruire din partea initiatorilor si organizatorilor. in final, succesul acestei initiative este
unul incontestabil, absolut toate partile implicate avand doar de castigat: clienti
multumiti ca au avut acces la produse de calitate, producatori care si-au salvat si chiar
extins afacerile, securizand sute de locuri de munca, Asociatia Produs de Cluj si-a
consolidat brandul, notorietatea si impactul regional si national, ca ambasador al ClUJulu1
In final, comunitatea, in ansamblu si iIntreaga economie locala au avut doar de castigat
de pe urma initiativei curajoase a Consiliului Judetean si a Asociatiei Produs de Cluj,
initiativa survenita ca raspuns la o criza majora.

Lectii invatate:

Principala lectie invatata se refera la faptul ca institutiile trebuie sa fie cat mai adaptabile
si sa reactioneze cat mai rapid si adecvat, pentru a raspunde de o maniera optima nevoilor
beneficiarilor. Ele trebuie sa dea dovada de un nivel sporit de rezilienta, sa reactioneze
cu rapiditate in fata situatiei de criza, sa identifice si sa implementeze prompt solutiile
cele mai capabile sa vina in sprijinul clientilor - beneficiarii serviciilor oferite. Doar in
acest fel ele pot raspunde cu adevarat misiunii care le-a fost incredintata, de a satisface
interesul general al comunitatii. Tn plus, experlenta a demonstrat ca initiativa si at1tud1nea
proactiva pot transforma o problema majora si o situatie de criza intr-o oportumtate.
cazul acesta, trecerea ,,peste noapte” de la clasic la online, de la distributie locala la una
nationala, din spatiul fizic al pietelor si targurilor in spatiul virtual, cu toate avantajele
ce decurg de aici: economie de timp si bani, un plus de siguranta, castigarea unor noi
segmente de public-tinta si lista poate mult continua.

O alta lectie invatata este aceea ca este mult mai usor sa previi decat sa repari. Mai exact,
decat sa stea impasibil ,,cu mainile in san” si sa priveasca cum numeroase mici afaceri
locale - segmentul cel mai dinamic, activ si cel mai valoros al oricarei economii - se
prabusesc, inchizandu-si portile, Consiliul Judetean Cluj a actionat de o maniera
anticipativa si pro-activa, reusind sa evite acest scenariu sumbru.

Tot o lectie importanta a fost si aceea legaté de importanta solidaritatii de la nivelul unei
comunitati, respectiv constientizarea ca nu putem sa ne limitam flecare la propriul interes
egoist: ne va fi bine doar i impreuna sau deloc. in acest fel trebuie decrlptat de altfel,
indemnul Consiliului Judetean Cluj adresat consumatorilor, de a cumpara produse locale,
sprijinind, astfel, economia judetului si a regiunii.

Rezultate:

Dupa doar patru luni de implementare, initiativa lansarii acestei platforme online
destinate produselor si producatorilor locali s-a dovedit a fi un adevarat succes. intr-o
perioada extrem de d1f1c1la, marcata, in special, de izolarea la domiciliu si limitarea
drastica a libertatii de miscare, mii si mii de romani din toata tara au avut ocazia de a
cumpara extrem de facil, din confortul locuintei - printr-un simplu si banal clic - produse
de cea mai buna calitate, la preturi decente, direct de la producator, in conditii de deplina
siguranta igienico-sanitara. In plus, platforma si afacerea au luat amploare, sute si sute
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de produse fiind acum disponibile pentru a fi livrate in intreaga tara. Cel mai important
insa, numerosi producatori si mestesugari locali autentici au avut ocazia de a-si salva
afacerile si de a trece cu bine prin criza. Mai mult decat atat, acestia au facut un nou pas
inainte, trecand in era comertului digital si familiarizandu-se pe deplin cu exigentele si
specificul acestuia. Nu in ultimul rand, a fost pentru producatorii clujeni o noua sansa,
valorificata, de altfel, de a-si face cunoscute produsele si calitatea acestora pentru noi si
noi clienti proveniti din toata tara. In final, ceea ce parea a fi o problema serioasa atat
pentru producatori cat si pentru clienti si pentru intreaga economie locala s-a
transformat, urmare a unei initiative prompte si curajoase a Consiliului Judetean Cluj,
intr-o oportunitate valorificata la maxim si o reusita deplina.

Linkuri:
- https://magazinprodusdecluj.ro/
- https://www.facebook.com/ProdusDeCluj
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Consiliul Judetean Harghita

Instrumente online pentru pregatirea elevilor de clasa a Vlll-a si a Xll-a

Institutia:
Consiliul Judetean Harghita, municipiul Miercurea Ciuc

Numele Bunei Practici:
Instrumente online pentru pregatirea elevilor de clasa a Vlll-a si a Xll-a

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Odata cu aparitia si raspandirea noului coronavirus, in paralel cu desfasurarea procesului
de invatamant in afara
claselor, educatia
online a castigat teren.
Chiar si in situatiile de
urgenta cauzate de
epidemie, sistemul de
invatamant trebuie sa
functioneze, elevilor
trebuie sa li se ofere
posibilitatea de a
invata, iar scolile si
profesorii trebuie sa se

adapteze la situatiile neasteptate.

Invatarea online a reprezentat o alternativa la metodele educationale traditionale, iar din
cauza restrictiilor impuse de pandemie am fost nevoiti sa ne gandim la abordarea altor
tehnici de predare si invatare, bazate pe tehnologii si instrumente digitale.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

in vederea sprijinirii elevilor de clasa a Vlll-a si a Xll-a in pregatirea pentru sustinerea
examenului national de evaluare, respectiv cel de bacalaureat, au fost puse la dlspozma
elevilor din judetul Harghita doué instrumente online - Suli TV, respectiv Classy Edu.

Facilitarea accesului elevilor la materialele in mediul online in vederea pregatirii pentru
sustinerea examanelor de evaluare nationala si bacalaureat a fost principalul obiectiv al
acestei initiative. Pe langa implicarea mai mare a elevilor, instrumentele si tehnologia
digitala dezvolta abilitati de gandire critica care stau la baza dezvoltarii rationamentului
analitic. Rezultatele obtinute sunt reflectate in rata de promovabilitate a elevilor la
examenul de evaluare nationala si cel de bacalaureat.
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Parteneriate:

Instrumentele de invatamant online au fost initiativa Consiliului Judetean Harghita si
Asociatiei Pedagogilor Maghiari din Romania, in colaborare cu inspectoratele scolare din
judetele Harghita si Covasna si Casa Pedagogilor Apaczai Csere Janos. Nu in ultimul rand,
Studioul Harghita s-a ocupat cu inregistrarea materialelor in cazul emisiunilor transmise
la Erdely TV.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Avand in vedere ca este vorba despre bune practici in domeniul invatamantului,
implicarea cetatenilor este una fireasca si de la sine inteleasa. Incepand de la intocmirea
materialelor educationale, incarcarea in mediul online si transmiterea catre televiziune
(cazul Suli TV), in acest proiect au fost implicati, pe langa angajatii consiliului judetean
si institutiilor colaboratoare, elevii, profesorii, dar si parintii al caror rol a fost unul
hotarator in aceasta perioada de mari incercari cauzate de restrictiile impuse de
pandemie. Demersurile au fost in intregime bazate pe voluntariat. Participarea elevilor a
fost una voluntara, neimpunandu-li-se nicio obligativitate.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Instrumentele de invatamant online au fost dezvoltate la initiativa Consiliului Judetean
Harghita si Asociatiei Pedagogilor Maghiari din Romania, in colaborare cu inspectoratele
scolare din judetele Harghita si Covasna si Casa Pedagogilor Apaczai Csere Janos. Nu in
ultimul rand, Studioul Harghita s-a ocupat cu inregistrarea materialelor in cazul
emisiunilor transmise la Erdely TV.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Incepand din data de 30 martie au fost difuzate la televiziunea Erdély Tv o serie de
materiale menite sa sprijine elevii de clasa a Vlll-a sa se pregateasca pentru evaluarea
nationala la disciplinele romana, maghiara, matematica. Materialele video au fost
realizate de Studioul Harghita din cadrul Editurii Hargita Nepe, institutie de cultura
subordonata CJ Harghita si au fost difuzate de Erdély Tv in perioada 30 martie - 3
aprilie, respectiv 6-10 aprilie, in fiecare zi cate un material din cele trei materii
amintite mai sus. La fiecare materie s-au pregatit cate 10 videoclipuri, care pot fi
accesate si online. De asemenea, a fost redactat un caiet de lucru destinat in primul
rand pregatirii pentru evaluarea nationala a acelor elevi de clasa a Vlll-a care nu au
acces la mijloacele tehnice necesare invatamantului online.

De mai multi ani, institutia depune eforturi in vederea identificarii acelor modalitati prin
care elevii maghiari sa poata invata mai eficient limba romana si sa obtina note bune la
examenul de bacalaureat. Analizand rezultatele obtinute in ultimii ani la examenul de
bacalaureat, majoritatea absolventilor de liceu din judetul Harghita nu reusesc sa obtina
nota de trecere la disciplina limba si literatura romana, acest lucru contribuind, in mare
masura, la faptul ca multi elevi nu promoveaza examenul de bacalaureat. De-a lungul
timpului, propunerile au fost variate si au avut in vedere, printre altele, implementarea
programelor specific, incepand de la ciclul primar pana la cel liceal, formarea complexa
si completa a cadrelor didactice, respectiv introducerea examenului de bacalaureat
diferentiat.
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Consiliul Judetean Harghita s-a implicat in pregatirea elevilor din clasele a Xll-a la
examenul de bacalaureat, la limba si literatura romana prin platforma educationala
ClassyEdu. Pentru primii solicitanti, consiliul judetean a oferit abonament gratuit. Acest
lucru a fost conditionat de inscrierea a cel putin zece elevi din cadrul unei clase. Pentru
a evita si a reduce numarul elevilor care nu promoveaza examenul de bacalaureat,
Consiliul Judetean Harghita a supus atentiei directorilor si profesorilor sistemul digital
ClassYEdu. Sistemul de sprijinire a invatamantului digital este usor de utilizat, ofera o
noua experienta de invatare, o cale de invatare personalizata pentru elevii, iar
profesorilor le ofera posibilitatea de a dezvolta cu usurinta materiale educationale, de a
crea planuri de lectii personalizate si planuri de cursuri cu acces la continut digital intr-
un cadru unificat.

Eficienta, eficacitate si impact:

Dat fiind faptul ca invatarea digitala este mult mai interactiva, mai usor de retinut si
asimilat decat manualele voluminoase, nelasand la o parte nici faptul ca elevii au fost
pusi in fata unei provocari, neputand fi prezenti la clasa si neavand contact direct cu
profesorul si metoda traditionala de predare-invatare, putem spune ca instrumentele de
invatare online au oferit o perspectiva mai larga si informatii concret structurate,
adaptate la cerinte impuse de noua situatie.

Lectii invatate:

Principala lectie in cazul acestei pandemii este adaptabilitatea si necesitatea gasirii de
solutii, pentru ca viata merge mai departe, isi urmeaza cursul. Invatamantul a trebuit sa
se adapteze noilor provocari, astfel ca digitalizarea acestuia, atat de necesara si adecvata
procesului de globalizare este o certitudine si o oprtunitate demne de luat in considerare.
Instrumentele si tehnologiile digitale educationale ii ajuta pe profesori sa creeze si sa
administreze grupuri de lucru si comunicare. Astfel, educatia este mai productiva prin
comunicarea continua si dinamica.

Rezultate:

179 de elevi din clasa a VllI-a din judetul Harghita nu au putut participa deloc la educatia
online, iar scopul nostru a fost sa sprijinim elevii in procesul de invatare, data fiind situatia
cauzata de raspandirea noului coronavirus, acesti scop servinu-i si initiativa SuliTV. Caietul
de lucru a fost creat pentru a sprijini si acei elevi care nu au la dispozitie internet sau ale
caror resurse in acest sens sunt limitate. In acest fel, pedagogii au putut intra in contact
cu elevii. In prima faza au fost tiparite 500 de bucati in valoare de aproximativ sase mii
de lei, urmand sa fie tiparita inca o alta transa de caiete.

Linkuri:
- http://judetulharghita.ro/
- https://korona.hargitamegye.ro/ro/informare-coronavirus/
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Consiliul Judetean Vrancea
Alocarea de fonduri financiare pentru Spitalul Judetean de Urgentd

”Sf. Pantelimon” Focsani pentru diminuarea si limitarea infectarii
cu virusul SARS-CoV-2

Institutia:
Consiliul Judetean Vrancea, municipiul Focsani

Numele Bunei Practici:
Alocarea de fonduri financiare pentru Spitalul Judetean de Urgenta ”Sf. Pantelimon”
Focsani pentru diminuarea si limitarea infectarii cu virusul SARS-CoV-2

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

La data de 11.03.2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii a declarat “Pandemie”, iar la
propunerea Guvernului, Presedintele Romaniei a emis Decretul nr. 195/16.03.2020 privind
instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei.

in judetul Vrancea, nu exista la acel moment niciun aparat de testare a persoanelor posibil
infectate cu virusul SARS-CoV-2. Deoarece simptomele pe care le determina cel mai
frecvent (febra, tuse, dificultati in respiratie) sunt asemanatoare cu ale altor boli (viroze
respiratorii, gripa, alergii), sunt necesare teste de laborator care sa stabileasca daca
infectia SARS-CoV-2 este prezenta sau absenta. De asemenea, prin testare este posibila
evidentierea persoanelor asimptomatice care au infectia si o pot raspandi. Totodata,
personalul medical nu dispunea de echipamente de protectie sau acestea nu erau
suficiente, in cazul in care ar fi aparut un numar mare de pacienti infectati cu coronavirus,
ce necesitau diagnostic si tratament. Totodata, era necesara asigurarea stocurilor de
dezinfectanti in cantitati suficiente.

B— ‘ Ca atare, Consiliul Judetean
MM Vrancea a decis ca va
suporta, din fonduri proprii,
achizitionarea unui sistem
destinat  amplificarii i
detectiei Real-Time PCRsi a
altor  echipamente  si
materiale specifice, cu
toate ca Spitalul Judetean

de Urgenta ”Sf.
Pantelimon” Focsani nu se
| afla in subordinea

) autoritétii judetene.

Astfel, in sedinta ordinara
din 30 martie 2020, prin
Hotararea nr. 42 privind rectificarea bugetului propriu al judetului pentru finantarea
Unitatii Administrativ Teritoriala Judetul Vrancea si al institutiilor publice de sub
autoritatea Consiliului Judetean Vrancea -finantate din bugetul local, pe anul 2020, a fost
alocata Spitalului Judetean de Urgenta ”Sf. Pantelimon” Focsani suma de 11.436.000 lei.
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Sumele de bani pot fi utilizate numai pentru destinatiile pentru care au fost alocate,
potrivit art. 193 alin 1 din Legea nr. 95/2006, care prevede ca ,,pentru spitalele publice
din reteaua Ministerului Sanatatii, bugetele locale participa la finantarea unor cheltuieli
de administrare si functionare, respectiv bunuri si servicii, investitii, reparatii capitale,
consolidare, extindere si modernizare, dotari cu echipamente medicale ale unitatilor
sanitare publice de interes judetea, in limita creditelor bugetare aprobate cu aceasta
destinatie in bugetele locale”.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiectivul principal il reprezinta diminuarea si limitarea infectarii cu noul coronavirus
(SARS-CoV-2), prin asigurarea fondurilor necesare pentru achizitionarea dotarilor si
materialelor necesare.

Fondurile alocate sunt folosite pentru materialele si echipamentele contractate deja de
Spitalul Judetean, dar si pentru cele care se vor mai achizitiona in aceasta perioada de
criza pandemica, astfel incat unitatea sanitara sa fie pregatita pentru a trata cazurile de
pacienti infestati cu noul coronavirus.

Consiliul Judetean a alocat din fonduri proprii suma necesara pentru achizitionarea
urmatoarelor echipamente medicale de catre Spitalul Judetean de Urgenta ”Sf.
Pantelimon” Focsani, in lupta cu prevenirea si tratarea Covid-19 :

1 sistem destinat amplificarii si detectiei Real-Time PCR, in vederea testarii permanente
a cazurilor, conform procedurilor;

10 aparate de ventilatie mecanica;

10 monitoare functii vitale;

10 paturi pentru terapie intensiva cu 4 motoare;

20 de targi pentru transportul pacientilor;

100 de injectomate;

40 de concentratoare de oxigen.

De asemenea, din fondurile alocate sunt destinate achizitionarii de bunuri materiale,
respectiv:

- 50 de mese pentru tratament;

- 100 de stative pentru perfuzii;

- 20 de scaune cu roti pentru transportul pacientilor;

- 30.000 de halate; 50.000 de combinezoane antichimice;

- 50.000 de masti UF 3 cu pliuri;

- 10.000 de masti FFP2; 10.000 de masti FFP3;

- 286 de vizete; 100 de termometre non contact;

- 3.000 L de dezinfectant de maini; 3.000 de dezinfectant de suprafete.

Parteneriate:
Pentru indeplinirea obiectivului de diminuare si limitare a infectarii cu noul coronavirus,

s-a colaborat cu Spitalul Judetean de Urgenta ”Sf. Pantelimon” Focsani.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Consiliul Judetean Vrancea a alocat suma de 11.436.000 lei.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

De indata ce s-a identificat nevoia de sustinere financiara, Consiliul Judetean Vrancea a
alocat resursa financiara si asigura decontarea pe baza facturilor prezentate de Spitalul
Judetean de Urgenta ”Sf. Pantelimon” Focsani.

Autoritatea judeteana a alocat suma necesara, dar folosirea Real-Time PCR-ului si a
celorlalte materiale, precum si achizitiile aferente, sunt in competenta spitalului
judetean.

Eficienta, eficacitate si impact:

Achizitionarea echipamentelor si materialelor au contribuit si vor contribui substantial la
mentinerea sub control a sanatatii cetatenilor judetului Vrancea si la limitarea riscului
de contaminare, atat pentru beneficiarii de servicii, cat si pentru angajatii acestei
structuri, iar impactul va fi unul pe termen lung.

Lectii invatate:

Consideram ca cea mai buna lectie pe care trebuie sa o invatam cu totii este ca
solidaritarea si luarea unor masuri concrete si intr-un timp cat mai scurt vor duce la
rezultate satisfacatoare si la limitarea consecintelor unei asemenea situatii.

Rezultate:

Produsele achizitionate au contribuit la protejarea sanatatii personalului medical, dar si
a persoanelor care au fost internate pe toate sectiile unitatii spitalicesti. Protejand
sanatatea angajatilor unitatii medicale, ne asiguram, in primul rand, ca vom avea resursa
umana, care sa trateze si sa ofere ingrijire in perioada pandemiei de coronavirus.
Personalul medical intra in contact cu pacientii cu simptome si cu cei confirmati cu
infectia Covid-19, de aceea materialele de protectie si de dezinfectie achizitionate au
dus la reducerea riscului de contaminare a medicilor, asistentilor s personalului auxiliar
impotriva factorilor care ar putea sa reprezinte un pericol de infectare. In acelasi timp,
le-a oferit siguranta si protectia psihica necesara pentru a-si putea desfasura meseria in
conditii normale. Transmiterea bolii la personalul medical poate fi prevenita prin
aplicarea cu strictete a recomandarilor OMS cu privire la masurile de control ale
numar mare de pacienti si, implicit, au avut o contributie semnificativa in lupta impotriva
noului coronavirus.

Referinte:

Hotararea nr. 42 din 30 martie 2020 privind rectificarea bugetului propriu al judetului
pentru finantarea Unitatii Administrativ Teritoriala Judetul Vrancea si al institutiilor
publice de sub autoritatea Consiliului Judetean Vrancea - finantate din bugetul local, pe
anul 2020.

Linkuri:

- https://cjvrancea.ro/noutati/vizualizare/fonduri-alocate-spitalului-judetean-si-
dgaspc-vrancea-pentru-lupta-impotriva-raspandirii-covid-19/

- https://monitoruldevrancea.ro/2020/03/30/consiliul-judetean-a-alocat-11-milioane-
de-lei-spitalului-judetean-de-urgenta-sf-pantelimon-focsani/

40


https://cjvrancea.ro/noutati/vizualizare/fonduri-alocate-spitalului-judetean-si-dgaspc-vrancea-pentru-lupta-impotriva-raspandirii-covid-19/
https://cjvrancea.ro/noutati/vizualizare/fonduri-alocate-spitalului-judetean-si-dgaspc-vrancea-pentru-lupta-impotriva-raspandirii-covid-19/
https://monitoruldevrancea.ro/2020/03/30/consiliul-judetean-a-alocat-11-milioane-de-lei-spitalului-judetean-de-urgenta-sf-pantelimon-focsani/
https://monitoruldevrancea.ro/2020/03/30/consiliul-judetean-a-alocat-11-milioane-de-lei-spitalului-judetean-de-urgenta-sf-pantelimon-focsani/

Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti

Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdti Orsova - La distanta, dar
aproape de tine - copiii cu dizabilitati continud terapia in sectorul 6

Institutia:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti

Numele Bunei Practici:
' o, Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Orsova - La
distanta, dar aproape de tine - copiii cu dizabilitati

continuad terapia in sectorul 6

Expunerea principalei probleme identificate
. prin raportare la nevoile beneficiarilor:

\ Centrul de Zi de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati
- ”Orsova” a luat nastere ca urmare a nevoii de educatie
timpurie a copiilor cu dizabilitati, nevoii de socializare,
de integrare sociala si scolara. Pe de alta parte,
acopera o mare nevoie a parintilor pentru suport in
procesul de recuperare si reabilitare a copiilor, de
psihoeducatie si formare in gestionarea
comportamentului dificil al copilului, in lupta acestora
cu marele zid al opozitionismului. De asemenea,
respingerea constanta si eliminarea din orice grup a
acestei categorii de copii face si mai dificila adaptarea
sociala, in primul rand, iar mai apoi adaptarea la
sarcinile didactice. Un alt aspect, deloc de neglijat este
faptul ca, in programul celor 8 ore parintii au timp
pentru ei, pentru a se relaxa, pentru a-si rezolva linistiti alte treburi personale sau
casnice, functionand astfel si ca un ”centru-respiro”.

\ A h

Noua situatie creata de declansarea pandemiei de CoVid-19 a facut ca atat beneficiarii,
parintii lor, dar si personalul centrului sa se confrunte cu provocari noi.

Odata cu instituirea starii de urgenta si sistarea activitatii cu copiii in centru, activitatile
directe cu beneficiarii au fost reduse la minim. Tot ceea ce construisem pana atunci risca
sa se piarda sau chiar sa produca efecte negative asupra dezvoltarii copiilor si familiilor
acestora.

Lipsa contactului direct dintre profesionisti si beneficiari nu este o bariera usor de trecut
in cazul acestor copii care necesita o interventie specializata. Nevoia de lucru in
echipa,interesul si implicarea tuturor s-a dovedit a fi o prioritate.

Copiii cu dizabilitati reprezinta o categorie vulnerabila oricum, cu atat mai mult in
perioada pandemiei, cand au aparut si alte provocari. Lupta cu noua situatie, perceputa
ca fiind periculoasa, limitarea spatiului fizic, limitarea altor libertati, petrecerea unei
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perioade mari de timp cu copiii (parintii nefiind abillitati in managerierea tuturor
dificultatilor generate de dizabilitate) au creat anxietate si reactii diverse din partea
beneficiarilor.

Din reactiile parintilor si comunicarea cu acestia, precum si prin colaborarea si
preocuparea specialistilor centrului s-au conturat cateva modalitati de interactiune si
interventie.

Toate cele mentionate mai sus au avut ca scop continuarea activitatii din centru si
minimalizarea efectelor negative ale izolarii si intreruperii activitatii din cadrul centrului.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

S-a urmarit asigurarea continuitatii educatiei, recuperarii, reabilitarii copiilor si consilierii
parintilor, prevenirea regreselor si a stagnarii progreselor obtinute. Activitatea
terapeutica online a mai vizat mentinerea achizitiilor cognitive si antrenarea abilitatilor
de interactiune cu mediul, consolidarea relatiilor parinti/reprezentanti legali-copil si
aplanarea conflictelor parinti/reprezentanti legali si valorificarea timpului petrecut
impreuna. In timp, s-a ajuns la constientizarea faptului ca si familia reprezinta o parte a
echipei multidisciplinare, ca se poate ajunge, lucrand acasa cu copilul, la stimularea
tuturor ariilor dezvoltarii sale psihice. Specialistii centrului au urmarit sa ofere ajutor si
suport emotional pentru depasirea situatiilor anxiogene, sa stimuleze implicarea parintilor
in procesul recuperarii-reabilitarii copiilor, responsabilizarea lor in relatia cu copilul si
abilitarea, pe cat posibil, a parintilor pentru a putea continua interventia specialistilor de
la distanta

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Cei 20 de copii inscrisi in cadrul Centrului de Zi de Recuperare pentru Copii cu
Dizabilitati”Orsova” si familiile acestora beneficiaza de serviciile psihologice, interventii
educationale si alte tipuri de terapii oferite de cei 12 specialisti. Astfel ca, pentru
pregatirea activitatii online, s-au constituit echipe, pentru fiecare copil, din care au facut
parte un psiholog, un educator si terapeutul 3C (comun tuturor copiilor). Acestia
reprezinta echipa de caz a copilului, care evalueaza situatia acestuia,identifica nevoile
lui si ale fmiliei, stabileste obiectivele de recuperare/reabilitare si consiliere a copilului
si familiei, precum si strategiile de interventie, care se regasesc in planul personalizat
de interventie, intocmit de intreaga echipa.

In perioada sitarii de urgenta au fost activi 12 specialisti (3 psihologi, 9 educatori, dintre
care 1 educator este terapeut 3C) pentru activitatea realizata in mediul online, activitate
organizata si coordonata de seful de centru.

Echipa Centrului de Zi de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ”Orsova” este
reprezentata de oameni implicati si disponibili care actioneaza cu insufletire si empatie,
motivatia fiind conturata, in primul rand, de relatia directa cu beneficiarii. Rezervorul
motivatiei intrinseci este alimentat din succesul, progresele copiilor si satisfactia
parintilor/reprezentantilor legali. Fiecare este specializat in munca pe care o desfasoara
si manifesta interes pentru formare continua si perfectionare. Participa periodic la
programe de instruire si formare in domeniu, atat din propria initiativa, cat si la
informarea angajatorului, studiaza si cauta materiale de specialitate.

Ca instrumente de comunicare s-au utilizat atat Whatsapp, cat si conferinte prin aplicatia
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ZOOM, mailuri, comunicari telefonice si prin sms. De asemenea, s-au folosit accesarea
site-urilor si a materialelor didactice informative, atat de catre specialisti, cat si de catre
persoanele adulte de referinta care asistau copiii acasa, sub supravegherea angajatilor.

Pentru a dezvolta aria cognitiva sau a limbajului, pentru a dezvolta motricitatea fina sau
grosiera, parintii au putut folosi elemente din propria locuinta: obiecte de bucatarie (ex:
peturi pentru crearea unor trasee, legume/fructe pentru indicare, numire sau sortare pe
culori, tacamuri pentru potrivire sau asociere, paste tubulare pentru pictat si insirat pe
sfoara), piese vestimentare (ex: diferite haine pentru numirea culorilor, prinderea lor cu
clesti pe uscator pentru dezvoltarea pensei digitale, sosete pentru rulare sau jocuri de
genul aruncat la cos, ca o minge de baschet pentru imbunatatirea coordonarii ochi-mana)
etc, dar si jucarii sau articole de papetarie care se gasesc in mod obisnuit in majoritatea
locuintelor (minge, creioane colorate si coli, acuarele, carti de povesti).

Chiar daca si inainte de aceasta perioada parintii desfasurau cu copiii activitati pentru
dezvoltarea autonomiei personale (imbracat-dezbracat, spalat pe maini, servit masa),
parintii au fost sustinuti prin activitati specifice, pentru focalizarea atentiei in mod
regulat asupra acestor aspecte.

Pentru cresterea constientizarii de sine au fost propuse activitati de prezentare prin
intermediul unor jocuri de rol, utilizarea unor formule de salut, activitati in fata oglinzii,
activitati de indicare si numire a partilor corpului.

Au fost recomandate activitati care nu presupuneau existenta unor resurse speciale, ci
puteau fi efectuate cu ce se afla la indemana parintilor, in locuinta: activitati pentru
dezvoltarea orientarii spatio-temporale (sa aseze diferite obiecte ,,in/pe/sub/in fata/in
spatele”, etc) sau pentru invatarea unor notiuni opuse (folosirea diferitelor obiecte pentru
a discrimina intre ,,mare si mic”, ,,inchis si deschis”, ,,curat si murdar”, ,,umed si uscat”
etc), activitati de dans si miscare pe muzica redata pe telefon sau computer (cantecele
de copii de pe Youtube).

Materialele (planuri de lucru, fise pentru activitatile recomandate, fise de feedback) au
fost trimise parintilor ca text sau imagine prin intermediul Whatsapp. Au existat si parinti
pentru care acest mod de comunicare nu a fost familiar, asa ca ne-am adaptat fiecarei
situatii in parte, transmitand materiale prin e-mail, sms sau chiar telefonic cu toate
explicatiile necesare.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Durata

Programul Centrului de zi pentru Copii cu dizabilitati "Orsova” se incadreaza in cele 8 ore
zilnic, cuprinzand toate serviciile corspunzatoare unui centru de zi pentru copii cu
dizabilitati.

In perioada situatiei de urgenta, programul disponibil anuntat pentru beneficiari a fost la
fel, insa a suportat modificari, in functie de nevoile beneficiarilor. Prin urmare, durata
activitatilor a variat, in functie de motivatia copiilor si de modul in care au reusit parintii
sa-i mobilizeze pe copii. In acest fel, parintii au inteles ca recuperarea si reabilitarea
copiilor este un proces continuu, care nu incepe si nu se termina brusc, ca se realizeaza
in ritmul copiilor, fiecare avand timpul sau. De asemenea, au invatat ca procesul
recuperarii este un proces continuu, flexibil si nelimitat ca si timp.
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Parintii au fost insotiti pas cu pas in activitatile de acasa cu copiii, nefiind limitati de un
interval orar.

Este de mentionat faptul ca timpul realizarii activitatilor si a tuturor demersurilor de
implementare a acestui program este dificil de cuantificat, intrucat, in spatele fiecarei
activitati propuse este o munca de cautare, organizare, coordonare, comunicare cu
echipa.

Activitati adaptate in perioda in care s-a
lucrat online:
In mod curent activitatile centrului se
desfasurau pe parcursul a 8 ore,
cuprinzand activitati recreative,
interventii educationale de educatie non-
formala, interventii de terapie psihologica,
de terapie 3C, de socializare, alimentatie,
e roahid odihnd si recreere. De asemenea,
ed : beneficiarii - parinti/reprezentanti legali
e erau implicati periodic in activitatile din
centru, activitati organizate impreuna cu
copiii, parintii si specialistii centrului.
Complementar, s-au implementat sedinte
de muzicoterapie si sanwork expresiv, precum si intalniri periodice cu un animator,
angajat al DGASPC sector 6, la sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor sau la diferite
evenimente si festivitati.

Incepand cu 11 martie activitatea cu beneficiarii in centru s-a sistat, ca masurd a
prevenirii infectarii si raspandirii infectiei COVID 19. Necesitatea continuarii interventiilor
terapeutice si a nevoilor beneficiarilor a determinat echipa din cadrul centrului sa
organizeze diferite strategii de interventie la distanta. Astfel ca aceste activitati s-au
concretizat in:

- Constituirea unui grup comun pentru comunicare prin whatsapp cu toti
parintii/reprezentantii legali si cei 12 specialisti + sef centru (educatori si
psihologi, terapeut 3C), precum si unui grup comun doar pentru specialisti.

In cadrul acestor grupuri s-au transmis informatii importante cu privire la activitatile
propuse, sugestii si clarificari, anunturi, dar si numeroase mesaje de suport emotional
si incurajare pentru parinti si copii.

- Accesarea site-urilor si a materialelor didactice informative, atat de catre
specialisti, cat si de catre persoanele adulte de referinta care asistau copiii acasa, la
sugestia angajatilor. Parintii si persoanele adulte de referinta pentru copii sunt ghidati
si orientati catre diferite situri si materiale informative care pot sa-i ajute in
realizarea activitatilor cu copiii. S-au utilizat atat Whatsapp, cat si conferinte prin
aplicatia ZOOM, mailuri, comunicari telefonice si prin sms.

- Intocmirea saptamanala a unui program de activitati care vizeaza toate ariile de
dezvoltare.

In cadrul grupului de specialisti s-au discutat si s-au stabilit activitati comune pentru
toti copiii, activitati ce erau transmise in fiecare zi de luni (pe grupul comun cu
parintii). Acestea au fost detaliate in mesaje scrise, fotografii si materiale video de
clarificare. Parintii au avut responsabilitatea sa ofere poze, materiale video si
impresii realizate in timpul lucrului efectiv cu copiii, pe acelasi grup in fiecare zi de
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vineri in intervalul orar 11:00-13:00.

- Intocmirea si trimiterea Fisei de feedback de catre unul dintre membrii echipei
psiholog/educator cu privire la calitatea realizarii activitatilor, indrumari si incurajari.
Acest feedback a fost transmis in urma materialelor trimise de catre parinti.
Materialele video si fotografiile au fost vizionate de catre fiecare membru al echipei,
iar intr-o discutie comuna se stabileau concluziile care ulterior erau sintetizate intr-o
fisa-tipizat de feedback si transmisa parintilor.

Fisa de feedback urmarea trei directii: apreciere pentru efort si implicare, incurajare
si sutinere pentru depasirea situatiilor dificile, precum si recomandari cu privire la
desfasurarea optima a activitatilor.

- Terapie 3C. Terapia 3C consta in activitati psihomotrice care au ca scop
constientizarea propriului corp, coordonarea miscarilor si stimularea concentrarii
atentiei. Terpeutul 3C a transmis saptamanal materiale video cu exercitii motrice in
ceea ce priveste atat motricitatea fina, cat si motricitatea grosiera. Parintii, la randul
lor au trimis fimulete si fotografii cu activitatile realizate de copii sub indrumarea
parintilor. Ulterior, individualizat, fiecare parinte primea feedback privind
interventia.

- Intocmirea unui program individualizat lunar si monitorizarea activitatilor
realizate de catre copii.

Intrucat obiectivele PPl (planului personalizat de interventie) nu mai puteau fi
indeplinite prin interventiile la distanta, echipa de caz a copilului a realizat un plan
lunar individualizat.

- Convorbiri telefonice saptamanale, sau ori de cate ori a fost cazul cu beneficiarii

centrului.
Acestea au avut ca teme abordate explorarea starii fizice si emotionale, identificarea
nevoilor, cum se simt parintii, copiii, daca intampina dificultati si care sunt acestea.
Parintii au fost intrebati cum percep copiii situatia actuala, mai ales ca nu vin la
centru, sunt separati de colegi, stau numai in casa, cum apreciaza activitatile propuse
pentru acesta saptamana, daca au nevoie de clarificari. S-a realizat astfel optimizarea
modului de lucru.

- Sedinte online cu parintii.

S-au realizat sedinte cu parintii prin aplicatia ZOOM, care au completat comunicarea
prin mesaje si convorbiri telefonice si care au prevenit dezintegrarea grupului si a
echipei formate dintre parintii/reprezentantii legali si specialistii centrului. Seful de
centru a evaluat periodic situatia pentru a identifica impactul interventiei la distanta
prin convorbiri telefonice. Astfel s-au analizat dificultatile intampinate, gradul de
satisfactie a beneficiarilor si calitatea comunicarii dintre echipa si familie

- Sedinte online cu angajatii centrului.

In cadrul acestor sedinte, discutiile au luat deseori forma intervizarii pentru
solutionarea problemelor particulare cazului. De asemenea, au fost discutate
strategiile de interventie si imbunatirea activitatilor online dar si propuneri pentru
reluarea progresiva a activitatii din centru cu respectarea normelor in vigoare.

- Intalniri la sediul centrului educator/psiholog pentru cazurile repartizate pentru
intocmirea documentatiei, Fisa de monitorizare, Raport trimestrial, pentru a respecta
termenele prevazute in Ordinul 27/2019 privind standardele minime de calitate
pentru centrele de zi pentru copii)

- Interventii online de indrumare si coordonarea parintilor in realizarea activitatilor
propuse.
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Parintii nu au experienta si pregatire de specialitate si au nevoie de ghidare si
indrumare pentru a asigura asistenta in activitatile online propuse. De aceea,
specialistii din centru i-au insotit pas cu pas pentru suplinirea si completarea
servicilor oferite de centru. De asemenea, s-au oferit sugestii parintilor privind
utilizarea mijloacelor si materialelor din gospodarie care pot fi folosite ca material
didactic si de interventie. In acest fel, parintii au constentizat multitudinea de obtiuni
ce pot fi usor accesibile in desfasurarea activitatilor.
La solicitarea parintilor, s-au oferit sugestii cu privire la acordarea recompensei si cu
privire la comportamentele dificile ( opozitionismul copilului)

- Vizionare, analizare, centralizare materiale video/poze, alte materiale de la
parinti.
La fiecare sfarsit de saptamana, toate materialele video, fotografiile si alte materiale
trimise de parinti pentru confirmarea realizarii activitatilor propuse au fost
centralizate in foldere speciale, dupa ce au fost in prealabil analizate de catre echipa
de caz.

- Discutii nonformale intre membrii echipei de caz.

- Transmiterea mesajelor pe grupul comun intocmit cu parintii cu continut de
incurajare, informare, de organizare si coordonare.

Proiectul care a luat nastere in timpul perioadei de criza, a fost rezultatul comunicarii
autentice si neconditionate intre toti protagonistii implicati. Reactiile parintilor si
receptivitatea si disponibilitatea specialistilor a structurat un program care s-a dovedit a
fi eficient.

Activitatile propuse reprezinta concretizarea eforturilor de identificarea nevoilor in
aceasta perioada, analiza lor si structurarea modalitatilor de interventie.

Prin urmare, folosind mijloace de comunicare la distanta, precum apeluri video,
telefonice, sau transmiterea de materiale prin intermediul internetului, protagoistii
acestui efort comun ”s-au intalnit” zilnic pentru a lucra in echipa si a nu pierde un timp
pretios in activitatea de recuperare a copiilor.

Prin intermediul spatiului virtual, intreaga echipa a centrului a stabilit saptaminal un set
de activitati terapeutice pentru toti copiii si alte activitati individualizate stabilite intr-
un plan lunar pentru fiecare copil in parte. Parintii au incercat sa dea curs recomandarilor,
iar specialistii centrului au formulat sugestii, observatii si incurajari transmise in scris, dar
si direct, telefonic.

Nu de putine ori, parintii au apelat la psihologii centrului pentru a beneficia de consiliere
si sprijin.

Astfel ca, pentru cei 20 de beneficiari ai centrului si cei 12 specialisti care se ocupa de
recuperarea lor, fiecare zi a reprezentat o serie de surprise, de intrebari si raspunsuri,
impliniri dar si esecuri, care te fac mai puternic si increzator.

Eficienta, eficacitate si impact:

Interventiile online au venit in intampinarea solicitarilor parintilor de a nu fi singuri in
procesul dificil si anevoios al sustinerii si recuperarii propriilor copii, in valorificarea
potentialului acestora. Este ca un joc empatic intre toti protagonistii acestui proces, intre
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copii, familiile lor si specialistii centrului, care au devenit persoane familiare, cu care au
impartasit experiente si realitati comune. Au avut, practic, acelasi cadru de referinta,
anume lumea interioara a acestor copii, ocupind fiecare rolul si locul potrivit in functie
de fiecare caz.

Interactiunea online a permis si stimulat preluarea si cunoasterea beneficiarilor si de catre
alte echipe care nu erau repartizate cazului. Acest aspect a condus la flexibilizarea
relatiilor, precum si a metodelor care au abordat cazuistica din mai multe perspective. A
venit fiecare cu aportul sau, ca o completare fireasca si potrivita ca si piesele de puzzle.

Panica si agitatia generata de aceasta criza au declansat mecanisme de a solicita ajutor
din partea parintilor si strategii de a veni in tampinarea nevoilor beneficiarilor din partea
angajatilor. Astfel ca a luat nastere acest proiect care a format o punte deasupra
prapastiei ce se lasa vazuta la inceputul perioadei dificile. Asa s-au conturat principalele
activitati ce au urmat precum si modalitatile de realizare ale lor. Fiecare, parinti, copii,
specialisti, s-au mobilizat si au creat ca un tot unitar, ajungadu-se la rezultatele prevazute
si dorite.

Feedbackurile din partea parintilor au fost pozitive, parintii sustinuti, validati emotional
si copiii au reusit sa continue si acasa ceea ce s-a inceput in cadrul programului in centru.

Lectii invatate:

Munca online presupune comunicare indirecta, la distanta, iar nuantele si aspectele
subtile si particulare ale interventiei sunt mult mai dificil de transmis si de manageriat.
De aceea, efortul specialistilor si al parintilor este exponential crescut existand nevoia
numeroaselor clarificari. Resursele de timp si implicarea alocata sunt mult mai mari,
pentru efecte mici. Cu toate acestea, valoarea progreselor este foarte mare. Mentinerea
relatiilor cu beneficiarii in aceasta perioada reprezinta un mare avantaj pentru evolutia
pe termen lung a copiilor.

Punctele de invatare ce decurg din dinamica procesului din perioada la care ne raportam
se rasfrang atat la nivelul parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor, dar si la nivelul
profesional al angajatilor centrului.

Detaliind, parintii s-au confruntat cu experiente noi, provocatoare si au inteles ca sunt
parte activa si integranta in procesul devenirii si valorificarii potentialului propriului copil,
ca reprezinta un membru important in echipa multidisciplinara. Criza pandemica i-a facut
sa constientizeze ca, in primul rand , copilul traieste in familie si oricand pot aparea
situatii de restrictionare sociala, astfel ca ei reprezinta pionul principal in a lucra cu
copilul.

De asemenea, parintii au constientizat rolul fiecarui specialist si ce ajutor pot solicita din
partea celorlalti membri ai echipei, au invatat cat de multe lucruri pot realiza in relatia
cu copilul si faptul ca implicarea autentica poate sa aduca sentimente pozitive si sa
consolideze relatia copil-parinte/persoana de referinta. Prin activitatile propuse, parintii
au dobandit metode si tehnici de stimulare a copilului si de gestionare a comportamentului
lor.

De asemenea, situatia de criza a facut ca echipa centrului sa devina o echipa mai unita,
constientizand importanta colaborarii si comunicarii. Pentru toti angajatii, s-a confirmat
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nevoia de suport emotional al parintilor; de asemenea, toti au invatat ca pregatirea
parintilor, psihoeducatia, consilierea psihologica si relatia stransa cu parintii este foarte
importanta. Specialistii centrului au dobandit parghii de relationare si responsabilizare a
parintilor. Confruntarea cu o situatie noua, dificila a generat o reactivitate si o unicitate
a manifestarilor la stimuli si contexte noi ale copiilor, fapt ce a creat dificultati si a
provocat experiente noi. Situatiile au fost depasite prin sprijinul intregii echipe, prin
cooperarea intre membrii acesteia, intervizarea fiind instrumentul si resursa principala
pentru depasirea situatiilor problematice.

Rezultate:

Perioada starii de urgenta a fost dificila si greu de traversat pentru beneficiarii CZRCD
”Orsova”, atat din punct de vedere al limitarii libertatilor, cat si al provocarilor generate
de impasul lipsei de interactiune directa a copiilor cu colegii din centru pe care i-au
perceput ca pe colegi si fata de care au simtit sentimentul apartenentei la un grup. De
asemenea, copiii au dezvoltat relatii de atasament fata de angajatii centrului, relatii care
au reprezentat un suport si in aceasta perioada dificila.

Toate acestea au reprezentat piatra de temelie a continuarii relationarii si in perioada
comunicarii de la distanta. Relatiile de incredre si de acceptare neconditionata, precum
si comunicarea empatica au facut posibile obtinerea rezultatelor in interventia online.
Astfel, a devenit posibila continuarea interventiilor, o parte dintre copii au inregistrat
progrese, dat fiind faptul ca parintii au colaborat cu specialistii centrului, au respectat
recomandarile si au insotit corespunzator copiii in procesul recuperarii-reabilitarii.
Parintii au devenit mai responsabili si au actionat mai constient in cadrul echipei
multidisciplinare, iar relatia cu beneficiarii s-a consolidat. Parintii au dobandit noi abilitati
de a participa la procesul dezvoltarii propriului copil, s-a consolidat relatia dintre copii si
parinti/ reprezentanti legali, printr-o noua valorificare a timpului petrecut impreuna. De
asemenea, sub indrumarea atenta prin mediul online s-au indeplinit activitatile propuse.

Un alt aspect deosebit de important este acela ca terapia a avut loc in mediul familial,
toti cei din casa fiind antrenati in acest proces si fiecare exercitand rolul sau si contribuind
astfel la coeziunea familiei si, implicit, la recuperarea copilului.

Referinte:
www.asistentasociala6.ro

Linkuri:
- terapia 3C.blogspot.com
- http://www.facebook.com/groups/548178425658421/permalink/82189965161962
9/?sfnsn=mo
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Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti

Consultantd telefonicad pentru toti cei care au nevoie de ea

Institutia: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6,
Bucuresti

Numele Bunei Practici:
Consultanta telefonica pentru toti cei care au nevoie de ea

— Expunerea principalei probleme identificate

prin raportare la nevoile beneficiarilor:

Odata cu declansarea epidemiei de coronavirus, una

dintre principalele preocupari ale DGASPC Sector 6 a

constat in reducerea pe cat posibil a deplasarii

cetatenilor la sediile institutiei pentru a obtine
27 informatii, a beneficia de servicii sau a depune acte si
. documente. In acest fel, instaurarea starii de urgenta pe
intreg teritoriul Romanei, in luna martie, nu a surpins
nepregatita institutia. Regulile stricte impuse de aceasta
situatie au facut ca la nivelul tuturor sediilor si centrelor
din subordine sa se restrictioneze accesul cetatenilor si,
implicit, contactul direct dintre acestia si angajati. In
acest fel, a devenit necesara implementarea de urgenta
a unei strategii care sa promoveze mijlocele de
comunicare la distanta si sa asigure atat continuitatea
acordarii serviciilor si prestatiilor sociale atat de
necesare cetatenilor, cat si consilierea tuturor
persoanelor vulnerabile in raport cu situatia unica
declansata de pandemia CoVid-19.

Una dintre primele masuri luate in acest contrext de catre Comitetul de Interventie CoVid-
19 constituit la nivelul insitutiei a constat in implementarea unei sistem de informare si
suport prin intermediul retelelor de telefonie, care sa acopere toate necesitatile de
informare rapida a populatiei, de solicitare si de acordare cu maxima celeritate a unor
servicii indispensabile pentru categorii sociale vulnerabile precum batrani, persoane
aflate in regim de autoiziolare, persoane cu dizabilitati sau familii monoparentale. Acest
serviciu urma sa acopere si nevoia de consiliere si sprijin emotional pentru multe dintre
persoanele singure din sectorul 6, care simteau nevoia de a vorbi cu cineva in conditiile
restrictiilor de deplasare si a obligatiei de a ramane cat mai mult timp posibil la domiciliu.
De asemenea, exista o mare nevoie de a contacta un numar important de cetateni, medici
de familie, presedinti de asociatii de locatari, pentru a identifica atat persoanele aflate
in situatii limita, cat si nevoile lor cele mai urgente. Odata instituita, reteaua de telefonie
special alocata dialogului cu cetatenii a devenit o structura pemanenta, care poate
acoperi anumite nevoi punctuale, in functie de context, de exemplu poate oferi
cetatenilor vulnerabili informatii utile in perioadele cu temperaturi caniculare.
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Obiectivele si rezultatele preconizate:

Implementarea retelei telefonice destinate comunicarii cu cetatenii si-a propus sa devina
o platforma rapida si comoda de dialog intre institutie si cei care au nevoie de sprijin pe
durata pandemiei CoVid-19 si sa acorde sprijin in timp real tuturor categoriilor sociale
vulnerabile in fata noii situatii. Concret, s-a urmarit atat primirea cat si efectuarea de
apeluri de la si, respectiv, catre persoane si familii care se confrunta cu situatii dificile si
au nevoie urgenta de sprijin.

In afara numerelor de telefon destinate deja cetatenilor
si care functionau deja in cadrul departamentelor
specializate in acordarea de servicii sociale, precum si a

) AR v s s socns ()
- - Swctor 6 858

numarului de urgenta destinat deja situatiilor sociale VELARON RN S
limita din sector, in perioada pandemiei institutia a 021.9970
implementat o retea alcatuita din doua noi structuri de — feseneiecuirstedepeste 65 do ani. fassustinator
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urgente de la toti cetatenii sectorului afectati de
pandemie, cu precadere persoane in varsta.

In urma informarii cetatenilor sectorului 6 si popularizarii acestui instrument pe toate

canalele de comunicare, reteaua telefonica urma sa indeplineasca urmatoarele obiective:

- Oferirea de informatii privind regulile de deplasare, distantare sociala, igiena si
prevenire a pandemiei CoVid-19, asa cum au fost ele emise de autoritati;

- Suport specific pentru persoanele aflate in carantina sau in autoizolare la domiciliu;

- Oferirea de informatii privind modalitatile de accesare la distanta a serviciilor
sociale acordate de institutie pe perioada pandemiei;

- Informarea apelantilor cu privire la masurile si serviciile sociale speciale, dedicate
categoriilor sociale vulnerabile pe perioada pandemiei;

- Redirectionarea apelantilor catre alte servicii sociale competente;

- Contactarea unor entitati juridice precum medici de familie sau presedinti de
asociatii de locatari, in scopul identificarii de persoane si familii vulnerabile si
colaborarii pentru ajutorarea lor;

- Determinarea tuturor cazurilor sociale care necesita interventie de urgenta si
informarea prompta a departamentelor competente pentru a actiona in teren;

- Consiliere si suport emotional.

In termeni generali, rezultatele s-au concretizat in atingerea in procent de 100% a acestor
obiective. Nu au existat apeluri nepreluate sau cazuri de persoane care sa nu fie informate
si, eventual, directionate corespunzator catre servicii competente din subordine sau alte
entitati juridice prestatoare de servicii.

Parteneriate:
Serviciul este oferit exclusiv de catre DGASPC Sector 6.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

La nivelul implicarii in comunitate, reteaua telefonica a fost accesata de foarte multi
cetateni care doreau sa ne semnaleze situatii urgente de persoane sau familii care au
nevoie de ajutor, fie ca e vorba de rude, de cunoscuti sau vecini. Pe langa spiritul civic
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manifestat de locuitorii sectorului 6, la aceasta stare de fapt au contribuit si eforturile de
sensibilizare si popularizare in randul comunitatii a retelei telefonice.

Avand in vedere urgenta situatiei si necesitatea de a implementa cat mai rapid si
profesionist acest sistem de comunicare, au fost cooptati voluntari aflati in evidentele
institutiei, o resursa umana care a fost selectionata si pregatita corespunzator.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Reteaua telefonica de comunicare a cuprins doua linii telefonice destinate cetatenilor,
una reprezentand numarul general valabil 021.9970, dedicat tuturor celor care se
confrunta cu probleme legate de pandemia CoVid-19. Aceasta linie telefonica a fost
destinata in principal persoanelor varstnice din comunitate, o categorie sociala
vulnerabila si numeroasa, care ne-a apelat in numar mare. Acest departament de Call
Center - 0219970 a functionat cu un numar de 10 angajati si un voluntar, reprezentand
personal de specialitate din cadrul structurilor subordonate DGASPC Sector 6, care ofera
informatii si indrumare pentru toata gama de solicitari si sesizari care le sunt adresate,
intreaga activitate desfasurata fiind supervizata de catre un coordonator. Programul de
lucru al acestei structuri a fost zilnic, de luni pana duminica, intre orele 08.00-20.00.

Echipa liniei telefonice dedicata persoanelor aflate in regim de autoizolare la domiciliu a
fost deservita de doua numere de telefon, 0319593, care a functionat de luni pana vineri,
in intervalul 08.00 - 20.00, iar sambata si duminica, in intervalul 08.00 - 14.00, si numarul
de telefon de urgenta 0731.624.849, care a functionat non-stop. Echipa acetei linii
telefonice a fost alcatuita din: un coordonator, un psiholog, 7 asistenti sociali care operau
la telefon si 2 angajati care se ocupau cu organizarea si centralizarea in tabele a
informatiilor provenite de la Comitetul pentru Situatii de Urgenta Bucuresti sau Politie
referitoare la datele de identitate ale persoanelor din sectorul 6 aflate in regim de
autoizolare la domiciliu. Toti membrii echipei au fost selectati cu atentie din randul
angajatilor, pentru a corespunde atat din punct de vedere profesional, cat si psihologic,
profilului de operator necesar in situatia concreta data.

La nivel logistic, cele doua compartimente au fost dotate cu telefoane mobile,
calculatoare si imprimante pentru colectarea, centralizarea si sintetizarea datelor
prelucrate.

In paralel, a functionat in continuare numarul de telefon in regim de urgentd si au fost
alocate mai multe linii telefonice pentru toate departamentele care aveau ca beneficiari
categorii sociale vulnerabile etc. Toate aceste mijloace de comunicare telefonica au fost
promovate in spatiul public.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Conform strategiei institutiei, dezvoltarea comunicarii institutiei a inceput in anul 2004,
odata cu inaugurarea paginii web www.asistentasocialaé.ro, ca parte dintr-un plan ce isi
propunera sa creasca eficienta si rapiditatea acordarii serviciilor prin evitarea deplasarii
cetatenilor la sedii. Acest program pe termen lung cuprindea si un plan de digitalizare a
acordarii serviciilor catre populatie, dar si imbunatatirea comuncarii prin intermediul
liniilor telefonice.
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Reteaua telefonica destinata comunicarii cu cetatenii in perioada pandemiei a fost data
in folosinta in data de 12 martie 2020, cetatenii sectorului 6 fiind anuntati printr-un scurt
comunicat, in aceeasi zi, despre noul serviciu care le este pus la dispozitie in contextul
pandemiei CoVid-19. La acest moment, au fost puse la dispozitia comunitatii doua numere
de telefon, dintre care unul non stop, destinate persoanelor aflate in regim de autoizolare
la domiciliu. Cetatenii aflati in aceasta situatie erau indemnati sa se adreseze institutiei
atat pentru luarea in evidenta, cat si pentru solicitarea de alimente, produse de igiena si
medicamente, conform unei proceduri accesibile oricui prin intermediul paginii web
www.asistentasocialaé.ro. Numarul de telefon cu regim non stop de functionare era deja
active in cadrul Serviciului Interventii in Regim de Urgenta, fiind destinat cazurilor sociale
care necesitau masuri urgente de protectie pentru copii sau adulti.

Tot in data de 12 mai a inceput sa functioneze o structura aparte, destinata exclusiv
contactarii persoanelor si familiilor aflate in regim de izolare la domiciliu, conform
dispozitiilor emise de autoritati pe perioada starii de urgenta. Noua structura era alcatuita
din 11 persoane, toti angajati ai DGASPC Sector 6 care au trecut printr-un program ad hoc
de training. Coordonatorul acestei structuri este un formator autorizat, cu vasta
experienta in zona de consiliere sociala.

Trainingul a vizat instruirea membrilor echipei cu privire la setul de informatii pe care
urmeaza sa il transmita persoanelor aflate in regim de autoizolare la domiciliu,
familiarizarea echipei cu procedurile de lucru si tehnicile de comunicare, oferirea de
suport emotional apelatilor, rezolvarea unor situatii de criza la nivel psihologic. Intreaga
echipa a fost pregatita in tehnici de mediere de conflicte, solutionare a unor situatii
dificile, evaluarea rsicului, informare si consiliere, acordare de suport emotional, in
conditiile in care nevoie de sprijin material era de multe ori devansata de unele nevoi de
sprijin emotional si rezolvatrea unor stari psihice conflictuale. Foarte multe persoane au
declarat ca cea mai mare nevoie era aceea de a vorbi pur si simplu cu cineva.

La nivel metodologic, activitatea a fost organizata astfel incat sa poata acoperi un numar
de 150 de apeluri zilnic, fiecare linie telefonica fiind asigurata permanent, prin rotatie,
astfel incat sa nu apara surmenarea datorata unui aflux prea mare de apeluri sau unor
cazuri cu incarcatura emotionala deosebita. Activitatea de supervizare a functionat in
permanenta, pentru a rezolva unele situatii dificile, fiind organizate periodic intalniri de
lucuru in cadrul carora fiecare membru al echipei a avut ocazia de a vorbi despre propriile
experiente, dificultatile intampinate si, eventual, solutiile identificate.

Programul de lucru a fost zilnic intre orele 08.00-21.00, cu mentiunea ca in afara acestui
interval orar toate apelurile au fost directionate catre numarul de urgenta care
functioneaza non stop.

A fost implementat un management specific situatiilor de criza, pentru a oferi tot sprijinul
necesar in cazul unor situatii limita aparute: sinucidere, spitalizare, decesul unui
partener, atacuri de panica, sentimente de calustrofobie, izolare, furie, nemultumire sau
neputinta. In toate aceste situatii a fost nevoie de interventia psihologului.

Chiar din prima zi de functionare, aceasta structura a contactat gospodariile in care se
gasesc persoane declarate oficial in autoizolare la domiciliu, pentru a le informa despre
programul de sprijin oferit de institutie, constand din distribuirea de alimente, apa si
produse igienico-sanitare in pachete standard; consultanta si suport emotional pentru
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persoanele care solicita acest tip de sprijin; programarea ridicarii gunoiului, a plasarii
dezinfectantilor si realizarii informarii cu privire la procedurile de dezinfectare.

Activitatea de livrare la domiciliu a fost sustinuta de o alta echipa alcatuita din 20 de
persoane, care realizau livrarea a doua zi, in conditii de maxima siguranta.

in planul volumului de apeluri, varful a fost inregistrat in perioada de la inceputul lunii
aprilie, cu aproximativ 100 de cazuri zilnic.

Informatiile privind persoanele aflate in regim de autoizolare la domiciliu din sectorul 6,
ce urmau sa fie contactate, erau transmise institutiei de catre Directia de Sanatate
Publica, Politie sau Politia de Frontiera, pe baza acestor informatii fiind alcatuite listele
cu apelati. Pe baza acestor liste se efectuau apelurile telefonice avand ca prim scop
confirmarea situatiei de autoizolare la domicliu a persoanei sau familiei, urmata de
furnizarea informatiilor esentiale privind pandemia si situatia concreta in care se gaseste
apelantul, identificarea nevoilor urgente si referirea cazului catre compartimentele
competente, care acorda servicii pe teren, la domiciliul acestor persoane.

Pentru persoanele care refuzau alimentele puse la dispozitie de catre institutie si nici nu
aveau rude sau cunoscuti care sa le poata ajuta, operatorii indicau modalitati de obtinere
a alimentelor dorite prin intermediul firmelor de curierat specializate in avcest domeniu.
De Asemenea, detinatorii de animale de companie care intampinau probleme, erau
directionati catre asociatii private care ofera cazare si ingrijire pentru animale.

in urma primului contact si a furnizarii informatiilor necesare cétre persoanele apelate,
de multe ori se revenea cu un alt apel telefonic peste cateva zile, sau persoana in cauza
era cea care apela cu diferite nelamuriri sau probleme ce trebuiau rezolvate urgent
(alimente, medicamente, situatia unor animale din locuinta etc).

La randul ei, linia telefonica de tip call center 021.9970 si-a inceput activitatea in
perioada starii de urgenta, din dorinta de fi aproape in primul rand de varstnicii din
comunitate si de a facilita accesul acestora la serviciile sociale, prin procurarea de
alimente de baza si medicamente. Ulterior, acest proiect s-a extins si in perioada starii
de alerta, in prezent oferind servicii de informare si consiliere pentru o gama variata de
solicitari si sesizari venite din partea cetatenilor sectorului 6.

Activitatile desfasurate in cadrul Departamentului Call Center constau in:
primirea apelurilor telefonice;
- Oferirea de informatii, ca raspuns la solicitarile adresate in probleme care tin de
activitatea diferitelor institutii publice;
- Analizarea tuturor solicitarilor si referirea acestora compartimentelor de
specialitate, in vederea solutionarii.
- Tnregistrarea apelurilor telefonice in baza de date constituitd in acest sens;
- Consemnarea modului de solutionare a cererii formulata, urmare a apelului
telefonic.

Departamentul Call Center - 0219970 activeaza cu un numar de 10 angajati, reprezentand

personal de specialitate din cadrul structurilor subordonate DGASPC Sector 6, care ofera
informatii si indrumare pentru toata gama de solicitari si sesizari care le sunt adresate,
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intreaga activitate desfasurata fiind supervizata de catre un coordonator. Programul de
lucru a fost zilnic, de luni pana duminica, intre orele 08.00-20.00.

Eficienta, eficacitate si impact:

Activitatea desfasurata in cadrul celor doua linii telefonice a dovedit o eficienta maxima
a acestui proiect, in sensul ca a fost facilitata comunicarea cu toate persoanele aflate in
situatii limita pe perioada pandemiei, cu precadere in starea de urgenta. Reteaua a
reprezentat o linie telefonica de informare si acordare de consiliere sociala pentru toate
categoriile de cetateni aflati in nevoie, de pe raza sectorului 6.

Referitor la criteriul eficacitatii, putem considera faptul ca scopul interventiilor a fost
atins, in sensul ca au fost preluate cu celeritate solicitarile si sesizarile primite din partea
cetatenilor sectorului 6 si referite compartimentelor abilitate in scopul solutionarii si
monitorizarii lor ulterioare.

in ceea ce priveste impactul acestui tip de interventie, se poate afirma ci a fost un
instrument esential de lucru in perioada in care cetatenii au stat la domiciliu, fiind
permise doar contactele la distanta. In aceasta situatie, liniile telefonice au devenit unul
dintre putinele instrumente de comunicare aflate la dispozitie, fiind, dintre acestea, cel
mai rapid si mai apropiat relatiilor umane directe.

Un alt lucru pozitiv il reprezinta faptul ca acest tip de comuncare s-a adresat intregii
categorii de cetateni ai sectorului 6, fiind acoperita o gama variata de nevoi ai acestui
grup tinta.

in acelasi timp, putem afirma ca a crescut vizibilitatea institutiei la nivelul comunitatii,
in sensul ca ni s-au adresat multe persoane care, altminteri, nu ar fi fost sdispuse sa se
deplaseze la sedii pentru comunicarea unor probleme sociale personale sau ale altor
cetateni.

Lectii invatate:

Prin experienta cumulata de la lansarea liniilor telefonice in perioada pandemiei, putem
concluziona ca apelurile telefonice au fost preferate de cetateni, acolo unde a fost cazul,
in detrimentul altor mijloace de comunicare, pentru ca implica un dialog rapid, in timp
real, si ofera totodata senzatia reconfortanta a unui contact direct, prin intermediul vocii.
Au fost cazuri de persoane iesite din autoizolare care au apelat in continuare linia
telefonica pentru a cere sprijin si informatii.

De asemenea, putem afirma ca acest instrument de comuncare si-a dovedit eficienta, in
conditiile date, in ceea ce priveste serviciile de consiliere psiho-sociala oferite
cetatenilor. Mai mult decat atat, s-a constat o largire a numarului de persoane care ne-
au contactat, multe dintre ele facand parte din categoria persoanelor educate, fara
probleme sociale, care pana atunci nu ne contactau aproape deloc.

La capitolul imbunatatiri, ar fi utila o mai buna colaborare si coordonare intre institutiile

statului (DSP, Politie, Politia de Frontiera) in ceea ce priveste comunicarea, alcatuirea si
transmiterea listelor cu persoane aflate in regim de autoizolare la domiciliu.
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n concluzie, in aceste conditii speciale, activitatea retelei telefonice dedicate informarii
si combaterii efectelor sociale negative ale CoVid-19 in sectorul 6 a constituit o adevarata
lectie de solidaritate umana si un exemplu real de buna practica la nivelul autoritatilor
publice locale. Ea s-a adaugat celorlate mijloace de comunicare la distanta, precum
email, Whatsapp, Facebook sau Zoom, prin intermediul carora am reusit sa pastram
contactul cu cetatenii.

Rezultate:

Linia telefonica destinata persoanelor aflate in regim de autoizolare la domiciliu a initiat
un total de 4.823 apeluri telefonice catre 1.923 familii compuse din 3.618 persoane. Ca
urmare a acestor demersuri, au fost vizitate 3.482 persoane din 1.755 familii, pentru care
s-au distribuit 1.308 pachete cu hrana si aproape 8.000 de litri de apa, pe langa produse
de igiena si saci menajeri.

Linia telefonica destinata persoanelor in dificultate, in special batrani, a fost apelata de
3.417 persoane, dintre care 229 au solicitat sprijin privind livrarea de alimente si
medicamente la domiciliu.

Au fost identificate, contactate si consiliate peste 10.000 de persoane varstnice din
comunitate.

Referinte:
- www.asistentasociala6.ro
- www.primarie6.ro

Linkuri:

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2801_autoritatile-locale-ale-
sectorului-6-continua-lupta-de-prevenire-a-raspandirii-virusului---covid---
19_pg_0.htm

- https://www.primarie6.ro/autoritatile-locale-ale-sectorului-6-continua-lupta-de-
prevenire-a-raspandirii-virusului-covid-19/

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2803 numere-de-telefon-
pentru-beneficiarii-serviciilor-noastre_pg_0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2804 beneficiarii-serviciilor-
sociale-din-sectorul-6-primesc-sprijin-de-urgenta_pg 0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2806_primaria-sectorului-6-
sprijina-persoanele-aflate-in-regim-de-autoizolare-la-domiciliu_pg 0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2809_in-atentia-seniorilor-
sectorului-6_pg 0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2812_0219970---noul-numar-de-
telefon-de-urgenta-dedicat-exclusiv-persoanelor-in-varsta-din-sectorul-
6_pg_0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2814 750-de-persoane-
autoizolate-beneficiaza-de-sprijinul-dgaspc-sector-6_pg 0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2816_telefonul-varstnicului-din-
sectorul-6-0-alinare-pentru-seniorii-din-comunitate_pg 0.htm

- https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2827_in-atentia-persoanelor-
aflate-in-autoizolare-la-domiciliu_pg 0.htm
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https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2828_ consultanta-telefonica-
pentru-toti-cei-care-au-nevoie-de-ea_pg _0.htm
https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2832_mii-de-apeluri-la-0219970-
in-sectorul-6_pg 0.htm
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principalul-instrument-de-comunicare-pentru-cetatenii-sectorului-6_pg_0.htm
https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2846_0219970-instrument-de-
informare-si-consultanta-pentru-cetatenii-sectorului-6_pg_0.htm
https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2849_0219970---telefonul-
cetatenilor-din-sectorul-6_pg _0.htm
https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2856_sprijin-pentru-mii-de-
persoane-aflate-in-autoizolare-in-sectorul-6_pg 0.htm
https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2863_0219970---telefonul-
cetatenilor-din-sectorul-6-in-perioadele-caniculare_pg 0.htm
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https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_2856_sprijin-pentru-mii-de-persoane-aflate-in-autoizolare-in-sectorul-6_pg_0.htm
https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_2856_sprijin-pentru-mii-de-persoane-aflate-in-autoizolare-in-sectorul-6_pg_0.htm
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Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti

Solidar Social - o masad calda pentru persoane in nevoie
si cadre medicale din prima linie

Institutia:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti

Numele Bunei Practici:
Solidar Social - o masa calda pentru persoane in nevoie si cadre medicale din prima
linie

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

in contextul pandemiei de Coronavirus, au fost identificate mai multe nevoi in randul
comunitatii, in directa incidenta cu restrictiile specifice prevederilor legale aferente starii
de urgenta sau constituind efecte colaterale ale perioadei dificile din punct de vedere
socio-economic pe care o traversam.

Din acest motiv, proiectul s-a adresat unei arii complexe de problematici, de la siguranta
alimentara a unor categorii dezavantajate major, respectiv varstnicii singuri izolati la
domiciliu, persoanele aflate in centrele de carantina si alte persoane aflate in situatii
exceptionale de pe raza sectorului 6, la nevoia personalului medical din prima linie de
lupta din spitalele Covid bucurestene de a avea cel putin o masa calda pe zi, pana la
asigurarea unei forme de suport emotional si material unor angajati din industria Horeca
aflati in dificultate odata cu restrangerea activitatilor specifice.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Evolutia intracomunitara a epidemiei de SARS-CoV-2 a presupus mobilizarea unui numar
tot mai insemnat de personal medical la nivelul spitalelor bucurestene. Unul dintre
scopurile proiectului a fost sa usureze garzile medicilor din spitale, extenuati de orele de
munca, oferind o masa calda din sursa sigura. Acesta a fost motivul pentru care, de la bun
inceput, partenerii de proiect au optat sa orienteze sprijinul acordat catre principalele
unitati spitalicesti desmenate drept spitale de linie | si spitale suport.

Totodata, ca si consecinta directa a prevederilor Ordonantei Militare nr. 3 din 24 martie
2020, un numar insemnat de persoane varstnice singure si beneficiari ai altor servicii din
subordinea DGASPC Sector 6, s-au aflat in imposibilitatea deplasarii de la domiciliu,
satisfacerea nevoilor zilnice de hrana ale acestora fiind mult ingreunata. La recomandarea
departamentelor specializate, au fost selectate persoane vulnerabile din categoriile
mentionate, patru din cele cinci trasee de livrare zilnica fiind dedicate acestora.

In urma Ordonantei Militare nr. 1 din data de 17 martie 2020, s-a suspendat activitatea
tuturor barurilor si restaurantelor, ceea ce a lasat fara loc de munca un numar insemnat
de bucatari. Acest proiect le-a oferit sansa unora dintre acestia sa isi practice meseria
pentru un scop nobil si sa aiba un venit in plus pe aceasta cale, fiind in somaj tehnic.
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Apelul lansat de Chef Adrian Hadean a capacitat resurse Horeca care au contribuit decisiv
la demararea si sustinerea activitatilor de preparare a mesei calde.

Parteneriate:

Partenerul cu care DGASPC Sector 6 a demarat si implementeaza acest proiect este
Asociatia Adi Hadean, asociatie infiintata si condusa de Chef Adrian Hadean, castigator al
premiului Chef-ul anului in cadrul Horeca Awards 2019.

Dupa demararea acestuia, proiectului s-au raliat diversi parteneri, persoane juridice din
zona retail, un numar de 55 de donatori fiind din aceasta categorie.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Unul din elementele de succes ale proiectului Solidar Social l-a constituit capacitarea
resurselor comunitare, prin conjugarea eforturilor in cadrul unui parteneriat public-privat
capabil sa raspunda eficient si direct nevoilor grupurilor de beneficiari.

n perioada 01 aprilie-01 lulle un numar de 98 de voluntari au fost implicati in activitatile
din cadrul proiectului, dintre care 14 bucatari si 18 conducatori auto. Ceilalti voluntari au
fost implicati in activitatile de montare si ambalare a mesei calde, precum si in procesul
de livrare a acesteia la beneficiari.

Unul dintre partenerii vitali ai proiectului a fost compania Autonom, care a pus la
dispozitia proiectului in regim gratuit, un numar de 5 autoutilitare, pentru perioada 01
aprilie-01 iulie. Tncepand cu data de 1 iulie suportul logistic necesar transportului este
asigurat de DGASPC Sector 6.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici :
De la demararea proiectului, in cadrul acestuia au participat la activitati un numar de 98
de voluntari si 40 de angajati DGASPC Sector 6. In baza unor proceduri bine delimitate si
asumate de cei doi parteneri institutionali de proiect, acestia au participat la procesul de
preparare, montare, ambalare si livrare a mesei calde.

Resursele financiare necesare prepararii mesei calde au fost asigurate de catre Asociatia
Adi Hadean, prin intermediul donatorilor din zona retail. n perioada 01 aprilie - 01 1ul1e
a fost preparata o cantitate de aproximativ 65 tone mancare, cu o valoare comerciala de
aproximativ 700.000 lei.

Resursele financiare necesare achizitionarii echipamentelor de protectie a persoanelor
participante, precum si a recipientilor de unica folosinta utilizati pe tot parcursul derularii
proceselor de preparare, montare si livrare a mesei, au fost aSIgurate de catre DGASPC
Sector 6. In perioada 01 aprilie- 01 iulie au fost utilizate peste 1.600 masti de unica
folosinta, peste 2.000 perechi de manusi unica folosinta si peste 45.000 de caserole.

In acelasi interval de timp, in care logistica necesard asigurarii transportului a fost
asigurata de catre compania Autonom, au fost parcursi aproximativ 9.000 de kilometri pe
traseele de livrare.

Logistica necesara desfasurarii activitatilor de preparare si montare a mesei calde a fost
asigurata la nivelul urmatoarelor locatii

- Cantina Sociala Crangasi, in perioada 01 aprilie-14 aprilie;

- Fratelli Social Club, in perioada 15 aprilie-15 iunie;

- Cantina Sociala Crangasi, in perioada 15 iunie pana la zi.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Implementarea acestui proiect, al carui scop este sa sustina eforturile generoase ale
cadrelor medicale, sa raspunda nevoilor stringente ale persoanelor varstnice singure si sa
ofere bucatarilor sansa de a continua sa isi practice meseria, se face in baza unei conventii
de colaborare incheiata la data de 27 martie 2020, prelungita in baza unui act aditional
incheiat la data de 15 mai 2020, cu valabilitate pana la data de 31 decembrie 2020.

Solidar Social se deruleaza in baza unui set de proceduri stricte asumate de parteneri,
care va putea constitui un model de buna practica, disponibil tuturor celor care vor sa
' initieze si dezvolte astfel de
proiecte. Bucatarii voluntari
gatesc mancarea calda in
conditii de maxima igiena si
siguranta, conform normelor
in rigoare. Mancarea este
livrata de catre personal
echipat corespunzator, in
conditiile prevazute de
normele reglementate in
urma declararii pandemiei.
Pe intreg procesul de
derulare a activitatilor din
cadrul proiectului, au fost
delimitate proceduri clare
de mentinere a igienei,
evitare a riscului de contaminare, transport si livrare a mesei calde catre beneficiari.
Desi proiectul s-a bazat in buna masura, mai cu seama in primele trei luni de derulare a
acestuia, pe componenta de voluntariat, de la bun inceput s-a optat pentru delimitarea
cat mai riguroasa a modalitatilor de acces, a circuitelor care sa permita pastrarea
elementelor de siguranta specifice, atat in timpul prepararii mesei, cat si in etapele
ulterioare, pana la livrarea acesteia. Atat voluntarii, cat si angajatii DGASPC Sector 6
participanti, au respectat un grafic de prezenta si au asigurat continuitatea activitatilor
functie de disponibilitatea si abilitatile sau pregatirea specifica, acest lucru contribuind
la eficientizarea timpilor de lucru.

In cadrul procesului de livrare efectiva, au fost organizate un numar de cinci trasee, dintre
care unul a deservit beneficiarii cadre medicale pana la data de 15 iunie, celelalte patru
acoperind cazurile de la nivelul sectorului 6.

Organizarea si derularea activitatilor s-a realizat prin comunicarea permanenta a
reprezentantilor celor doi parteneri de proiect, toate deciziile majore fiind luate de
comun acord, in acord cu termenii conventiei de colaborare si in functie de nevoile de
moment identificate.

Eficienta, eficacitate si impact:

Proiectul a avut un impact social imediat. Un numar de peste 850 de persoane - cadre
medicale din spitalele bucurestene, persoane varstnice, carantinate sau aflate in situatii
exceptionale de pe raza sectorului 6 - au beneficiat de o masa calda zilnic.
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Initiatorii proiectului au reactionat inca din faza incipienta a declararii starii de urgenta,
neramanand insensibili la situatia exceptionala in care se aflau cadrele medicale din
spitalele bucurestene de prima linie, ale caror zile si nopti de munca extenuanta insemnau
inca o posibila viata salvata. De la bun inceput, DGASPC Sector 6 si Asociatia Adi Hadean
au depasit sfera interventiei locale, orientand resurse consistente in sprijinul a 580 de
cadre medicale, din patru spitale bucurestene angajate activ in asistenta fiecarei
persoane a carei sanatate era pusa in pericol de noul coronavirus. Constienti de
importanta muncii depuse de medici si personalul spitalicesc, de faptul ca aceasta batalie
pentru prezervarea sanatatii trece dincolo de limitari de natura administrativ teritoriala,
precum si de faptul ca in momentele dificile toti membrii comunitatii trebuie sa fie in
mod real solidari, partenerii din cadrul acestui proiect au fost cei care au oferit din data
de 01 aprilie pana in data de 15 iunie, o masa calda zilnic personalului din cadrul Spitalului
Matei Bals, varful de lance al sistemului medical romanesc in lupta cu SARS-CoV-2.

In ceea ce priveste
cazurile referite de

departamentele
specializate din cadrul
DGASPC Sector 6, pentru
o] parte dintre
beneficiarii proiectului,
precum zeci de batrani
singuri, simplul fapt al
livrarii zilnice a mesei
calde a depasit sfera
satisfacerii unei nevoi de
baza, constituindu-se in
unica punte de legatura
resimtita concret de
catre persoana
varstnica, devenind un
element de suport emotional valoros pe perioada starii de urgenta, supusa rigorilor
limitative prevazute de lege. Respectand cu strictete normele de siguranta impuse de
normativele in vigoare, voluntarii si angajatii DGASPC Sector 6, implicati in procesul de
livrare a mesei calde, au reusit sa cladeasca adevarate punti catre seniorii inclusi in
proiect, printre cazurile deosebite numarandu-se si cel al unei doamne de o suta doi ani.

Un alt punct major de interes al proiectului Solidar Social l-a constituit asigurarea
continuitatii in interactiunea cu membrii comunitatii defavorizate din cartierul Giulesti
Sarbi, zona in care DGASPC Sector 6 deruleaza un amplu si complex proiect de prevenire
a abandonului scolar - Proiect Integrat Educatie pentru Diversitate. Efectele suspendarii
temporare a activitatilor specific acestuia, pe perioada starii de urgenta au fost
estompate prin mentinerea legaturii cu cateva zeci de familii din comunitatea Giulesti,
un numar de 90 de copii si parinti ai acestora devenind beneficiari ai proiectului Solidar
Social. O serie de achizitii dobandite de acesti copii, in cadrul procesului de educatie
informala, precum educatia pentru sanatate si igiena, au putut fi valorizate, chiar in
contextul limitativ impus de minima interactiune fizica de la momentul livrarii mesei
calde. Totodata, faptul ca parintii acestor copii, membri ai comunitatii defavorizate, au
devenit beneficiari ai proiectului Solidar Social, nu a constituit doar o formula de suport
material in vederea depasirii situatiei dificile, ci a avut si rolul de a consolida legaturile
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de incredere si sentimentul de apartenenta la un proiect de ampla perspectiva, care are
ca tinta reala coeziune social in beneficiul tuturor membrilor comunitatii.

Printre persoanele in situatii exceptionale de pe raza sectorului 6 care au fost incluse in
proiect, s-au aflat si persoane sau familii cu copii cu nevoi speciale, aflate intr-o
dificultate economic temporara, ca efect al restrictiilor impuse de starea de urgenta. Un
_ exemplu relevant al impactului pozitiv
“ al proiectului, il poate constitui cel al
unei doamne care, dupa ce a figurat o
perioada ca si beneficiar al mesei
calde zilnice, a devenit voluntar in
cadrul proiectului, participand pentru
o perioada, in calitate de conducator
auto, la livrarea meselor calde pe unul
dintre trasee.

Nu in ultimul rand, apelul lansat de
Chef Adrian Hadean si Asociatia Adi
Hadean, au constituit pentru un numar

: de aproape o suta de voluntari
oportumtatea de a descoper1 resurse individuale de implicare comunitara, constituind si
pentru acestia un element de echilibru emotional relevant pe parcursul perioadei Starii
de urgenta.

Conjugarea eforturilor DGASPC Sector 6 si a Asociatiei Adi Hadean, atat din perspectiva
resursei umane implicate, cat si a resurselor material necesare derularii proiectului,
asigura continuarea acestuia pana la sfarsitul anului, cu accent pe suportul acordat
persoanelor aflate in nevoie de pe raza sectorului 6.

Lectii invatate:

in fapt DGASPC Sector 6 si Asociatia Adi Hadean se afla, de aproape patru luni, in miezul
unui proiect cat se poate de concret, dovada tangibila a unei lectii invatate alaturi de
Chef Adrian Hadean, la data de 19 martie 2018, cu ocazia Zilei Mondiale a Asistentei
Sociale. Tn cadrul actiunilor gizduite atunci la Centrul de Recreere si Dezvoltare Personali
Conacul Golescu Grant un segment anume a dorit sa aduci in atentia tuturor
participantilor la eveniment importanta temei sustinute in acel an de Federatia Mondiala
a Asistentilor Sociali si anume “promovarea comunitatii si dezvoltarii durabile”.

Pornind de la mesajul central al unei legende raspandite in intreg spatiul european, “Supa
de piatra”, cu originea uneia dintre cele mai vechi variante intr-o regiune a Portugaliei,
DGASPC Sector 6 l-a invitat pe Chef Adrian Hadean, la acel moment castigatorul titlului
de chef al anului 2017 Horeca, sa pregateasca in timpul evenimentului o ”supa de piatra”
adaptata dupa reteta originala, existenta exclusiv in localitatea Almeirim, Portugalia.
Procesul in sine al prepararii a presupus co-participarea unor beneficiari din cadrul
serviciilor destinate seniorilor iar supa rezultata a fost distribuita in final tuturor
participantilor la eveniment - peste o suta de copii din comunitatea Giulesti Sarbi, invitati
din zona ONG si mediul corporate, angajati proprii si nu doar acestia, o parte din supa
ajungand pana la beneficiarii din cadrul adaposturilor de noapte.
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Povestea lectiei invatate atunci, impreuna, a fost reinchegata intr-o noua dimensiune a
concretului, care a insemnat proiectul Solidar Social. De data aceasta, nu un eveniment
aduna oameni deschisi catre implicare comunitara. Ci o situatie de o natura mult mai
complexa, care priveste in modul cel mai direct posibil viata intregii comunitati.

Asa cum rezulta din insasi numele proiectului, in momentele dificile pentru societate, asa
cum este perioada pe care o traversam odata cu aparitia si propagarea pandemiei Covid-
19, unul din rolurile esentiale ale actorilor din zona socialului, atat institutii publice, cat
si organisme private autorizate, este acela de a cauta sa se ralieze unor actiuni in
beneficiul direct al categoriilor celor mai expuse din punct de vedere socio-economic.
Solidaritatea sociala, definita in termenii concreti ai unor proiecte comune, nu doar
fnsumeaza, ci potenteaza capacitatile de interventie, iar acest fapt nu face decat sa aduca
beneficii directe celor carora le sunt adresate.

Proiectul derulat de DGASPC Sector 6 impreuna cu Asociatia Adrian Hadean prezinta
premisele unei dezvoltari ulterioare dincolo de contextul unei posibile replicari a acestuia
de catre alti actori sociali din diverse comunitati, iar aceasta posibila reconfigurare ar
insemna in final, capacitarea cel putin a unui segment de beneficiari intr-un proces mai
amplu, care sa ajunga sa puna in valoare si resursele individuale ale acestora.

Partenerii din cadrul proiectului solidar Social si-au manifestat deschiderea unei posibile
formule de colaborare, in care un proiect de viitor si anume Banca de Alimente Sector 6,
sa capaciteze nu doar resursele unor parteneri institutionali capabili sa asigure siguranta
alimentara a persoanelor defavorizate, ci sa constituie un spatiu de manifestare proactiva
a capacitatilor individuale ale unor persoane aflate temporar in dificultate, dar care, prin
suport in cadrul unor programe specific, sa isi mareasca semnificativ sansele de reinsertie
sociala reala.

Curand, se vor implini patru luni de cand DGASPC Sector 6 si Asociatia Adi Hadean,
pregatesc, impreuna, zi de zi, cate o “supa de piatra”. Cu si pentru comunitatea din care
fac parte.

Rezultate:
In intervalul 01 aprilie - 01 iulie 2020, au fost pregatite si livrate un numar de 70.000 de
portii. Beneficiarii directi ai mesei calde oferite prin intermediul proiectului au fost:

- 200 cadre medicale Spitalul Matei Bals, in perioada 01 aprilie-15 iunie;

- 20 cadre medicale Spitalul Fundeni, in perioada 16 aprilie-15 iunie;

- 280 cadre medicale Spitalul Colentina, in perioada 01 aprilie-10 aprilie;

- 80 cadre medicale Spitalul Universitar, in perioada 01 aprilie-03 aprilie;

- 70 carantinati Hotel Ambient, in perioada 06 aprilie -20 aprilie;

- peste 200 persoane defavorizate sector 6, in perioada 13 aprilie-01 iulie.
Proiectul continua, la data de 20 julie depasindu-se cifra de 75.000 de portii livrate.

Referinte:

- Chef Adrian Hadean
E-mail: adihadean@gmail.com
- Asociatia Adrian Hadean
E:mail aura@adihadean.ro
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Linkuri:

https://activsocial.ro
https://www.mediafax.ro/coronavirus/adi-hadean-te-cheama-sa-gatesti-pentru-
medici-si-batrani-de-fapt-intr-un-soi-de-necaz-suntem-cu-toti-19046589
https://www.agerpres.ro/comunicate/2020/04/03/comunicat-de-presa-primaria-
sectorului-6--480532
https://www.primarieé.ro/chef-adrian-hadean-si-administratia-sectorului-6-dau-
startul-proiectului-solidar-social/
http://www.asproas.ro/asistentii-sociali-fac-echipa-cu-bucatarii-voluntari-ai-lui-adi-
hadean-pentru-a-oferi-o-masa-calda-si-o-ancora-pentru-cei-afectati-de-noul-
coronavirus/
https://business-review.eu/helpinghands/chef-adrian-hadean-initiates-the-
humanitarian-project-solidar-social-which-offers-daily-warm-meals-to-vulnerable-
people-in-the-fight-against-coronavirus-209253
https://www.europarl.europa.eu/europeans-against-covid19/en/adi-bucharest-
155/2fbclid=IwAR078kZ3gXtDDZYNsrnsVBOMKkvOIOyBAuUK-ELBIjKugQ y POf-
KML62Uhttps://www.europarl.europa.eu/europeans-against-covid19/en/adi-
bucharest-155/?fbclid=IwAR078kZ3gXtDDZYNsrnsVBOMKkvOIOyBAuUK-
ELBIjKugQ vy POf-KML62U
https://www.trendshrb.ro/stiri/chef-adrian-hadean-laneaza-proiectul-umanitar-
solidar-social/
https://www.restograf.ro/meet-the-chef-adi-hadean-solidar-social-lupta-coronavirus/

https://www.rfi.ro/social-120288-adi-hadean-gateste-pentru-personalul-medical-
care-lupta-prima-linie-impotriva

https://www.penny.ro/pagina/proiecte-comunitati
https://protvplus.ro/emisiuni/vorbeste-lumea/clip/24935-adrian-hadean-prepara-
mancare-pentru-medicii-din-prima-Llinie
https://business-review.eu/helpinghands/chef-adi-hadean-extends-the-humanitarian-
project-solidar-social-until-the-end-of-the-year-providing-warm-meals-to-the-
vulnerable-people-in-bucharest-211186
https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_2829_solidar-social---copiii-din-
giulesti-sarbi-nu-au-fost-uitati_pg 0.htm
https://finand.ro/81324/chef-adi-hadean-extends-the-humanitarian-project-solidar-
social-until-the-end-of-the-year-providing-warm-meals-to-the-vulnerable-people-in-
bucharest/
https://www.revistabiz.ro/chef-adrian-hadean-extinde-campania-solidar-social/
https://republica.ro/adi-hadean-zcel-mai-important-este-sa-ramanem-solidari-vor-
veni-luni-foarte-grele-pentru-industria-ospitalitatii
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Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 2, Bucuresti

Telefonul Varstnicului

Institutia:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, Bucuresti

PRIMARIA SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI Numele Bunei PraCtiCi.'
SOLIDARITATE PENTRU OAMENI! Telefonul Varstnicului

ASPRU"\' PENTRU Expunerea principalei probleme
VARSTNICII DE PESTE identificate prin raportare la
65 DE ANI nevoile beneficiarilor:

- medicamente - La nivelul Sectorului 2, cu o populatie cu
- alimente - peste 350.000 de locuitori, au fost

- produse de igiena -

identificate peste 75.000 de persoane

l varstnice, cu varsta peste 65 de ani,

031 -9798 . dintre care aproximativ 500 se aflau in
evidenta DGASPC Sector 2.

Primaria Sectorului 2, prin Directia Generala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului,
va prelua cazurile sesizate de persoanele varstnice fara

‘“‘f‘"5‘“’i,}:gi‘:,';'lh'l’fp';’tif:2‘_‘i :;:::1‘1“:5' 2xin nlust Lipsa de informare, izolarea, cu atat mai
alimente, medicamente si produse de igien3. mult 1n context de pandemie, fac
http://www.social2.ro/info-covid-19/ persoanele in varsta sa nu stie unde si la
cine sa apeleze, devenind astfel mai
vulnerabile, ducand la marginalizarea si excluderea sociala. Pe langa problemele
financiare si cele medicale, categoria de populatie cu varsta de peste 65 ani intampina
doua mari probleme: singuratatea si accesul limitat la informatie. Acestea fiind cauzate
atat de fenomenele sociale de izolare si discriminare a persoanelor varstnice, cat si de
migratia accentuata din ultimii ani a familiilor tinere. 1 din 2 varstnici sunt afectati de
singuratate, sentiment ce conduce la efecte negative asupra sanatatii fizice, psihice si a

calitatii vietii acestora.

Intelegerea nevoilor cu care se confrunta varstnicii si a impactului pe care serviciile
sociale actuale il au in viata lor ne ajuta sa identificam masuri de interventie cu efecte
pozitive asupra calitatii vietii acestora, promovand demnitatea la o varsta inaintata.

Din solidaritate pentru acestea, tinand cont de prevederile art. 8 din Ordonanta militara
nr. 2/21.03.2020 privind masuri de prevenire a raspandirii COVID-19, precum si ale art. 2
din Ordonanta militara nr. 3/24.03.2020 privind masuri de prevenire a raspandirii COVID-
19, Primaria Sectorului 2 prin DGASPC Sector 2 a venit in sprijinul persoanelor singure si a
celor lipsite de sprijin cu varsta peste 65 de ani cu domiciliul si resedinta pe raza
administrativ teritoriala a sectorului 2 prin infiintarea unei linii telefonice dedicate,
respectiv ,, Telefonul Varstnicului”.
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Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiectiv general: scaderea riscurilor generate de expunerea persoanelor varstnice la
mediul social in contextul instituirii carantinei la nivel national in toata aceasta perioada,
dar si diminuarea sentimentului de excluziune sociala a acestora.

Obiectivul specific 1: Asigurarea masurilor de asistenta sociala pentru persoanele
varstnice singure si a celor lipsite de sprijin aflate in evidenta DGASPC Sector 2 prin
acordarea unor pachete cu alimente de baza.

Obiectivul specific 2: Asigurarea masurilor de asistenta sociala pentru persoanele
varstnice singure si a celor lipsite de sprijin cu domiciliul sau resedinta pe raza
administrativ teritoriala a sectorului 2 prin efectuarea de cumparaturi constand in
alimente si medicamente de stricta necesitate.

Obiectivul specific 3: Asigurarea masurilor de asistenta sociala pentru persoanele
varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza administrativ teritoriala a sectorului 2 prin
acordarea de servicii de consiliere psihologica si medicala.

Rezultate obtinute pe cele 3 obiective specifice:

0S1 0S2 0S3

Un numar de 1500 Un numar de 43 persoane Un numar de peste 1700 de
persoane varstnice au varstnice au fost persoane varstnice au apelat la
fost sprijinite prin sprijinite prin efectuarea ,Telefonul Varstnicului”, dintre
acordarea de pachete cu de cumparaturi care 326 au fost sprijinite prin
produse alimentare acordarea unor servicii de

consiliere psihologica (suport
emotional) si consiliere medical

Parteneriate:

In vederea realizarii Obiectivului Specific 1, DGASPC Sector 2 a incheiat cu Protoieria
Sector Il Capitala conventia de colaborare nr. 343/51028/03.04.2020, avand drept obiect
colaborarea partilor pentru o perioada de 6 luni in vederea desfasurarii de actiuni
umanitare si filantropice pentru sprijinirea persoanelor varstnice de pe raza Sectorului 2,
lipsite de sprijin, cu domiciliul si/sau resedinta pe raza administrativ teritoriala a
sectorului 2. Parteneriatul cu Protoieria a ajutat la promovarea ,Telefonului
Varstnicului”, in randul enoriasilor din comunitate, dar si la atingerea obiectivului specific
1.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

In vederea realizarii Obiectivului Specific 1, DGASPC Sector 2 a raspuns pozitiv la toate
initiativele persoanelor din comunitate care si-au exprimat dorinta de a veni in sprijinul
persoanelor varstnice in perioada starii de urgenta si in acest sens au asigurat alaturi de
angajatii DGASPC Sector 2 distributia de pachete cu produse alimentare.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Resurse umane si materiale

Responsabili dispecerat: 10 salariati ai DGASPC Sector 2 (5 titulari si 5 suplinitori) care au
asigurat activitatile de preluare a apelurilor telefonice sau de anchete sociale.

Resurse materiale: linie telefonica care a functionat ca un dispecerat 12 ore/zi putand
prelua pana la 15 apeluri simultan.
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Responsabili distributie: 5 soferi salariati ai DGASPC Sector 2, 10 salariati ai DGASPC Sector
2 (5 titulari si 5 suplinitori) care au asigurat activitatile de livrare a pachetelor cu produse
alimentare la domiciliul persoanelor varstnice aflate in nevoie.

Resurse materiale: 5 masini pentru transportul pachetelor

Responsabili cumparaturi constand in alimente de stricta necesitate si in produse
farmaceutice si dispozitive medicale de stricta necesitate: 10 salariati ai DGASPC Sector
2.

Responsabili de consiliere psihologica: 2 psihologi salariati ai DGASPC Sector 2.

1 medic al DGASPC Sector 2 a asigurat activitatile de consiliere medicala prin telefon, a
mentinut legatura cu medicii de familie si a asigurat activitati de educatie pentru
sanatate.

1 asistent social a asigurat alte activitati specifice.

La toate acestea s-au adaugat si resursele umane si logistice ale Protoieriei si ale
cetatenilor implicati ca voluntari.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Tinand cont de prevederile art. 8 din Ordonanta militara nr. 2/21.03.2020 privind masuri
de prevenire a raspandirii COVID-19, precum si ale art. 2 din Ordonanta militara nr.
3/24.03.2020 privind masuri de prevenire a raspandirii COVID-19, Primaria Sectorului 2,
prin DGASPC Sector 2 a venit in sprijinul persoanelor singure si a celor lipsite de sprijin cu
varsta peste 65 de ani cu domiciliul si resedinta pe raza administrativ teritoriala a
Sectorului 2 cu un program de sprijin prin infiintarea unei linii telefonice, ,,Telefonul
Varstnicului”, dedicata acestora incepand cu 27.03.2020 pana la ridicarea starii de
urgenta.

In toatd aceastd perioada, “Telefonul Varstnicului” a identificat in timp real nevoile
urgente exprimate de varstnici. In urma apelurilor primite au fost relevate probleme cu
care se confrunta varstnicii si importanta serviciilor sociale dedicate acestora, care
raspund unor nevoi existentiale care nu se opresc odata cu iesirea din starea de urgenta.
In contextul pandemiei, am observat ca s-au accentuat sentimentele de izolare, de
neputinta sau de inutilitate. Starile predominante au fost cele de disconfort, anxietate
sau deprimare, dar si acutizarea simptomelor specifice tulburarilor pre-existente. Din
observatiile si evaluarile efectuate de catre personalul specializat al institutiei noastre a
reiesit faptul ca persoanele varstnice se confrunta din punct de vedere socio-emotional
cu o serie de probleme majore. ”"Telefonul Varstnicului” a venit in intampinarea nevoilor
persoanelor varsnice prin informare, consiliere, sprijin practic sau emotional, contribuind
la cresterea calitatii vietii acestora, motiv pentru care linia telefonica functioneaza si la
aceasta data.

in perioada in care la nivelul Romaniei a fost decretatd stare de urgenta, la ,,Telefonul
Varstnicului” au fost inregistrate peste 1.700 de apeluri telefonice. Dintre acestea, 328
de apeluri au fost venite de la persoane varstnice care se confruntau cu diverse probleme
de natura socio-economica ori medicala si care solicitau sprijin din partea DGASPC Sector
2. Principalele motive pentru care cei mai multi dintre acestia au apelat linia speciala au
fost despre cum pot sa obtina ajutor material, cum ar fi alimente, medicamente, produse
de igiena, informatii utile referitoare la servicii publice in perioada pandemiei,
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cumparaturi livrate acasa, ingrijire si sprijin practic la domiciliu, dar si informatii
medicale si consiliere psihologica prin telefon.

De asemenea, un numar semnificativ de apeluri au fost reveniri de la persoanele care
apelau la "Telefonul Varstnicului” solicitand punctual solutii la diferitele probleme pe
care le-au avut la un moment dat in aceasta perioada. Totodata, operatorii liniei
telefonice, bine pregatiti, cu abilitati empatice si de comunicare au revenit saptamanal,
uneori zilnic, cu telefon la unele persoane varstnice singure care nu puneau pe primul loc
nevoile practice, ci pe cele emotionale.

Un numar semnificativ de apeluri au fost venite de la persoane singure care nu solicitau
nimic, insa doreau sa primeasca asigurari ca pe viitor, daca va fi nevoie de ajutor, vor
exista oameni la care sa apeleze.

in ceea ce priveste achizitionarea produselor si livrarea acestora, pe toatd perioada
instituirii starii de urgenta la nivel national, Primaria Sectorului 2 a achizitionat produse
pentru constituirea unui numar de aproximativ 1.500 pachete de alimente de baza care
au fost distribuite prin intermediul DGASPC Sector 2 catre un numar de 1.500 persoane
varstnice singure sau lipsite de sprijin.

Continutul unui pachet cu produse alimentare de stricta necesitate:

Nr. Crt. Produs alimentar Cantitate

1 Faina 3000 g

2 Malai 3000 g

3 Paste fainoase( mixt) 2000 g

4 Orez 3000 g

5 Fasole boabe uscata 2000 g

6 Conserve de legume - Mazare verde boabe 2 buc. - max. 800 gr
7 Conserve de legume - Spanac in apa 2 buc.- max. 720 gr.
8 Conserve de legume - Ciuperci conservate 2 buc.- max. 425 gr.
9 Compot de caise 2 buc./ 720 ml

10 Compot de visine 2 buc./ 720 ml

11 Compot de piersici 2 buc./ 720 ml

12 Ulei 1000 ml

13 Zahar 1000 gr

14 Conserva carne vita 3 buc. -300 gr

15 Conserva carne porc 3 buc. -300 gr

16 Conserva de pate ficat pui 4 buc. - 200 gr

17 Conserva de peste 4 buc.- 170 gr

18 Biscuiti 10 buc.- 100 gr

19 Pasta de tomate 2 buc. - 720 gr.

In ceea ce priveste activitatea de dispecerat, operatorii telefonici au preluat toate
apelurile si au dispus la verificarea solicitantilor in baza de date cu persoanele varstnice
din sector. Ulterior acestei verificari au operat in baza de date fiecare solicitare, iar
cazurile au fost semnalate responsabililor, in functie de tipul solicitarii (pachete,
cumparaturi, consiliere psihologica si medicala).

in situatiile in care a fost necesar, operatorii telefonici au efectuat anchete sociale
telefonice.
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Totodata operatorii liniei telefonice au mentinut legatura cu presedintii asociatiilor de
proprietari, precum si cu cabinetele medicale de familie pentru a promova serviciile
oferite prin interemediul acesteia.

Toate solicitarile privind acordarea de pachete cu produse alimentare de baza au fost
preluate de responsabilii de distributie care au procedat la livrarea acestora la domiciliul
varstnicilor avand la dispozitie masini pentru transport.

Toate solicitarile privind efectuarea de cumparaturi constand in alimente sau produse
farmaceutice si dispozitive medicale de stricta necesitate au fost preluate de responsabilii
desemnati pentru realizarea acestor activitati. Deplasarea la domiciliul solicitantilor s-a
realizat doar cu o notificare telefonica prealabila, ocazie cu care pentru fiecare solicitant
s-a completat o lista cu produsele solicitate. Ulterior, responsabilii s-au deplasat la
domiciliul solicitantilor si au preluat sumele necesare pentru achizitionarea produselor de
stricta necesitate. Responsabilii de cumparaturi constand in produse farmaceutice de
stricta necesitate au efectuat deplasari si la medicul de familie in vederea ridicarii
retetelor medicale.

Pentru a impiedica imbolnavirea si raspandirea virusului, responsabilii de cumparaturi au
purtat echipamente adecvate de protectie constand in combinezoane, masti, manusi.
Banii au fost predati in plicuri, iar produsele achizitionate au fost lasate la usa, protejand
astfel beneficiarii care si asa fac parte din categoria de persoane vulnerabile cu grad mare
de infectare.

in ceea ce priveste solicitarile privind acordarea de servicii de consiliere psihologica si
medicala, acestea au fost preluate de responsabilul de consiliere psihologica care a
desemnat un psiholog sau, dupa caz, un medic pentru realizarea acestor activitati.

Serviciile de consiliere psihologica si medicala au fost acordate prin telefon, iar frecventa
cu care s-au derulat etapele consilierii a fost stabilita in functie de nevoile identificate.
Un numar semnificativ de apeluri a fost inregistrat din partea rudelor plecate din
localitate sau din tara, care doreau ca parintii sau bunicii lor sa stie de serviciile oferite
de autoritati prin intermediul ,,Telefonului Varstnicului”.

Concluzionand problemele cu care a venit la pachet epidemia, apar si situatii in care
omenia si empatia arata ca nu este totul pierdut in societatea noastra. ,Telefonul
Varstnicului” s-a implicat in ajutorul persoanelor varstnice ca acestia sa nu aiba motiv sa
iasa din casa, iar angajatii DGASPC Sector 2 si voluntarii au facut tot ce a fost necesar sa
le livreze la usa produsele solicitate.

Eficienta, eficacitate si impact:

Avand in vedere faptul ca prin intermediul ,, Telefonului Varstnicului” au fost identificate
mai multe nevoi ale persoanelor varstnice, functionabilitatea acestuia s-a prelungit si pe
perioada starii de alerta, operatorii nostri oferind servicii de consiliere psihologica,
medicala, suport emotional si facilitarea cumparaturilor la domiciliu.

Pentru a indeplini obiectivele propuse, fara costuri suplimentare pentru institutie, in
perioada in care la nivelul Romaniei a fost decretata stare de urgenta, au fost alocate
resurse umane din personalul centrelor de zi ale DGASPC Sector 2 a caror activitate a fost
suspendata temporar.

68



n ceea ce priveste eficacitatea, “Telefonul Varstnicului” a identificat in timp real nevoile
urgente exprimate de varstnici. In acest context au fost implicate resursele umane si
logistice din parteneriatul cu Protoieria si ale cetatenilor implicati ca voluntari.

Lectii invatate:

Procedura de lucru a fost stabilita inainte de demararea activitatii propriu-zise, fapt ce a
dus la o buna inlegere a sarcinilor, precum si la buna desfasurare a activitatilor in vederea
atingerii obiectivelor propuse.

Deschidere catre colaborari si parteneriate, astfel ca, pentru indeplinirea unor obiective,
valorificarea resurselor comunitare este foarte importanta.

Din conversatiile telefonice a reiesit faptul ca o voce calda si intelegatoare le-a oferit
unor persoane varstnice totul, dandu-le o stare de liniste si incredere prin faptul ca
autoritatile locale le sunt alaturi. Dincolo de furnizarea de servicii, important este modul
in care se comunica cu beneficiarul.

Din colaborarea permaneta, atat telefonica, cat si din mediul online cu partile implicate
a reiesit faptul ca ,,un om poate sa fie un element foarte important intr-o echipa, dar un
om nu poate face o echipa!”

Fiecare lectie invatata in situatia de pandemie reprezinta o solutie pentru o eventuala
problema.

Rezultate:

Incepand cu data la care la nivelul Romaniei a fost decretata stare de urgent&, din totalul
de 1.700 de apeluri unice la , Telefonul Varstnicului”, 1.500 de persoane varstnice fara
sustinatori sau alta forma de ajutor, aflate in evidenta Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2 au beneficiat de sprijin alimentar prin distribuirea
la domiciliu a unui pachet cu alimente de baza achizitionat de catre Primaria Sectorului
2.

Numarul persoanelor varstnice care au beneficiat de sprijin alimentar prin distribuirea la
domiciliu a unei mese calde saptamanal a fost de 150.

102 persoane varstnice singure si lipsite de sprijin aflate in evidenta DGASPC Sector 2,
care au solicitat ajutor prin intermediul , Telefonului Varstnicului”, au fost sprijinite prin
acordare de pachete alimentare din donatii.

65 de persoane varstnice au beneficiat de ingrijire la domiciliu.

Numarul persoanelor varstnice care au solicitat si primit ajutor prin procurarea
alimentelor si medicamentelor necesare pe banii lor, ori pentru deplasare la medicul de
familie pentru ridicarea retetei medicale a fost de 43.

De asemenea, 11 persoane aflate in autoizolare (persoane care s-au intors din zonele
afectate sau au avut contact direct cu persoane confirmate cu COVID-19).

Referinte:
B365.RO. BUCURESTI ZI DE ZI

Linkuri:

- https://www.social2.ro/

- https://m.facebook.com/story.php?story fbid=2966807483369802&id=585725278144
713

69


https://www.social2.ro/

Directia Generala de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului a Judetului Suceava
Platforma on-line Info COVID 19

Institutia:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Suceava,
municipiul Suceava

Numele Bunei Practici:
Platforma on-line Info COVID 19

¥ BULEVARDUL GEORGE ENESCU NR. 16, SUCEAVA X X 1 Anunturi | Mass Media  Informatii Utile

/(C%/{( @ DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN'[A SOCIALA $I PROTEI:‘I’IA COPILULUI SUCEAVA
e il ~“"’~'&f

ACASA  INSTITUTIE SERVICII SOCIALE PROIECTE ACTIVITATI LEGISLATIE UTILE  INFORMATII DE INTERES PUBLIC - CONTACT

D.C.ASPC
SUCEAVA

>COVID-19 | MASURI INTERNE D.G.A.S.P.C SUCEAVA

DOCUMENTE
de informare
si preventie

UM 54 FIt GINE PROTEJAT
DE INFECTIA i WOk
CORONRTRUS (COVID19)
P b

' PLAN DE MASURI DGASPC SUCEAVA

. DISPOZITIE METODOLOGICA 6921 DIN 12.03.2020 - COVID-19

. COMUNICAT DGASPC SUCEAVA

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

De la inceputul lunii martie, odata cu instaurarea starii de urgenta la nivelul intregii tari,
am initiat pe pagina DGASPC Suceava, o sectiune dedicata informatiilor legate de situatia
creata de pericolul infectarii cu COVID 19, deoarece suntem o institutie care oferim
servicii de asistenta sociala la nivelul intregului judet.

Astfel, am identificat nevoia beneficiarilor serviciilor noastre de a avea acces la informatii
direct de la sursa, cu privire la modul in care pot accesa serviciile noastre, in ce conditii
pot tine legatura cu copiii sau rudele internate in centrele noastre rezidentiale, care sunt
conditiile eliberarii certificatelor de handicap, dar si recomandarile cuprinse in planul de
masuri de la nivelul institutiei noastre, precum si modul in care fiecare persoana se poate
proteja de infectia cu COVID 19.

Totodata, aceasta sectiune cuprinde si un link catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale/ANDPDCA, pentru a veni in sprijinul celor interesati cu mai multe informatii legate
de masuri, recomandari, dispozitii, dar si alte linkuri utile
(http://andpdca.gov.ro/w/info-covid-19-2)
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Linkul institutiei noastre (http://dgaspcsv.ro/) precum si toate anunturile, afisele si
informatiile importante au fost transmise pe email catre massmedia suceveana, dar si
tuturor serviciilor din structura Directiei, precum si primariilor, cu rugamintea de a
informa publicul larg cu privire la modul in care pot accesa serviciile noastre, evitand
deplasarile inutile.

Obiectivele si rezultatele preconizate:
Obiectivele preconizate:

Informarea corecta a beneficiarilor serviciilor DGASPC Suceava;

Comunicarea eficienta si rapida prin mijloace online, a masurilor luate la nivelul
DGASPC Suceava, pentru limitarea raspandirii infectiei cu COVID 19;

Continuarea activitatii serviciilor sociale si acordarea drepturilor cuvenite persoanelor
cu dizabilitati (evaluarea prin mijloace video si transmiterea dosarelor de
handicap/certificatelor de handicap/biletelor de transport etc prin posta, email sau
cu sprijinul SPAS-urilor-Serviciilor Publice de Asistenta Sociala- de la nivelul
primariilor) evitandu-se deplasarea persoanelor si copiilor cu dizabilitati la sediul
DGASPC Suceava;

Preluarea, analizarea si instrumentarea cazurilor de urgenta, a sesizarilor si
solicitarilor adresate serviciilor de specialitate, cu sprijinul important al SPAS-urilor
de la nivelul primariilor.

Rezultate:

O comunicare eficienta si permanenta cu institutiile partenere si cu beneficiarii
serviciilor noastre;

Parteneriat viabil cu toate institutiile implicate;

Evitarea deplasarilor inutile din partea beneficiarilor si a contactelor directe;
Rezolvarea eficienta, prin parteneriat, a sesizarilor, cererilor si solicitarilor adresate
institutiei noastre;

Consilierea online (telefonica, watshapp sau prin retelele de socializare) si
identificarea de solutii pentru persoanelor care au trecut prin perioade dificile sau
traumatizante legate de efectele generate de starea de urgenta.

Parteneriate:

Consiliul Judetean Suceava

Institutia Prefectului a judetului Suceava

ISU Suceava

Comitetul pentru Situatii de Urgenta Suceava

DSP Suceava

Spitalul Judetean de Urgenta ”Sfantul loan cel Nou” Suceava
Crucea Rosie Romana

Directia de Asistenta Sociala -Primaria Suceava

SPAS-urile de la nivelul primariilor din municipii, orase si comune din judetul Suceava
Massmedia suceveana

Digitalbirotics Suceava

ONG-uri de la nivelul judetului

Firme si societati private
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Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Au fost cetateni care ne-au sunat si ne-au intrebat cum pot ajuta si care au venit in
sprijinul persoanelor in varsta si cu dizabilitati, blocati in case, fara posibilitatea de a se
aproviziona. Colegi din institutie s-au oferit sa coordoneze voluntar activitatea centrelor
rezidentiale intrate in carantina.

De asemenea, au fost voluntari care s-au oferit sa lucreze alaturi de angatii DGASPC in
centrele rezidentiale ale institutiei din judet, care au fost declarate focar, carantinate.
Fiind cadre medicale, au fost pregatiti de catre ONG-urile partenere pentru a putea accesa
posturi de specialitate, fara concurs, pe perioada determinata, in cadrul acestor centre.
Totodata, voluntari s-au oferit sa duca cadouri copiilor izolati in centrele de plasament,
in case si apartamente, in preajma sarbatorilor pascale.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Resurse umane si logistice interne, fara costuri suplimentare.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

in contextul situatiei de urgenta si al masurilor impuse la nivel national de prevenire a
infectarii cu CORONAVIRUS, la nivelul DGASPC Suceava s-au luat urmatoarele masuri
preventive:

S-a dispus, incepand cu 26.02.2020, luarea tuturor masurilor de igiena stricta, de limitare
a vizitelor in cadrul centrelor, dar si de evitare a deplasarilor, participarilor la
evenimente, excursii etc., in vederea protejarii beneficiarilor din centrele de copii si de
adulti, dar si din reteaua de asistenti maternali, precum si in cadrul familiilor de
plasament.

La nivelul DGASPC Suceava au fost achizitionate si puse la dispozitia personalului DGASPC
Suceava si a beneficiarilor din cadrul centrelor de copii si adulti, materiale dezinfectante
pe baza de clor sau alcool, precum si masti de protectie.

Din data de 16 martie 2020, se efectueaza Triajul epidemiologic (luarea temperaturii la
intrarea in turd si declaratia pe propria rdspudere) tuturor angajatilor DGASPC Suceava,
zilnic, la prezentarea la serviciu sau intrarea in tura, pentru a preveni intrarea in tura a
angajatilor care prezinta simptome specifice COVID-19, in vederea protejarii
beneficiarilor. In acelasi timp, din aceeasi data, beneficiarii sunt monitorizati si li se ia
temperatura zilnic, dimineata si seara, datele fiind trecute intr-un registru special, tocmai
pentru a urmari evolutia starii de sanatate si depistarea precoce a oricaror simptome.

Fiecare serviciu rezidential are afisat la loc vizibil, pe langa dispozitii si afise cu
prevenirea infectarii cu CORONAVIRUS, o lista cu numere de urgenta ale principalelor
institutii care pot interveni in cazul unei situatii de infectare cu COVID-19 (DSP, medic
familie, politie etc.).

Pe site-ul DGASPCC Suceava a fost infiintata o sectiune speciala cu privire la COVID -19 si
masurile intreprinse in acest sens (http://dgaspcsv.ro/info-covid-19/), unde poate fi
accesat un link special dedicat COVID 19, care conduce la site-ul ANDPDCA, ce contine
cele mai noi informatii cu privire la masurile luate la nivelul intregii tari.
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n contextul aparitiei Ordonantei Militare Nr. 8 cu privire la activitatea centrelor de tip
rezidential si avand in vedere prevederile art. 9-14, s-a dispus organizarea de urgenta in
ceea ce priveste izolarea angajatilor in ture si cazarea acestora pe perioada starii de
urgenta, reactualizarea Planului de urgenta si instruirea pe baza de semnatura a
angajatilor din tura, pe fiecare centru, limitandu-se, pe cat posibil, pericolul de infectare
atat a beneficiarilor, cat si a angajatilor.

Dupa aparitia cazurilor de beneficiari testati pozitiv in cele doua centre mari, s-a analizat
cu mare atentie situatia persoanelor cu dizabilitati care au crescut in sistemul de protectie
si pentru care mediul familial il reprezinta centrul in care locuiesc si s-a concluzionat
faptul ca interesul beneficiarilor asimptomatici il reprezinta mentinerea lor in centre, in
mediul familial cu care sunt obisnuiti, desigur, cu toate masurile de igiena si protectie
impuse si cu suprevheghere medicala permanenta. Extragerea beneficiarilor din mediul
familial, in cazul in care nu prezinta simptome, si internarea acestora poate conduce la
aparitia starii de decompensare care duce la scaderea gradului de imunitate si la aparitia
de simptome.

Masuri luate la nivelul centrelor unde s-au inregistrat beneficiari si angajati, testati

pozitiv:

- lzolarea beneficiarilor testati pozitiv de cei testati negativ, in locatii separate,
internarea angajatilor testati pozitiv in spita la recomandarile DSP Suceava si luarea
tuturor masurilor de protectie de catre personalul care va procedeaza la efectuarea
turelor in cadrul centrului;

- Medicul centrului, impreuna cu asistentii medicali, au asigurat traseele
epidemiologice si au realizat triajul epidemiologic al beneficiarilor, precum si al
personalului la interval de 12 ore;

- Asistentii medicali monitorizeaza si completeaza zilnic fisa de monitorizare
epidemiologica pentru toti beneficiarii si salariatii;

- Se intocmesc jurnale epidemiologice atat pentru beneficiari, cat si pentru salariati;

- Pentru asigurarea unei supravegheri permanente, pe perioada starii de urgenta a fost
numit cate un coordonator, din randul personalului cu functii de conducere din
aparatul propriu al DGASPC Suceava, pe fiecare din cele doua centre declarate focar,
tocmai pentru a avea o interventie aplicata in vederea reglementarii fiecarei situatii
aparute;

- Pentru a veni in sprijinul personalului aflat in izolare in ture, din cadrul centrelor
rezidentiale, la nivelul DGASPC Suceava, functioneaza o retea de sustinere si
consiliere online, in care s-au inscris, voluntar, psihologi din toate serviciile Directiei,
dar si din comunitate, pentru a oferi suport emotional si consiliere psihologica
personalului care lucreaza direct cu beneficiarii din cadrul centrelor rezidentiale,
adulti si copii. Consilierea beneficiarilor este asigurata de catre psihologi din cadrul
fiecarui centru;

- Se urmareste indeaproape meniul zilnic al beneficiarilor si angajatilor, modul de
asigurare si servire a mesei, urmarind ca hrana sa fie adecvata unei diete sanatoase,
cat mai variata si bogata in vitamine.

in ceea ce priveste comunicarea cu familiile care au rude internate, inca de la aparitia
focarelor, pentru a veni in sprijinul acestor familii, pe site-ul DGASPC Suceava, la
sectiunea Informatii de interes public/Anunturi, au fost postate anunturi pentru fiecare
centru, care continea un numar de telefon mobil si intervalul orar in care familiile puteau
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suna pentru a primi informatii despre rudele institutionalizate: http://dgaspcsv.ro/wp-
content/uploads/2020/05/Anunt-important-CRRN-Sasca-Mica-1.pdf.

n ceea ce priveste accesul beneficiarilor la mijoacele de comunicare, o parte dintre ei
au telefon propriu si isi suna rudele, iar cei care nu au rude, ne-au sunat pe noi, personalul
de la Directie, pentru a ne spune cum se simt si pentru a intreba cat mai dureaza starea
de urgenta.

in acelasi timp, atat pe site-ul Directei, cat si pe pagina de facebook a DGASPC Suceava,
au putut fi trimise si pot fi trimise in continuare mesaje, sesizari, solicitari de informatii
sau sprijin din partea oricarei persoane care are nevoie de ajutor sau vrea sa sesizeze un
abuz: https://www.facebook.com/ProtectiaCopiluluiSuceava

Eficienta, eficacitate si impact:

Toate eforturile noastre de a fi cat mai transparenti, de a avea o comunicare cat mai
buna, atat cu beneficiarii serviciilor noastre, cu institutiile partenere si nu in ultimul rand
cu massmedia (prin comunicate de presa permanente), precum si masurile impuse, au
condus la cresterea increderii in institutia noastra, la o gestionare eficienta situatiei de
catre personalul din cadrul serviciilor de specialitate care deservesc comunitatea si, cu
atat mai mult de catre personalul din cadrul serviciilor rezidentiale, care au actionat cu
toate mijloacele, atat pentru prevenirea infectarii beneficiarilor nostri, cat si pentru
vindecarea beneficiarilor infectati cu COVID 19 din cadrul centrelor carantinate (prin ture
de cate 14 zile de izolare la serviciu, izolare la domiciliu, evitarea contactelor directe,
masuri speciale de protectie si de igiena, consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora
etc).

Desi s-a lucrat la foc continuu (peste program si in weekend), persoanele din aparatul
propriu al Directiei nu au simtit apasarea izolarii prelungite la serviciu sau la domiciliu,
departe de familii, de copii si parinti bolnavi, au inteles ca aveau datoria sa se protejeze
pe ei insisi ca sa isi poata proteja familia si pe cei de care aveau grija, asumandu-si
responsabilitatea de a lua cele mai bune masuri si de a mentine un nivel optim si
permanent de comunicare cu angajatii care, depistati pozitiv, erau internati in spital, cu
sefii de centre care se confruntau cu tot felul de probleme, cu frica, de altfel fireasca, a
multor angajati, cu toate persoanele care ne trimiteau sesizari si solicitari, cu copiii si
familiile care aveau nevoie de consiliere, cu tot felul de situatii neprevazute si cu o stare
de fapt cu totul si cu totul noua.

Zilele si noptile de izolare ale personalului DGASPC Suceava, departe de familiile lor, au
avut darul de a-i apropia sufleteste mai mult, unii de altii, chiar daca fizic au fost obligati
sa pastreze si sa impuna toate regulile de protectie si de igiena obligatorii si absolut
necesare.

Lectii invatate:

- In primul rdnd, personalul DGASPC Suceava a invatat sa se adapteze din mers la o
situatie de criza pentru care nu erau pregatiti. Au invatat sa isi gestioneze altfel timpul
si resursele, sa lucreze in alte conditii decat cele cu care erau obisnuiti.

- Auinvatat ca este uman sa gresesti, nsa este crucial sa te ridici si sa inveti, sa repari
si sa schimbi ceea ce trebuie schimbat.

- Auinvatat sa ceara ajutor si sa il accepte atunci cand au nevoie.
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- Au invatat sa se consulte, sa respecte opiniile unii altora si sa ia impreuna cele mai
bune decizii.

- Au invatat sa nu cedeze primului impuls si sa isi sustina punctul de vedere si deciziile
luate pe baza experientei si a situatiei din teren.

- Au invatat sa isi modifice rutina zilnica si sa comunice mai mult prin mijloace
electronice pentru a rezolva situatiile semnalate.

- Au invatat sa lucreze in echipa, sa se cunoasca mai bine si sa isi impaseasca sarcinile
astfel incat riscurile sa fie cat mai mici.

- Au invatat, chiar in toiul pandemiei, ca doar impreuna se pot completa si actiona
eficient pentru redresarea situatiei.

Rezultate:
Personalul DGASPC Suceava a preluat, instrumentat si rezolvat toate sesizarile, cererile si
solicitarile care i-au fost transmise, prin comunicare online cu partenerii (primarii, ong-
uri,institutii).

A reusit, intr-o luna si jumatate, sa stinga focarele de infectie cu COVID 19 din cadrul
centrelor rezidentiale pentru adulti cu handicap, prin impunerea masurilor de izolare, de
protectie si de igiena stricte si prin implicarea personalului, astfel incat cei aproape 400
de beneficiari infectati din cadrul a trei centre s-au vindecat complet in conditii de
izolare, protectie si tratament in cadrul centrelor noastre.

A prevenit, prin aceleasi stricte masuri de izolare, protectie si igiena, raspandirea infectiei
cu SARS-CoV-2, in cadrul celorlalte centre rezidentiale pentru copii si pentru adulti, dar
si in reteaua de asistenti maternali profesionisti, precum si in familiile care ocrotesc copiii
in plasament simplu.

Personalul DGASPC Suceava a fost alaturi de angajatii care au fost infectati si internati in
spital, alaturi de angajatii care au trecut prin stari de panica, alaturi de beneficiari, dar
si de familiile ingrijorate.

Referinte:
- https://www.obiectivdesuceava.ro/local/a-fost-ridicata-carantina-la-crrn-din-
sasca-mica-si-costana/

Linkuri:
- http://dgaspcsv.ro/
- http://dgaspcsv.ro/info-covid-19/
- http://andpdca.gov.ro/w/info-covid-19-2/
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Institutia Prefectului judetul Arges
Platforma online pentru directionarea si repartizarea eficientd

a donatiilor catre spitalele din judetul Arges - www.spitalearges.ro

Institutia:
Institutia Prefectului judetul Arges

Numele Bunei Practici:
Platforma online pentru directionarea si repartizarea eficienta a donatiilor catre
spitalele din judetul Arges - www.spitalearges.ro
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Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

In contextual generat de pandemia COVID-19 a fost identificatd nevoia unei organizari
optime la nivel de judet in ceea ce priveste dotarea spitalelor cu aparatura si materiale
necesare combaterii si prevenirii raspandirii viruslui SARS-COV-2. In acest sens, a fost
demarat proiectul www.spitalearges.ro care sa centralizeze materialele necesare fiecarui
spital in parte si sa reuneasca deopotriva donatorii si spitalele din judet aflate in lupta
cu COVID-19.

www.spitalearges.ro este o platforma care reuneste spitalele din Arges care trateaza
pacienti COVID-19 cu donatorii, persoane fizice sau juridice, punand la dispozitie o
evidenta actualizata in timp real a necesarului din fiecare spital in parte.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiectivul principal care a stat la baza acestei initiative a fost acela de a asigura
directionarea si repartizarea eficienta a donatiilor catre spitalele din judetul Arges, dar
si 0 buna monitorizare a necesarului de echipamente si medicamente al acestora.
Totodata s-a urmarit ca persoanele fizice sau juridice care doresc sa faca donatii, sa poata
face acest lucru avand acces, in timp real, la nevoile spitalelor din judet si la campaniile
umanitare care sunt in desfasurare in acest sens. Prin intermediul platformei a fost
facilitat accesul donatorilor catre spitalele din Arges, intr-un mod eficient, cunoscand in
permanenta situatia actualizata a necesarului fiecarei unitati spitalicesti in parte si avand
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posibilitatea de a opta atat pentru echipamentul pe care doresc sa-l achizitioneze, cat si
pentru spitalul unde doresc sa faca donatia.

Initiativa si-a atins obiectivele intrucat intr-un timp relativ scurt am reusit sa atragem un
numar mare de donatii provenite de la personae fizice si juridice, constand in materiale
de protectie, dezinfectanti, aparatura medical etc.

Parteneriate:

Institutia Prefectului-Judetul Arges, Asociatia Zimbrul Carpatin, Fundatia Gaudium-
Impreuna pentru Arges, Asociatia Speranta si Sprijin pentru Oameni, Dan Dragut, Dan
Badea.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Aceasta initiativa a venit din partea societatii civile reprezentata de ONG-urile implicate
in campaniile umanitare desfasurate in aceasta perioada, platforma fiind realizata de
cancelaria Institutiei Prefectului-Judetul Arges reprezentata de directorul cancelariei,
Lucian lonescu, impreuna cu voluntarii Adrian Badea si Dan Dragut. In campaniile
umanitare desfasurate au fost implicati si voluntari ai ONG-urilor partenere, iar in
randurile donatorilor s-au numarat atat persoane fizice, cat si persoane juridice din judet
si nuU numai.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici

1 persoana - realizare platforma

2 persoane - realizare baza de date

14 persoane - actualizare date pentru spitale (cate un reprezentant al fiecarei unitati
medicale)

Contravaloare rezervare nume domeniu www.spitalearges.ro + taxa gazduire site web

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Platforma a fost lansata pe 11 aprilie 2020, functionand ca o baza de date integrata in
care este monitorizat necesarul de materiale al spitalelor din Arges dar si repartizarea
eficienta a donatiilor catre acestea. Lansarea a fost facuta prin implicarea presei judetene
si a fost preluata si de presa nationala. Platforma este functionala si in acest moment.

Suplimentar activitatii de monitorizare a necesarului de material pentru spitale,

platforma mai are urmatoarele functionalitati:

- Prezentarea unei liste de asociatii care au desfasurat activitati caritabile in perioada
starii de urgenta si care pot fi contactate de catre donatori;

- Oferte ale producatorilor de materiale sanitare sau de protectie;

- 0O lista cu persoane de contact din partea unitatilor spitalicesti;

- Grafice cu evolutia imbolnavirilor cu virusul SARS-COV2 in judetul Arges.

Eficienta, eficacitate si impact:

Platforma si-a dovedit utilitatea si eficacitatea intr-o perioada scurta de timp, intrucat s-
a reusit directionarea eficienta a materialelor si aparatelor provenite de la donatori in
timp record, asigurand o repartizare echilibrata a donatiilor catre spitale.

77


http://www.spitalearges.ro/

Lectii invatate:

Este necesara o mai buna organizare in ceea ce priveste introducerea si actualizarea
datelor si o colaborare mai eficienta inter-institutionala.

Ar fi fost eficienta o lansare mai din timp a acestei platforme.

Rezultate:

- repartizare echilibrata a donatiilor catre spitale;

- facilitarea contactului intre donatori si spitale;

- facilitarea contactului intre donatori si producatori de materiale sanitare si de
protectie;

- scurtarea duratei de desfasurare a procedurilor de donatii.

Referinte:

- https://www.mediafax.ro/social/o-platforma-online-pentru-directionarea-si-
repartizarea-eficienta-a-donatiilor-catre-spitale-a-fost-lansata-in-arges- 19066083

- https://sursata.ro/azi-s-a-lansat-platforma-online-wwwspitaleargesro

- https://www.universulargesean.ro/a-fost-lansata-platforma-online-www-
spitalearges-ro/

- http://ziaruldearges.ro/lansare-platforma-online-www-spitalearges-ro/

- https://interespublic.ro/stiri/prefectura-arges-a-lansat-www-spitalearges-ro-la-
initiativa-societatii-civile/

- http://www.findglocal.com/RO/Pitesti/108971674092167/Doneaza-pentru-Arges

- https://www.argesulvorbeste.ro/stire/10960/platforma-wwwspitaleargesro-va-fi-
inclusa-in-ghidul-de-bune-practici-din-administraia-publica/

- http://ziaruldearges.ro/anfp-platforma-www-spitalearges-ro-va-fi-inclusa-in-ghidul-
de-bune-practici-din-administratia-publica/

- https://www.promediatv.ro/prefectura-anunta-ca-anfp-include-platforma-www-
spitalearges-ro-in-ghidul-de-bune-practici-din-administratia-publica-ultima-actualizare-
pe-platforma-25-mai/

- http://stiri.tvr.ro/www-spitalearges-ro-platforma-online-pentru-donatii-catre-
spitalele-din-jude-ul-arges_859493.html#view

- https://www.zf.ro/business-hi-tech/o-platforma-online-pentru-donatiile-catre-
spitale-a-fost-lansata-in-19066080

- https://ziare.com/pitesti/stiri-actualitate/a-fost-lansata-platforma-online-www-
spitalearges-ro-8062594

- https://presshub.ro/platforma-online-de-monitorizarea-in-timp-real-a-necesitatilor-
spitalelor-argesene-argesulonline-ro-45973/

- https://www.ziarelive.ro/stiri/a-fost-lansata-platforma-online-
wwwspitaleargesro.html

- https://www.ecapitala.ro/2020/04/11/o-platforma-online-pentru-directionarea-si-
repartizarea-eficienta-a-donatiilor-catre-spitale-a-fost-lansata-in-arges/

Linkuri:
- http://www.spitalearges.ro
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Institutia Prefectului judetul Bacau

Inimi deschise la tot, mdini deschise pentru toti

Institutia:
Institutia Prefectului judetul Bacau

Numele Bunei Practici:
Inimi deschise la tot, mdini deschise pentru toti

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Gandirea pe care am adoptat-o la nivelul echipei de la Institutia Prefectului - Judetul
Bacau s-a bazat pe imbratisarea unei viziuni pe termen mai lung. Acest lucru s-a datorat,
in principal, faptului ca modalitatile de colaborare in care institutia noastra fusese
partener pana atunci erau unele cu o durata scurta de implementare si se refereau la
chestiuni punctuale.

Acest lucru a diminuat considerabil posibilitatea instalarii unui climat de colaborare
permanenta care sa asigure un potential de interventie sporit cand situatia o impune, fie
ca vorbim despre derularea unui proiect cultural sau unul cu implicatii sociale.

Din acest motiv, s-a dorit crearea unui parteneriat cu o institutie care sa aiba o arie mai
larga de activitati si care sa aiba continuitate pe plan judetean. Una dintre aceste institutii
a fost Arhiepiscopia Romanului si Bacaului, care are o amprenta comunitara destul de
extinsa, putand desfasura atat actiuni cu caracter filantropic, cultural, cat si economic.
De asemenea, ea este cunoscuta ca una dintre cele mai longevive institutii in cadrul
judetului Bacau, ceea ce a dus la initierea demersurilor in vederea semnarii unui protocol
de colaborare care sa constituie baza unei cooperari in domenii diverse de activitate.

Cand acest protocol a fost semnat, el nu a facut decat sa confirme si de jure, ceea ce
exista de facto de aproape o luna de zile. Este vorba despre colaborarea in vederea
ajutorarii persoanelor vulnerabile, in special batrani si suferinzi de alte afectiuni care nu
puteau sa-si procure produsele de baza, alimente si medicamente, datorita situatiei
financiare si medicale, fiind in imposibilitatea de a-si parasi locuintele, datorita riscului
mare pe care l-ar fi presupus o eventuala infectare cu noul coronavirus.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Asa cum am mentionat anterior, la nivelul institutiei noastre, nu s-a dorit perfectarea unui
parteneriat care sa se refere la o problematica specifica si doar pentru un anumit interval
de timp, dat fiind faptul ca o astfel de practica, in viziunea noastra, fragmenteaza
colaborarea si reduce posibilitatea cimentarii unei ,,echipe” la nivel judetean care sa
permita abordarea atat a unor chestiuni punctuale, cat si a unora care se intind pentru o
perioada mai lunga.

Din aceasta cauza, principalul obiectiv a fost acela de a semna un parteneriat de
colaborare pentru cel putin 4 ani, existand posibilitatea de prelungire in mod automat, in
eventualitatea in care nici unul dintre parteneri nu renunta explicit la aceasta colaborare.
Aceasta tinta a fost atinsa!
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Al doilea obiectiv, de data aceasta pe termen scurt, a fost ajutorarea persoanelor
vulnerabile in timpul starii de urgenta provocata de epidemia de COVID-19. Acest lucru s-
a materializat prin punerea la dispozitia Arhiepiscopiei Romanului si Bacaului a listelor cu
persoanele vulnerabile aflate in bazele de date ale autoritatilor publice locale (serviciile
de asistenta sociala din comune, orase si municipii) si a celor centrale (A.J.P.1.S.) si
facilitarea colaborarii dintre reprezentantii Arhiepiscopiei (preoti si lucratori sociali) si
echipele care au activat la nivel local (in special lucratori din cadrul unitatilor de politie
locald). De asemenea, s-a reusit punerea in contact a reprezentantilor mai multor
organizatii nonguvernamentale care sa colaboreze in aceasta situatie.

Ideea unui parteneriat care sa permita extinderea colaborarii pe o durata mai mare de
timp si pentru o problematica cat mai diversa s-a dovedit a fi una benefica datorita
faptului ca, dincolo de episodul starii de urgenta, s-a reusit, in doua randuri,
intermedierea unor donatii cu alimente de catre Institutia Prefectului - judetul Bacau
pentru beneficiarii caminului de batrani administrat de Asociatia ,,Stefan cel Mare” din
satul Hirja, comuna Oituz, care este sub coordonarea Arhiepiscopiei Romanului si Bacaului
si beneficiarii serviciilor de asistenta sociala asigurate de Protopopiatul Onesti.

In plus, in acest moment, cele doua institutii au initiat o colaborare de mutare a sediului
administrativ al Arhiepiscopiei Romanului si Bacaului in municipiul Bacau, ceea ce va duce
la evidentierea si sporirea rolului pe care municipiul Bacau si-l doreste in regiune.
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Institutia Prefectului judetul Caras-Severin

Campania ,,Comunitatea Impreund!”

Institutia:
Institutia Prefectului judetul Caras-Severin

Numele Bunei Practici:
Campania Comunitatea Impreuna!

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Avand in vedere situatia creata de pandemia COVID 19 si adoptarea legislatiei necesare
protejarii populatiei de efectele acesteia, respectiv Decretul nr.195/2020 privind
instituirea starii de urgenta la nivel national, Ordonanta Militara Nr.1/2020 din 17 martie
2020 privind unele masuri de prima urgenta care privesc aglomerarile de persoane si
circulatia transfrontaliera a unor bunuri, Ordonanta Militara Nr.2/2020 din 21 martie 2020
privind masuri de prevenire a raspandirii COVID-19 etc., care au restrans circulatia
persoanelor si au necesitat chiar izolarea unor persoane la domiciliu, a aparut necesitatea
sprijinirii cetatenilor judetului Caras-Severin, aflati in aceste situatii.

Institutia Prefectului Judetul - Caras-Severin a efectuat o analiza a numarului persoanelor
aflate in dificultate la nivel local, respectiv peroane sau familii aflate in izolare la
domiciliu sau aflate in situatii de paupertate, astfel incat nu aveau posibilitatea procurarii
de alimente si produse de igiena si s-a constatat ca au nevoie de sprijin in acest sens un
numar de 1.763 de familii, compuse din 3.869 peroane, din care 1.852 erau copii minori.
In baza acestei analize Institutia Prefectului Judetul - Caras-Severin a creionat structura
unei initiative de ajutorare a persoanelor/familiilor aflate in nevoie.

in acest context, Institutia Prefectului Judetul - Caras-Severin a decis sa se implice in
acordarea de sprijin cetatenilor in nevoie prin initierea Campaniei ,Comunitatea
impreuna!” si prin implicarea reprezentantilor societatii civile in derularea campaniei la
nivel local.
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Obiectivele si rezultatele preconizate:

Campania ,,Comunitatea impreuna !” a avut trei obiective principale, dupa cum urmeaza:

- Acordarea de sprijin material, produse alimentare si de igiena grupului tinta - persoane
cu situatii materiale defavorizate si a celor aflate in izolare la domiciliu, pe perioada
restrictiilor impuse de pandemia COVID 19 pe raza judetului Caras-Severin;

- Lansarea unui semnal in societate pentru implicarea intregii comunitati in ajutorarea
cetatenilor aflati temporar in situatii vulnerabile;

- Constientizarea administratiilor publice locale din judetul Caras-Severin asupra
necesitatii implicarii in solutionarea problematicii date de segmentul de populatie
aflata in situatii de vulnerabilitate in contextul pandemiei COVID 19.

Rezultatele obtinute:

- Pregatirea si livrarea a 200 de pachete de hrana si igiena constand in alimente de baza,
legume, paine, articole de igiena, persoanelor/familiilor aflate in situatii vulnerabile,
conform parteneriatului incheiat;

- Coagularea institutiilor, organizatiilor neguvernamentale si a mediului privat in jurul
ideii de intrajutorare a celor in nevoie;

- Crearea unui mod de raspuns proactiv si eficient a autoritatilor de la nivel local;

- Realizarea unei baze de date cu persoanele/familiile aflate in situatii de precaritate;

- Constituirea unei retele de voluntari cu implicarea societatii civile din judetul Caras-
Severin;

- Incheierea unui acord de colaborare bine structurat, cu atributii si responsabilitati
specifice pentru parteneri;

- Crearea unui set de criterii de selectie a persoanelor eligibile sa primeasca produse de
baza pentru asigurarea subzistentei.

Parteneriate:

in acest context, Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin a initiat discutii cu mai
multe organizatii neguvernamentale implicate in activitati sociale si a identificat intr-o
prima instanta Crucea Rosie Romania - Filiala Caras-Severin, care a fost dispusa sa se
implice in identificarea de solutii de sprijinire a celor in nevoie si ulterior, avand in vedere
ca Crucea Rosie era implicata in mai multe actiuni in acea perioada si nu dispunea de
suficienti voluntari pentru distribuirea produselor, s-a mai implicat si Asociatia Nevo
Parudimos care a alocat actiunii un numar de 20 de voluntari.

Astfel, a fost elaborat si semnat un Acord de colaborare care stabilea un parteneriat intre

Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin, Societatea Nationala de Cruce Rosie din

Romania - Filiala Caras-Severin si Asociatia Nevo Parudimos, pentru asigurarea, in limita

posibilitatilor, de ajutoare alimentare si de igiena pentru persoanele aflate in izolare la

domiciliu, in perioada restrictiilor impuse de pandemia cu COVID19, pe raza Judetului

Caras-Severin. Acordul de colaborare stabileste drepturile si obligatiile partilor, precum

si responsabilitatile care le revin.

In cadrul parteneriatului Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin, a avut urmatoarele

atributii:

- A asigurat promovarea actiunii pe canalele de comunicare de care dispunea;

- Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin a pus la dispozitia partenerilor/
colaboratorilor, listele cu persoanele aflate in nevoie, liste primite de la UAT-uri,
ONG-uri si alte institutii;
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- Aidentificat modalitati de transport si distribuire a pachetelor numai in situatia in care
partenerii nu au avut posibilitatea sa asigure aceste servicii;

- Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin putea coopta si alte institutii publice si
private in punerea in aplicare a acordului.

Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania - Filiala Caras-Severin a avut
urmatoarele atributii:

- In limita posibilitatilor a asigurat achizitionarea si pregatirea pachetelor de alimente
si igiena, pentru persoanele defavorizate si pentru cele aflate 1in izolare la domiciliu
conform listelor pregatite de institutia prefectului;

- A stabilit impreuna cu partenerii criteriile de selectie a celor care primesc pachete,
precum si continutul pachetelor;

- Alivrat persoanelor in nevoie pachete de alimente si igiena in conformitate cu listele
primite de la institutia prefectului;

- A predat pe baza de proces-verbal de predare/primire pachetele alimentare si de
igiena institutiilor sau ONG-urilor delegate de institutia prefectului pentru distribuirea
acestor ajutoare spre beneficiari.

- Asociatia Nevo Parudimos, s-a angajat sa ofere datele de identificare si conturile
asociatiei in vederea colectarii de sume destinate actiunii declarate in Acordul de
colaborare si in limita posibilitatilor a asigurat achizitionarea si pregatirea pachetelor
de alimente si de igiena, pentru persoanele defavorizate si pentru cele aflate in
izolare la domiciliu conform listelor pregatite de institutia prefectului;

- A stabilit impreuna cu partenerii criteriile de selectie a celor care vor primi pachete,
precum si continutul pachetelor;

- A livrat persoanelor in nevoie descrise in Acord, pachete de alimente si igiena in
conformitate cu listele primite de la institutia prefectului;

- A predat pe baza de proces-verbal de predare/primire pachetele alimentare si de
igiena institutiilor sau ONG-urilor delegate de institutia prefectului pentru distribuirea
acestor ajutoare spre beneficiari;

- A asigurat transportul si distribuirea pachetelor catre persoanele identificate;

- Aintocmit si transmis, in format electronic, Institutiei Prefectului un raport privind
livrarile atat nominale cat si cantitative efectuate, iar pentru pachetele alimentare si
de igiena predate pe baza de proces-verbal de predare/primire catre institutii sau
ONG-uri de pe raza judetului, in vederea distribuirii catre beneficiari, a trimis prin e-
mail procesele-verbale scanate in termen de 10 zile de la livrare.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

In virtutea obligatiilor ce 1i reveneau prin Acordul de parteneriat, Institutia Prefectului -
Judetul Caras-Severin a diseminat informatia de lansare a campaniei a transmis adrese
societatilor comerciale pentru implicare in acest demers, unele dintre acestea raspunzand
prompt prin donatii direct in alimente. Voluntarii Crucii Rosii si cei ai Asociatiei
NevoParudimos au preluat donatiile, au facut pachete pe care le-au livrat beneficiarilor
prin intermediul personalului din asistenta sociala de la nivelul unor unitati administrative
teritoriale. Resursa umana implicata in realizarea campaniei a fost de cca. 50 de persoane
din care: 25 de voluntari ai Asociatiei Nevoparudimos si Crucea Rosie, care au preluat
produsele de la donatori si au ambalat pachetele, 3 persoane de la nivelul institutiei
prefectului care au elaborat acordul de parteneriat, draftul actiunii si coordonarea
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acesteia, 22 de persoane implicate in distribuirea pachetelor catre beneficiarii finali la
nivelul directiilor/serviciilor de asistenta sociala din cadrul a 6 unitati administrativ
teritoriale.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Pentru realizarea actiunii au fost contactate o serie de societati comerciale, care au fost
dispuse sa faca donatii in alimente, astfel:

- 5.000 lei Profi Rom Food Timisoara, prin magazinele locale din Resita

2.780 lei Crucea Rosie Romania - Filiala Caras-Severin

700 lei Asociatia Nevoparudimos

SC Piete Resita SRL donare alimente, zarzavaturi si legume

- SC Passiflora Rosso SRL- donare alimente, zarzavaturi si legume

Resurselor financiare enuntate mai sus li se adauga resursele umane, detaliate in capitolul
precedent.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Campania ,,Comunitatea impreuna!”, desfasurata in parteneriatul realizat de: Institutia
Prefectului - Judetul Caras-Severin, Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania -
Filiala Caras-Severin si Asociatia Nevo Parudimos, in cadrul comunitatilor din cinci
localitati: Resita, Anina, Bocsa, Berzasca, Gradinari si Racasdia identificate cu cei mai
multi beneficiari aflati in situatii de vulnerabilitate pe perioada pandemiei, s-a desfasurat
cu implicarea financiara a 5 organizatii neguvernamentale, societati comerciale si a
institutiei prefectului si cu implicarea a 50 de voluntari asa cum s-a detaliat mai sus.

in cadrul campaniei au fost realizate sponsorizari in alimente in valoare de 8.500 lei si in
plus au fost donate alimente, zarzavaturi si legume pentru grupurile vulnerabile din
comunitatile mai sus mentionate.

Astfel, au fost livrate 200 de pachete cu alimente pentru persoanele vulnerabile din
judetul Caras-Severin. Cele 200 de pachete de hrana au fost realizate de voluntarii
Asociatiei Nevo Parudimos si cei de la Crucea Rosie Romana - Filiala Caras-Severin si au
fost distribuite prin intermediul administratiilor de la nivel local din judetul Caras-
Severin, dupa cum urmeaza:

Localitate Numar de pachete Administratia locala implicata

Resita 50 Directia Generala de Asistenta Sociala Resita
Anina 35 Directia de Asistenta Sociala Anina

Bocsa 40 Primaria Orasului Bocsa

Gradinari 23 Primaria Comunei Gradinari

Berzasca 40 Primaria Comunei Berzasca

Racasdia 12 Primaria Comunei Racasdia

Eficienta, eficacitate si impact:

Campania a fost foarte eficienta si desi nu s-a reusit prin acest efort acoperirea nevoilor
tuturor celor identificati in situatiile de vulnerabilitate, ca urmare a unei selectii s-a reusit
livrarea a 200 de pachete celor mai dificile cazuri.
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Pentru realizarea acestei selectii au fost luate in calcul o serie de criterii de departajare.
Livrarea a tintit grupul cu vulnerabilitatea cea mai mare, persoanele in stare critica, care
erau in imposibilitatea de a-si asigura minimul necesar de subzistenta.

Actiunea a avut un impact semnificativ la nivelul comunitatilor enumerate, intrucat s-a
desfasurat tintit pe populatia aflata in stare de precaritate si a oferit sprijin si suport
grupului selectat, in conditiile in care pe fondul pandemiei cu COVID 19 membrii acestor
comunitati erau in postura de a nu reusi sa isi asigure traiul de zi cu zi.

Lectii invatate:

Campania ,,Comunitatea impreund!” a demonstrat c& in situatii de criza, institutiile,
organizatiile neguvernamentale si mediul privat pot reactiona benefic in folosul celor in
nevoie cu rezultate notabile si intr-un timp relativ scurt, respectiv in 15 zile s-a realizat
acest efort comun astfel incat in perioada sarbatorilor pascale cei aflati in situatii de
vulnerabilitate au primit pachete cu alimente si articole de igiena.

Rezultate:

- Pregatirea si livrarea a 200 de pachete de hrana si igiena constand in alimente de
baza, legume, paine, articole de igiena, persoanelor/familiilor aflate in situatii
vulnerabile, conform parteneriatului incheiat;

- Coagularea institutiilor, organizatiilor neguvernamentale si a mediului privat in jurul
ideii de intrajutorare a celor in nevoie;

- Crearea unui mod de raspuns proactiv si eficient a autoritatilor de la nivel local;

- Realizarea unei baze de date cu persoanele/familiile aflate in situatii de precaritate;

- Constituirea unei retele de voluntari cu implicarea societatii civile din judetul Caras-
Severin;

- Incheierea unui acord de colaborare bine structurat, cu atributii si responsabilitati
specifice pentru parteneri;

- Crearea unui set de criterii de selectie a persoanelor eligibile sa primeasca produse
de baza pentru asigurarea subzistentei.

Referinte:

- Acord de colaborare incheiat intre Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin,
Crucea Rosie Romania - Filiala Caras-Severin si Asociatia Nevo Parudimos, inregistrat
cu nr. 6259/6.04.2020, 150/7.04.2020 si nr.40/6.04.2020;

- Dosar ,Campania Impreund!” - Serviciul Afaceri Europene, Relatii Publice si
Comunicare.
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Institutia Prefectului judetul Cluj
in parteneriat cu Inspectoratul de Politie Judetean Cluj

Supraveghere aeriana a Zonei Metropolitane Cluj-Napoca
cu ajutorul aeronavelor fara pilot

Institutia:
Institutia Prefectului judetul Cluj, in parteneriat cu Inspectoratul de Politie Judetean
Cluj, municipiul Cluj-Napoca

Numele Bunei Practici:
Supraveghere aeriana a Zonei Metropolitane Cluj-Napoca cu ajutorul aeronavelor
fara pilot

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

In contextul epidemiologic actual, precum si pentru a raspunde necesitatii unei
monitorizari cat mai stricte a respectarii masurilor impuse de autoritati pentru
impiedicarea raspandirii COVID-19 in perioada starii de urgenta, Institutia Prefectului -
Judetul Cluj, in parteneriat cu Inspectoratul de Politie Judetean Cluj si cu celelalte
structuri teritoriale de specialitate, a realizat si implementat un Plan de masuri pentru
supravegherea prin fotografiere si videofilmare aeriana a Zonei Metropolitane Cluj, cu
ajutorul aeronavelor fara pilot (dronelor).

Tn intervalul 2-3 aprilie 2020 au fost depistate un numar de 7.385 de persoane care nu au

respectat masura privind restrictionarea circulatiei. Au fost intocmite un numar de 271 de
dosare penale sub aspectul savarsirii infractiunii de zadarnicire a combaterii bolilor si au
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fost plasate in carantina un numar de 1.290 persoane care nu au respectat perioada de
autoizolare.

Toate aceste date au condus la nevoia de a identifica solutii pentru gestionarea, mai
eficienta a acestor situatii generatoare de riscuri in ceea ce priveste raspandirea
necontrolata a virusului SARS Cov -2.

Pe baza considerentelor enuntate mai sus s-a impus organizarea unor activitati de suport
operativ, inclusiv cea de supraveghere aeriana a Zonei Metropolitane Cluj-Napoca, cu
ajutorul aeronavelor fara pilot.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Tn scopul atingerii obiectivelor propuse au fost urmarite urmatoarele aspecte:

- Verificarea respectarii dispozitiilor referitoare la parasirea domiciliului;

- Verificarea respectarii dispozitiilor referitoare la izolarea la domiciliu;

- Verificarea respectarii dispozitiilor referitoare la carantina;

- Culegerea de date referitoare la volumul de trafic din zonele importante ale
municipiului (ex: intrarile, parcurile mari, zonele de agrement de la periferie etc);

- Dimensionarea corespunzatoare a efectivelor angrenate in misiunile de mentinere a
ordinii publice;

- Observarea dinamicii persoanelor din vecinatatea pietelor agroalimentare si a marilor
retaileri;

- Prezenta activa in teren si asigurarea vizibilitatii politiei si a celorlalte institutii de
aplicare a legii, in vederea cresterii sentimentului de siguranta al cetatenilor.

- Popularizarea unor metode de verificare si actiune folosind tehnologie avansata,
astfel incat sa se transmita populatiei un mesaj ferm de descurajare a nerespectarii
dispozitiilor cuprinse in ordonantele militare.

Parteneriate:

Pentru buna desfasurare a activitatilor, Institutia Prefectului - Judetul Cluj a lucrat in
colaborare cu urmatoarele institutii:

- Inspectoratul de Politie Judetean Cluj;

- Inspectoratul Judetean de Jandarmi ,,Alexandru Vaida Voevod” Cluj;

- Gruparea de Jandarmi Mobila ,,Stefan Cicio Pop” Cluj-Napoca;

- Politia Locala a Municipiului;

- MAPN - Prin Baza 71 Aeriana Campia Turzii;

- Detinatorul si pilotul unei aeronave fara pilot la bord.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
Aeronava folosita la supravegherea misiunilor, precum si a zonelor de interes operativ ori
cu risc criminogen ridicat este detinuta de catre o persoana privata, voluntar in cadrul
proiectului, care, fara a pretinde compensatii banesti ori de alta natura a executat
zborurile indicate de catre coordonatorii actiunilor.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Efectivele participante la actiunile din cadrul planului intocmit pentru perioada starii de
urgenta au fost cele care, in mod natural, ar fi fost planificate si implicate in
indeplinirea unor asemenea misiuni. Prin aceasta dorim sa evidentiem ca folosirea
aeronavei fara pilot la bord in cadru proiectului nu a fost un consumator de resurse
pentru IPJ Cluj (mai ales ca persoana privata a participat ca voluntar).
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Mai mult, apreciem ca s-a reusit eficientizarea folosirii resurselor din urmatoarele

considerente:

- resursa umana a fost dirijata eficient in zonele identificate ca fiind generatoare de
riscuri;

- avand o imagine de ansamblu a zonelor vizate, vehiculele folosite pentru executarea
misiunii nu au mai fost nevoite sa efectueze patrularea in stil clasic, ci au fost dirijate
in punctele ori zonele de interes.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

in perioada 9-18 aprilie 2020, Zona Metropolitand Cluj a fost supravegheatd cu drone.
Autoritatile au putut gestiona zonele de risc in care oamenii nu au respectat restrictiile,
reusind astfel o monitorizare a zonelor mai aglomerate (parcuri, zone de agrement, piete
agroalimentare, intrari sau parcari ale supermarket-urilor) in care se aduna mai multe
persoane.

Locatiile de actiune ale dronei au fost stabilite zilnic, in functie de mai multi indicatori
specifici, pentru a permite o acoperire cat mai fidela a teritoriului selectat. Au fost
realizate un numar de 11 actiuni specifice, fiecare actiune a durat 3 ore. La aceste actiuni
au participat un numar de aproximativ 180 de politisti din cadrul Politiei municipiului Cluj-
Napoca si ai Serviciului Criminalistic, politisti locali, jandarmi si personal MAPN, sprijiniti
de un specialist civil, care a gestionat activitatile de fotografiere, videofilmare si de
transmitere a acestor date la sol.

Toate inregistrarile foto-video efectuate cu ocazia actiunilor sunt proprietatea IPJ Cluj si
nu sunt destinate publicitatii, iar imaginile surprinse au fost prelucrate si stocate cu
respectarea prevederilor legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal si cu
respectarea prevederilor legale privind aeronautica.

Avand in vedere restrictiile instituite prin ordonantele militare emise ca urmare a
instituirii starii de urgenta, activitatile specifice descrise mai sus au fost desfasurate in
perioada sarbatorilor religioase din luna aprilie specifice comunitatilor de confesiune
crestina (Florii si Paste).

Au fost desfasurate urmatoarele activitati:

- S-a verificat respectarea dispozitiilor referitoare la parasirea domiciliului;

- S-a verificat respectarea dispozitiilor referitoare la izolarea la domiciliu;

- S-a verificat respectarea dispozitiilor referitoare la carantina;

- Au fost culese date referitoare la volumul de trafic in zonele importante ale
municipiului (ex: intrarile, parcurile mari, zonele de agrement de la periferie...);

- Efectivele angrenate in misiunile de mentinere a ordinii publice au fost dimensionate
corespunzator.

Activitatea a oferit o imagine clara a dinamicii persoanelor din vecinatatea pietelor
agroalimentare si a marilor retaileri. S-a asigurat o prezenta activa in teren si vizibilitatea
politiei si a celorlalte institutii de aplicare a legii, in vederea cresterii sentimentului de
siguranta al cetatenilor.
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S-a transmis populatiei un mesaj ferm de descurajare a nerespectarii dispozitiilor cuprinse
in ordonantele militare prin popularizarea unor metode de verificare si actiune folosind
tehnologie avansata.

Managementul operativ al actiunilor a fost asigurat de catre ofiteri cu functii de conducere
in cadrul structurilor de ordine publica din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean Cluj.
Coordonarea planului a fost realizata de catre prefectul Judetului Cluj, in calitate de
presedinte al Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta.

Comunicarea publica privind proiectul implementat a fost asigurata de catre Institutia
Prefectului-Judetul Cluj, respectandu-se principiul vocii unice instaurat pe perioada starii
de urgenta.

Popularizarea unor astfel de metode de verificare si actiune folosind tehnologia avansata
are scopul de a transmite populatiei un mesaj ferm de descurajare a nerespectarii
dispozitiilor cuprinse in ordonantele militare, pentru prevenirea raspandirii COVID-19 si
pentru combaterea ilegalitatilor de orice fel. Totodata, prin intermediul acestui sistem
de supraveghere au fost transmise mesaje audio de informare, care au fost difuzate din
autospecialele politiei.

Eficienta, eficacitate si impact:

- Eficienta - au fost identificate ori verificate rapid zonele si locurile cu risc criminogen,
s-au putut crea fluxuri de circulatie a vehiculelor si pietonilor astfel incat sa se evite
aglomerarile.

- Eficacitate - avand o imagine de ansamblu a zonelor supravegheate aerian, efectivele
au putut fi dispuse rapid si cu precizie in zonele de interes operativ.

- Impact - Mass-media (locala si nationalda) a preluat comunicarile publice si le-a
transmis pe canalele specifice, prezentandu-le intr-o lumina buna, conturand ideea
de buna practica a institutiilor de aplicare a legii in folosirea tehnologiilor moderne.

Lectii invatate:

- Utilizarea acestei metode de supraveghere necesita atentie sporita la legislatia
specifica aeronauticii si a reglementarilor subsecvente;

- Preventia este o metoda care a dat rezultatele scontate in stare de urgenta pentru
situatiile generatoare de riscuri in ceea ce priveste raspandirea necontrolata a
virusului SARS Cov-2 cu care se confrunta intreaga planeta in aceasta perioada;

- Colaborarea intre autoritatile publice locale si structurile de specialitate a condus la
reducerea riscurilor in ceea ce priveste raspandirea necontrolata a virusului SARS Cov-
2 dar si la o gestionare mai eficienta a resurselor umane, logistice si financiare;

- Prezenta activa in teren si vizibilitatea politiei si a celorlalte institutii de aplicare a
legii, creste sentimentul de siguranta al cetatenilor;

- Un mesaj ferm de descurajare a nerespectarii dispozitiilor cuprinse in ordonantele
militare prin popularizarea unor metode de verificare si actiune folosind tehnologie
avansata, conduce la reducerea costurilor cu resursele logistice si se gestioneaza mai
eficient resursa umana.
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Rezultate:

Resursa umana gestionata mai eficient in situatii de criza;

Dimensionarea corespunzatoare a efectivelor angrenate in misiuni de mentinere a
ordinii publice;

Un numar semnificativ redus de efective in teren (aprox. 180) fata de aceeasi perioada
a anului anterior (Florii, Sarbatori Pascale);

Resurse logistice cu costuri reduse gestionate mai eficient in stare de urgenta;

11 actiuni specifice in teren;

Asigurarea transmiterii mesajelor esentiale, pe o arie extinsa, destinate populatie, in
vederea respectarii regulilor stabilite de autoritatii in situatii de urgenta;

Peste 30 de ore de zbor.

Referinte:

Protocolul de colaborare incheiat intre autoritatile publice locale si structurile
teritoriale de specialitate;

Prevederile procedurii interne de lucru-specifice actiunilor;

Planul de Masuri adoptat.

Linkuri:

https://www.facebook.com/PrefecturaCluj/videos/2726634800780984/
https://www.news.ro/social/zona-metropolitana-cluj-supravegheata-cu-drone-
pentru-respectarea-restrictiilor-de-circulatie-video-1922404409002020041119329748
https://www.news.ro/social/zona-metropolitana-cluj-supravegheata-cu-drone-
pentru-respectarea-restrictiilor-de-circulatie-video-1922404409002020041119329748
https://www.capital.ro/primul-oras-din-romania-care-urmeaza-modelul-chinei-
cetatenii-vor-fi-supravegheati-cu-drone.html
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Institutia Prefectului judetul Salaj

Masuri de protectie a angajatilor pe perioada pandemiei COVID-19

Institutia:
Institutia Prefectului judetul Salaj

Numele Bunei Practici:
Masuri de protectie a angajatilor pe perioada pandemiei COVID-19

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Principala problema identificata a fost pericolul imbolnavirii angajatilor pe perioada starii
de urgenta instituita de Guvernul Romaniei incepand cu luna martie 2020. Din cauza
aceasta s-a impus luarea unor masuri de urgenta si pentru protectia angajatilor din
institutie, in contextul in care noul coronavirus evolua cu rapiditate, iar Grupul Strategic
raporta tot mai multe imbolnaviri si persoane aflate in izolare sau in carantina.

In acest context, a fost necesara adoptarea unor masuri interne urgente care sa diminueze
riscul imbolnavirilor in randul functionarilor. Astfel ca, in urma consultarii legislatiei muncii
si anume Codul Muncii art .108 si Ordonantele Militare 1-12, a rezultat necesitatea
adoptarii cu rapiditate a unor masuri pentru limitarea infectarii cu COVID in randul
functionarilor. Astfel, a fost adoptat Ordinul Prefectului nr. 134 din 31 martie 2020 privind
organizarea programului de lucru al personalului pe perioada stdrii de urgentd.
Totodata, masurile au fost gandite astfel incat, in cazul infectarii unor angajati, sa se
reduca riscul contagiunii si transmiterii virusului si celorlalti angajati. Ordinul Prefectului
prevedea limitarea, pe cat posibil, a prezentei concomitente a intregului personal care
utilizeaza acelasi spatiu de lucru, cu asigurarea unei capacitati operationale optime, in
vederea gestionarii eficiente a tuturor activitatilor specifice institutiei. Astfel ca, primele
masuri au fost cele referitoare la achizitionarea de dezinfectanti, masti, manusi.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiectivul preconizat nr. 1 a fost reducerea sau limitarea numarului de infectari in randul
angajatilor la 0.

Obiectivul 2 a constat in reducerea contactelor pe cat posibil in timpul petrecut la munca,
cat si folosirea mai mult a metodelor on-line de transmitere a documentelor.

Obiectivul 3 a fost eficientizarea circuitului on-line a documentelor in interiorul institutiei
si comunicarea on-line pe cat mai mult posibil si cu cetatenii si/sau telefonic.

Parteneriate:

Nu au fost stabilite parteneriate, masurile descrise s-au referit doar la angajatii institutiei.
Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Nu au fost implicate persoane din exterior.
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Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Resursele utilizate au fost doar resurse interne, respectiv cei 61 de angajati ai institutiei,
inclusiv din cadrul serviciilor publice de permise si pasapoarte.

Bugetul alocat pentru achizitionarea de termoscannere, dezinfectanti, masti si manusi a
fost de 136.172 lei.

Resursele logistice utilizate au fost spatiile si birourile institutiei.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

Buna practica a fost implementata de la

inceputul starii de urgenta si pana in prezent,

masurile aplicate ramanand active si in
momentul de fata din cauza starii de alerta.

Modul in care a fost implementata aceasta buna

practica a fost conform instructiunilor Ordinului &

Prefectului nr.134 din 31 martie 2020. in prima | &

faza, sefii de servicii/ birou au identificat |

personalul din subordine care isi poate desfasura
activitatea profesionala sub forma de lucru la
domiciliu pe baza unui planificator care a fost

inaintat prefectului spre aprobare in data de 31

martie 2020 pentru perioada 1-3 aprilie 2020,

respectiv. in fiecare zi de vineri pentru

saptamana urmatoare.

Sefii de serviciu au identificat, pe baza

urmatoarelor criterii, care sunt angajatii care isi

vor desfasura cu prioritate activitatea sub forma |
de lucru la domiciliu conform urmatoarelor
criterii:

1. Persoane aflate in grupe de risc (cu boli
cardiovasculare, diabet, boli respiratorii
cronice, hipertensiune, cancer) si femei
insarcinate;

2. Persoane din familii monoparentale cu copii sub 14 ani;

3. Persoane, membri ai familiilor cu copii sub 14 ani sau care au in ingrijire persoane
dependente.

Prin munca la domiciliu se intelege ca persoanele isi desfasoara activitatea de la domiciliu

folosind tehnologia informatiei.

Masurile luate in institutie au vizat, in general, demersuri efectuate pentru implementarea

semnaturii electronice, revizuirea circuitului intern al documentelor si digitalizarea

acestuia. Acest lucru s-a efectuat prin utilizarea sistemului de management al
documentelor SOBIS.

Reorganizarea spatiilor de lucru, astfel incit sa existe o distanta de 1,5 metri intre angajati.

Limitarea numarului de sedinte si de intalniri fata in fata si utilizarea aplicatiilor

informatice pentru derularea acestora.

Achizitii anuale de dezinfectant si material de protectie a angajatilor (masti, manusi,

termoscanner, aparate de dezinfectat mainile si covorase antibacteriene, plasate la

intrarea in institutie).
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n functie de specificul postului, angajatii au avut posibilitatea sa lucreze 1-3 zile de acasa
alternative cu zile lucrate la sediul institutiei, concediu pentru supravegherea copiilor
minori si program de lucru decalat, astfel incat sa nu intre toti angajatii si sa iasa la aceeasi
ora din institutie.

Sefii de structuri au avut obligatia de a lua masurile necesare desfasurarii activitatilor intr-

o modalitate care sa asigure protectia personalului si obtinerea rezultatului scontat printr-

un procent de prezenta in institutie de minim 30%.

In perioada in care personalul desfasoara activitati profesionale sub forma de lucru la

domiciliu, acestia au urmatoarele obligatii:

- indeplinirea atributiilor in aceleasi conditii ca si angajatii care isi desfasoara activitatea
la sediul Institutiei Prefectului - judetul Salaj;

- prezenta la domiciliu si disponibilitatea de a raspunde la solicitarile privind activitatea
profesionala transmise prin mijloace de comunicare la distanta de catre superiorii
ierarhici, de la colegi sau de la terti, in timpul programului de lucru;

- respectarea normelor cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare al Institutiei
Prefectului -judetul Salaj, Regulamentul intern, normele cu privire la protectia datelor
cu caracter personal si alte norme si proceduri specifice aplicabile dupa caz;

- respectarea normelor privind securitatea si sanatatea in munca, in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 319/2006 a securitdtii si sandtdtii in muncd, cu modificdrile si
completarile ulterioare.

Decalarea programului, astfel incat angajatii sa nu fie toti deodata in sediu si accesul in

sediu sa se faca la ore diferite.

Munca la domiciliu a fost alta masura adoptata care a permis angajatilor sa livreze

documente de acasa pentru a limita cat mai mult deplasarile si contactul cu ceilalti colegi.

Achizitionarea de termoscannere pentru detectarea termperaturii, atat pentru angajati,

cat si pentru cetatenii pentru care prezenta fizica este imperios necesara.

Eficienta, eficacitate si impact:
Eficacitatea masurii s-a realizat prin faptul ca in Institutia Prefectului judetul Salaj nu a
existat nici un caz de imbolnavire cu COVID-19.

Lectii invatate:

Lectiile invatate se refera la faptul ca, atunci cand situatia o impune, anumite masuri, care
chiar daca nu sunt populare, trebuie respectate deoarece acestea protejeaza viata si
sanatatea angajatilor pe termen lung.

Resursa umana este cea mai de pret si aceasta trebuie protejata in primul rand. Daca pierzi
cladirea si ai oameni se poate reconstrui. Daca pierzi finantele si ai oameni se pot reface.
Dar daca nu mai ai oameni, atunci nu mai poti realiza nimic, de aceea angajatii trebuie
valorizati mai mult si protejati, deoarece sunt cea mai importanta resursa.
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Rezultate:
Institutie fara cazuri de imbolnaviri, dezinfectia birourilor si standarde europene, in ceea
ce priveste protectia muncii si a angajatilor la locul de munca.

Linkuri:
- https://sj.prefectura.mai.gov.ro/
- https://www.facebook.com/prefect.sj.ro/
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Institutia Prefectului judetul Timis

Responsabilitate + Solidaritate = Sanatate in Comunitate

Institutia:
Institutia Prefectului judetul Timis

Numele Bunei Practici:
Resposabilitate + Solidaritate = Sandtate in Comunitate

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Masurile luate in vederea controlarii raspandirii infectiei cu SARS-CoV-2 au pus la grea
incercare grupurile vulnerabile, in special pe cele din mediul rural. Suspendarea
activitatilor economice si izolarea la domiciliu au dus la disparitia surselor de venit pentru
persoanele care isi desfasurau activitatea ca zilieri. S-a impus asistarea si informarea
acestor comunitati defavorizate pentru a constientiza necesitatea masurilor luate, pentru
a asigura membrii acestor comunitati ca nu sunt abandonati si ca autoritatile publice i vor
sprijini in vederea combaterii comportamentelor sociale indezirabile cauzate de lipsa
informarii si a intelegerii importantei masurilor luate.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Principalele obiective au fost:

- asigurarea informarii coerente a grupurilor vulnerabile asupra importantei respectarii
masurilor de combatere a infectiei cu SARS-CoV-2;

- asigurarea unui minim de subzistenta pentru persoanele aflate in stare de
vulnerabilitate;

- asigurarea conditiilor minime de igiena pentru persoanele defavorizate.

Parteneriate:
Asociatia Centrul de Resurse pentru Regenerare Urbana

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
Cu ajutorul echipelor de voluntari instruite de Directia de Sanatate Publica Timis s-au
organizat deplasari in comunitatile vizate de proiect.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Resurse umane

- voluntari;

- resurse financiare;

- finantari Kaufland, Act for tomorrow, Active citizens fund, donatii private;

- resurse materiale;

- autoturismele institutiei si infrastructura de comunicatii a institutiei.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:
Cu ajutorul echipelor de voluntari instruite de Directia de Sanatate Publica Timis s-au
organizat deplasari in comunitatile vizate de proiect. Un accent important s-a pus pe
elaborarea procedurilor de asigurare a securitatii persoanelor care au interactionat cu
grupul tinta. De la apllcarea manusilor pana la dezbricarea combinezonului de protectie,
. : : procedur1le au abordat cu
maxima precizie fiecare etapa
de aplicare si de indepartare a
echipamentului de protectie,
precum si modul de
interactiune cu grupul tinta.
Deplasarile in comunitate s-au
efectuat cu o frecventa
bilunara, asigurandu-se o
perioada de minim 14 zile
intre deplasari, ca masura de
protectie impotriva raspandirii
infectiei cu SARS-CoV-2.

Pe perioada acestor deplasari in comunitate s-au postat informatii oficiale, comunicate de
catre Institutul National de Sanatate Publica, s-au efectuat sesiuni de instruire individuale
legate de normele minimale de igiena si utilizarea echipamentului de protectie (masca,
manusi), s-au distribuit pachete de igiena compuse din lighean, sapun, solutie
dezinfectanta pe baza de clor si pachete cuprinzand alimente de baza.

Eficienta, eficacitate si impact:

De-a lungul timpului, Institutia Prefectului judetul Timis a dezvoltat parteneriate cu
diverse organizatii neguvernamentale din judetul Timis, in vederea satisfacerii unor
interese generale si realizarea unor obiective importante pentru institutie si pentru
comunitate.

Centrul Mobil de Medicina Comunitara Banat reprezinta o initiativa a Asociatiei Centrul de
Resurse pentru Regenerare Urbana, initiata in anul 2013 in colaborare cu Directia de
Sanatate Publica Timis.

Programul Centrul Mobil de Medicina Comunitara Banat este un program de facilitare a
accesului grupurilor defavorizate la servicii de sanatate. Anual, programul si-a ales diferite
prioritati pe care le-a abordat prin intermediul diferitelor proiecte, utilizand diferite
finantari.

In anul 2019, Programul privind sinatatea orald a abordat peste 1000 de copii din judetul
Timis care au beneficiat de sesiuni de instruire si au primit paste si periute de dinti. Acest
program, precum si alte programe au fost intrerupte in anul 2020 de pandemia de SARS-
CoV-2, pandemie care a impus reorientarea prioritatilor programului. Astfel, programul si-
a orientat atentia catre comunitatile aflate in risc de acutizare a starii de vulnerabilitate.
In acest scop a fost initiat proiectul “Resposabilitate + Solidaritate = Sanatate in
Comunitate”, proiect care, utilizand finantari din partea mediului de afaceri (lantul de
hipermarketuri Kaufland etc.), a asigurat o constanta informare si monitorizare a situatiei
din comunitatile defavorizate, furnizand alimente si produse de igiena pentru peste 200 de
copii din aceste comunitati.
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Lectii invatate:
Contactul direct cu comunitatile defavorizate, informarea directa a acestora duc la eficientizarea
masurilor de protectie luate pentru combaterea infectiei cu SARS-CoV-2.

Rezultate:

— au fost asistate 10 comunitati din judetul Timis;

— au fost consiliate peste 100 de persoane;

— au fost distribuite 300 de pachete de igiena si 220 de pachete alimentare.

97



Institutul de Diagnostic si Sanatate Animala Bucuresti

Pastrarea distantarii fizice intre angajati si intre angajati si clienti,
dar uniti pentru atingerea unui obiectiv comun

Institutia:
Institutul de Diagnostic si Sanatate Animala Bucuresti

Numele Bunei Practici:
“Pdstrarea distantdrii fizice intre angajati si intre angajati si clienti, dar uniti pentru
atingerea unui obiectiv comun”

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

In vederea primirii probelor, achitarii contravalorii analizelor si comunicarii rezultatelor,
precum si pentru primirea sesizarilor si reclamatiilor, IDSA a facut recomandari, publicate
pe site-ul propriu sau telefonic, cand a fost cazul, pentru reducerea contactului
interpersonal intre diferiti clienti sau intre clienti si personalul laboratorului. Astfel, au
fost avute in vedere masuri privind respectarea unui program fix de primiri probe si
utilizarea, pe cat posibil, a comunicarii documentelor prin posta electronica/ fax, a
transmiterii probelor prin curierat si efectuarea platilor prin Ordin de plata.

In zona de lucru cu publicul, s-a admis si se admite prezenta fizica a unui singur client,
echipat corespunzator cu masca de protectie, cu pastrarea distantei fizice, conform
insemnelor trasate 1in acest sens, cu indrumarea clientilor pentru utilizarea
dezinfectantului de maini amplasat la intrarea in institutie si numai dupa verificarea
temperaturii corporale.

In spatiul destinat lucrului cu publicul s-au realizat si se realizeaza dezinfectii riguroase
ale suprafetelor, din ora in ora si ori de cate ori se apreciaza ca este necesar.
Comunicarea rezultatelor se realizeaza preponderent prin posta electronica si prin posta.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

- limitarea interactiunii directe intre angajati, precum si intre angajati si persoanele
fizice sau juridice la primiri probe, in vederea reducerii riscului de imbolnavire, cu
mentinerea constanta a nivelului activitatii institutiei;

- conducerea institutiei a dus o campanie continua de informare a angajatilor cu privire
la masurile aplicate la nivelul institutiei si regulile ce au trebuit si trebuie respectate
de catre angajati, atat in incinta institutiei, cat si in afara acesteia. Pe perioada
situatiei de urgenta, programul de lucru al angajatilor s-a organizat in doua schimburi
si pe perioada situatiei de alerta, pentru evitarea aglomerarii angajatilor la intrarea in
institutie, orarul privind inceperea programului de lucru al angajatilor, a fost decalat,
cu inceperea acestuia la ore diferite;

- conducerea institutiei a asigurat materiale de protectie si materiale dezinfectante
tuturor angajatilor institutiei.
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Parteneriate:

IDSA a incheiat protocoale de colaborare cu unitati de sanatate publica, in contextul
pandemiei cu coronavirusul SARS-CoV-2, pentru realizarea examenelor de laborator pentru
noul coronavirus.

Avand in vedere capabilitatea IDSA de a asigura conditii corespunzatoare desfasurarii
activitatii de supraveghere prin realizarea examenelor de laborator cu personal de
spec1al1tate in Unitatea de inalta Biosecuritate (BSL-3) si in alte laboratoare din cadrul IDSA
si, tinand cont de recomandarile OIE (World Orgamsatlon for Animal Health) pentru
reducerea impactului noului Coronavirus printr-o abordare multidisciplinara, prin
acordarea de sprijin serviciilor de sanatate publica de catre serviciile veterinare, luand in
considerare faptul ca laboratoarele veterinare sunt competente, au experienta in
asigurarea calitatii, in biosiguranta si biosecuritate, precum si mare capacitate de testare
pentru supravegherea si controlul bolilor infectioase la animale, in care unele sunt
zoonotice, conducerea IDSA a considerat oportun sa vina in sprijinul serviciilor de sanatate
publica.

Pentru a raspunde urgentei privind testarea probelor primite pentru diagnosticul infectiei
cu SARS-CoV-2, in laboratorul veterinar, probele pentru noul Coronavirus au avut si au
prioritate, angajatii implicati in testarea acestora ramanand peste programul normal de
lucru in vederea testarii probelor privind sanatatea si bunastarea animalelor sau testarii
probelor pentru SARS-CoV-2, dupa caz.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
Luand in considerare contextul epidemiologic actual si tinand cont de activitatile
derulate in cadrul institutiei, nu a fost indicat a se desfasura activitati de voluntariat.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:

La nivelul institutiei, pentru
implementarea bunelor practici,
se utilizeaza resursele umane si
logistice din cadrul institutiei si, in
ceea ce priveste resursele
financiare, s-au facut eforturi
pentru  asigurarea  fondurilor
necesare achizitiei de
echipamente, dezinfectanti si
__ pentru achizitionarea de materiale
Si aparatura de laborator.
In contextul pandemiei COVID-19,
urmare aplicarii de catre IDSA la
IAEA  (Agentia  Internationala
pentru Energie Atomica), institutia
b a beneficiat de o donatie de
echipamente de laborator utilizate in testarea probelor prin RT-PCR in vederea detect1e1
genomului SARS-CoV-2, ceea ce a dus la cresterea capacitatii de diagnostic de la nivelul
institutiei.
De asemenea, la nivel de institutie, se fac eforturi pentru scrierea si depunerea de proiecte
in vederea achizitionarii de echipamente performante, din fonduri cu finantare de la
Uniunea Europeana, pentru marirea capacitatii de diagnostic a institutiei.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Masurile privind prevenirea si
limitarea raspandirii noului
Coronavirus au fost
implementate de la inceputul
perioadei privind instituirea
starii de wurgenta si s-au
mentinut in continuare, pe
perioada starii de alerta
instituita la nivel national,
conducerea mentinand
permanent o) stransa
comunicare cu  angajatii
institutului cu privire la actele normative emise de autoritati, precum si cu privire la
masurile ce trebuie respectate de fiecare angajat, atat in incinta institutiei, cat si in afara
acesteia.

Eficienta, eficacitate si impact:

Apreciem ca, pe perioada starii de urgenta si a celei de alerta, instituite la nivel national,
activitatile din cadrul IDSA s-au derulat in conditii de eficienta, eficacitate si cu un impact
pozitiv asupra societatii.

Respectarea de catre angajati a masurilor necesare prevenirii raspandirii COVID-19 au avut
ca rezultat faptul ca, pana la acest moment, la nivel de institutie nu au fost situatii de
angajati infectati cu SARS COV-2.

Chiar si in conditii de distantare, printr-o eficienta comunicare si coordonare a activitatilor
derulate in cadrul IDSA, angajatii au fost implicati, atat in testarea probelor pentru SARS-
CoV-2, cat si in realizarea de instruiri privind tehnica Real Time - RT-PCR, tehnica de
biologie moleculara utilizata pentru detectia genomului viral SARS-CoV-2, responsabil de
boala denumita COVID 19, cu scopul de a forma specialisti de laborator, calificati sa
utilizeze tehnica RT-PCR.

Lectii invatate:

Comunicarea, colaborarea si lucrul in echipa reprezinta puncte esentiale pentru atingerea
obiectivelor.

Criza provocata de pandemia COVID-19 a adus elemente cu totul noi privind
comportamentul angajatilor la locul de munca si in afara locului de munca. A fost nevoie
a se lua, in timp scurt, decizii necesare pentru asigurarea distantarii fizice intre angajatii
institutiei, pentru achizitionarea de echipamente si dezinfectanti si, in acelasi timp, pentru
indeplinirea atributiilor si responsabilitatilor ce-i revin institutiei. In plus, s-au luat decizii
referitoare la preluarea unor noi sarcini privind diagnosticul de laborator pentru noul
Coronavirus.

A fost clar, inca de la inceputul pandemiei provocata de SARS-CoV-2, ca serviciile oferite
de IDSA privind diagnosticul de laborator, tinand cont de faptul ca IDSA este Laborator
National de Referinta pentru Diagnostic si Sanatate Animala, pot veni in sprijinul serviciilor
de sanatate publica, prin realizarea testarii de laborator a specimenelor umane pentru
SARS-CoV-2, tinand cont de faptul ca personalul din cadrul institutului are experienta si
este instruit in cadrul Laboratoarelor Comunitare de Referinta privind diagnosticul prin
teste de laborator RT-PCR pentru diverse boli la animale.
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Printr-un efort sustinut al conducerii si al angajatilor implicati in testarea prin metode RT-
PCR, intr-un timp scurt, protocolul de testare pentru SARS-CoV-2 a fost armonizat intre
IDSA ca Laborator National de Referinta pentru Diagnostic si Sanatate Animala si
autoritatile de sanatate publica, iar testele de diagnostic au fost supuse validarii in cadrul
laboratorului din IDSA si, in acelasi timp, s-au facut demersurile pentru obtinerea
autorizatiei sanitare in vederea autorizarii privind realizarea de analizie de biologie
moleculara pentru diagnosticul noului Coronavirus.

Conducerea IDSA si, implicit, specialistii din cadrul laboratorelor din IDSA, care sunt
implicati in efectuarea testelor RT-PCR privind diagnosticarea pentru COVID-19, s-au
asigurat ca respecta reglementarile privind testarea in laboratorul uman si toate normele
de biosiguranta si biosecuritate.

Tinand cont de capacitatea si experienta specialistilor din cadrul IDSA in domeniul biologiei
moleculare si avand in vedere faptul ca acestia au fost instruiti de catre Laboratoarele de
Referinta ale Uniunii Europene pentru metodele utilizate pe profilul de activitate,
specialistii din cadrul institutului au realizat instruiri, privind tehnica Real Time RT-PCR
pentru detectia genomului viral SARS COV 2 cu specialisti din cadrul Directiilor de Sanatate
Publica si alti specialisti din cadrul LSVSA Judetene, care au solicitat respectivele instruiri
in vederea realizarii testarilor in cadrul institutiilor din care acestia fac parte.

A fost o experienta care a schimbat atat oamenii, cat si institutia, care a valorizat si a
demonstrat ca expertiza specialistilor din cadrul IDSA poate fi utila societatii, fapt care,
pe viitor, poate aduce un avantaj competitiv.

Chiar daca au fost si sunt nevoiti sa lucreze in conditii de pastrare a distantarii fizice,
angajatii institutiei au demonstrat ca pot face echipa indiferent de situatie si ca, prin
eforturile sustinute ale fiecarui angajat, au putut fi atinse obiective care i-au facut mandri
ca apartin echipei de lucru a institutului.

Rezultate:

- dezvoltarea capacitatii de diagnostic a Institutului de Diagnostic si Sanatate Animala;

- palmaresul metodelor de diagnostic realizate de IDSA s-a imbogatit prin introducerea
metodei RT-PCR pentru detectia genomului SARS-CoV-2 in lista de metode realizate in
cadrul IDSA;

- cu suportul acordat de Comisia Nationala pentru Controlul Activitatilor Nucleare
(CNCAN) si de Agentia Nucleara si pentru Deseuri Radioactive (ANDR) privind dotarea
IDSA cu echipamente specifice suplimentare de la International Atomic Energy Agency
(IAEA), numarul testarilor realizate in cadrul IDSA pentru detectia genomului SARS COV
2 a crescut semnificativ.

Referinte:

- Protocolul de colaborare incheiat intre autoritatile publice locale si structurile
teritoriale de specialitate;

- Prevederile procedurii interne de lucru-specifice actiunilor;

- Planul de Masuri adoptat.

Linkuri:
- www.idah.ro
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Primaria Municipiului Alba lulia

Ajutam seniorii

Institutia:
Primaria Municipiului Alba lulia

Numele Bunei Practici:
Ajutdm seniorii

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

“Ajutam seniorii” este o campanie sociala gandita sa vina in sprijinul persoanelor varstnice
aflate in dificultate, si nu numai, din Alba lulia. Prin intermediul acestui demers s-a urmarit
diminuarea efectului creat de restrictiile impuse de perioada starii de urgenta/ alerta
nationala. Pe cale de consecinta, membrii echipei de initiativa din cadrul primariei
Municipiului Alba lulia au creat un matching perfect intre nevoia beneficiarilor de a le fi
asigurate nevoile de baza (alimente, medicamente, elemente minime de
socializare/atentie acordata) si membrii ai comunitatii locale, dornici de a aduce un plus
de bine.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Obiectivele asumate in cadrul acestei campanii au fost:

- facilitarea accesului persoanelor varstnice la servicii si alimente de baza necesare;

- dezvoltarea unui mediu comunicational bazat pe informatii corecte pe parcursul
situatiei de criza;

- realizarea unui matching functional intre actori locali (persoane fizice/ institutii/
persoane juridice) si persoanele aflate in situatii de risc.

Parteneriate:

Pentru cazurile sociale grave, primaria Municipiului Alba lulia a colaborat cu succes cu
Directia de Asistenta Sociala Alba si Crucea Rosie, care au preluat situatiile mai complexe
Cu nevoie de suport integrat. n toata aceasta mobilizare, prin 1mpllcarea si sustinerea
conducerii primariei Municipiului Alba lulia in tot acest demers, echipa de coordonatori a
reusit sa diversifice modul de actiune prin amplificarea sustinerii catre beneficiarii care au
apelat la sprijinul oferit, precum si catre alte grupuri identificate. Tn acest sens, s-a reusit
atragerea de sponsorizari din mediul privat (10.000 euro prin Kaufland si Fundat1a
Comunitara, 4,5 tone de alimente si dulciuri ce au facut Sarbatorile Pascale mai frumoase
in 320 de fam1ln ) Tn toatd aceasts perioada, echipa a reusit sa castige sustinerea unor
actori locali precum Crucea Rosie Romana Filiala Alba, Reteaua Magazinelor Dac1a Albalact
in cadrul campaniei destinate persoanelor aflate in dificultate, precum si sustinerea din
partea Agra’s Alba lulia, TransEuro si Jidvei, pentru ca alte 300 de cadouri sa ajunga la
persoanele nevoiase din Alba lulia.
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Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Dezvoltarea comunitara durabila si de impact presupune o implicare directa a membrilor

comunitatii in care activam. Prin urmare, implicarea cetatenilor si a voluntarilor este una

esentiala si in acest demers, cel putin din urmatoarele considerente:

- promovarea suportului acordat catre persoanele varstnice si cele aflate in situatii de risc
crescut, prin intermediul cetatenilor. De cele mai multe ori, se ajunge mult mai usor la
beneficiarul final prin intermediul recomandarilor personale, decat prin alt mijloc de
promovare;

- diseminarea de informatii corecte, care sa dezvolte un context optim pentru grupul
tinta, si nu numai. Starea de panica sau cea de indiferenta pot genera efecte nefaste,
atat la nivel comportamental, cat si cel relational la nivel comunitar, cu atat mai mult
in relatia cu persoanele aflate in situatii de risc. Acest transfer de informatii a fost
realizat prin intermediul cetatenilor si al voluntarilor implicati in acest demers;

- acordarea de suport la solicitarile primite prin intermediul voluntarilor recrutati.

Aceasta abordare a dus la dezvoltarea activitatilor asumate, dar si la diversificarea

acestora in functie de nevoile identificate si solutiile agreate de echipa coordonatoare, in

stransa legatura cu voluntarii implicati.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Pentru realizarea acestei campanii, cea mai importanta resursa utilizata este cea umana.
Implicarea dedicata a echipei primariei Municipiului Alba lulia, formata din 12 membri, a
facut posibila o dinamica accelerata a evolutiei fiecarei etape specifice. Fiecare membru
a investit expertiza si timp, necesare dezvoltarii de instrumente de lucru (platforma web,
metodologii, documentatii), adaptate in permanenta la schimbarile intampinate pe
perioada starii de urgenta/alerta nationala. Manifestarea disponibilitatii, indiferent de ora,
atat in relatie cu beneficiarii, cat si cu cei peste 80 de voluntari a dus la o fluiditate
crescuta a actiunilor si la un impact major la actiunilor derulate.

Materialele logistice au fost puse la dispozitie de catre primaria Municipiului Alba lulia, iar
acestea vizau materiale de protectie pentru voluntari (masti, manusi, dezinfectanti s.a.)
si materiale de informare/promovare (flyere, autocolante).

Pentru a accentua latura umana a acestui demers, impreuna cu actori importanti din
comunitate, cu ocazia Sarbatorilor Pascale, primaria Municipiului Alba lulia a acordat
alimente unui numar de 320 familii cu situatii de risc si 300 cadouri persoanelor nevoiase
din Alba lulia.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Initiativa Ajutdm Seniorii a pornit din dorinta de implicare a unui grup de angajati din
cadrul primariei Municipiului Alba lulia. Pandemia si criza generata de aceasta au lansat
provocarea de a fi mai deschisi la nevoile comunitatii, de a lua contact direct cu cei care
au nevoie de suport, nu neaparat de masuri institutionale, ci de ceva mai mult - printr-un
contact uman onest. Asa s-a nascut programul Ajutdm Seniorii, care nu apare in fisa
postului niciunuia dintre angajatii Primariei. E initiativa unor angajati care au simtit,
impreuna cu reprezentanti ai conducerii primariei Municipiului Alba lulia, nevoia de a face
ceva in plus, de a dezvolta o masura comunitara suplimentara la ceea ce deja faceau
institutia si Directia de Asistenta Sociala.
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Coordonatorii au facut foarte
bine echipa, cunoscandu-se
deja din viata de zi cu zi, ca
angajati ai Primariei.

. Inclusiv  reprezentanti  ai
conducerii primariei
Municipiului Alba Ilulia s-au
P . ‘ implicat activ in toate
PRIMARIA ALBA IULIA N discutiile, deciziile si
' actiunile intreprinse, fara a
structura rolurile, preferand
sa aiba un mod de functionare fluid si axat pe eficienta in atingerea rezultatelor si pe
maximizarea atuurilor fiecaruia. Expertizele detinute de fiecare in parte au reprezentat
elemente esentiale in constructia acestui demers, precum: expertiza in domeniul web si
design (dezvoltare grafica materiale comunicare, dezvoltare pagina informare.apulum.ro),
comunicare si management (preluare comenzi, generare fise interventie voluntari,
procesare solicitari voluntari, managementul voluntarilor, realizare spot radio s.a.), dar si
de facilitare si relationare institutionala (identificare si implicare actori locali - societati
comerciale, institutii, mass media).

Aceasta campanie s-a intins pe o perioada de 3 luni in care fiecare membru al echipei s-a
dedicat acestei misiuni. Structura si caracteristicile actiunilor implementate s-au dezvoltat
organic prin adaptare permanenta la context, urmarind eficientizarea impactului la nivelul
tuturor partilor implicate.

Punctele de referinta dezvoltate si monitorizate au fost: Informare corecta, Campanie de
voluntariat, Campanie ajutam seniorii.

Pentru asigurarea accesului la o informare corecta si specifica municipiului Alba lulia,
coordonatorii campaniei au structurat, realizat si publicat o pagina speciala de informare:
informare.apulum.ro. Astfel, fiecare cetatean putea accesa informatii veridice pe
urmatoarele teme:

- informatii actualizate privind numarul de cazuri la nivel national/ judetean si local;

- caracteristici si masuri specifice pandemiei COVID-19;

- masuri suport implementate la nivel local;

- promovarea implicarii prin voluntariat.

Campania de voluntariat

Criza in care ne-am aflat cu totii ne-a provocat sa apelam la voluntari si am fost surprinsi
sa avem peste 80 de voluntari inscrisi, confirmand dorinta de implicare si raspunsul la o
situatie concreta. Astfel, s-au strans chiar mai multi voluntari decat a fost nevoie, pentru
ca numarul de comenzi a scazut, mai ales dupa ce s-a extins durata de mobilitate si
deplasare a varstnicilor. in consecinta, pentru a putea participa cu totii, s-a recurs la un
mod de implicare prin rotatie. Voluntarii au un profil diversificat, atat pe varste, cat si ca
pregatire profesionala sau statut social. Au fost in general adulti, dar si 2 tineri sub 18 ani,
care, in unele cazuri, participa impreuna cu parintii la activitatile de voluntariat.
Procedura de inscriere a voluntarilor fost una simplificata, pe baza unei cereri si a copiei
de buletin, alaturi de o declaratie pe baza careia puteau filtra cazurile de risc privind
conditiile de locuire (cei care locuiau cu copii mici sau cu un cadru medical, de exemplu,
fiind sfatuiti sa nu se inscrie, dar sa sustina campania prin promovare si recomandari de
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cazuri ce necesita acest tip de suport). Voluntarii au primit legitimatii si declaratii de
deplasare pentru a certifica traseele lor de livrare. Zilnic s-au realizat instructaje de
protectie, fiind abordate si modalitatile de relationare cu beneficiarii sau riscurile de
expunere. Toate materialele de protectie necesare voluntarilor au fost asigurate de
administratia publica.

In tot acest timp, echipa de coordonare s-a ocupat de centralizarea tuturor elementelor
actiunii: de la comunicare, la preluarea de comenzi, alocarea acestora voluntarilor,
precum si managementul voluntarilor. Zilnic pana la ora 13.30 erau preluate comenzi,
acestea erau apoi structurate (achizitii de produse, de medicamente, plati facturi), se
printau fise informative pentru fiecare comanda (cu datele de contact si continutul
comenzii), care erau alocate voluntarilor, ce urmau sa ii contacteze pe beneficiari pentru
clarificari cand erau la cumparaturi. Acestia trimiteau apoi coordonatorilor poze cu
bonurile si produsele achizitionate, ca un mijloc de monitorizare a fiecarei comenzi, dar
intr-o maniera naturala, de impartasire si nu de raportare. Uneori, voluntarii aflati in teren,
trimiteau si fotografii care sa reflecte experienta lor din timpul livrarilor - cu ei in masina,
cu beneficiarul la o distanta corecta, undeva in fundalul pozei - acestea erau extrem de
importante pentru animarea grupului, pentru mentinerea interesului celor care urmau la
rand sa activeze ca voluntari pe teren. Experientele impartasite astfel si in cuvinte nu s-
au pierdut si au reprezentat un liant pentru voluntari, o cauza comuna cu care s-au
identificat toti.

Pe tot parcursul etapei acute a crizei, echipa a investit energie si atentie in echipa de
voluntari, incercand sa i coopteze si in luarea deciziilor. Spre exemplu, un voluntar a reusit
sa mobilizeze o donatie individuala de 1.000 RON si pentru a stabili modul in care vor fi
folositi cel mai bine acesti bani, s-a decis o consultare deschisa in grupul de voluntari.
Astfel, in sambata de dinaintea Sarbatorilor Pascale, voluntarii au decis plata chiriei de
800 de lei si oferirea de mancare pentru o familie extrem de saraca, cu 3 copii si parinti
fara un loc de munca. Mai mult, au solicitat rapid o sponsorizare de la un restaurant si i-au
surprins pe copiii familiei cu pizza calda - un moment poate trecator, dar de un impact
emotional ridicat, atat pentru familia vulnerabila, cat si pentru voluntari.

Campania Ajutam Seniorii

S-a adresat in primul rand seniorilor 65+ urmand extinderea grupului-tinta si catre alte
persoane aflate in dificultate. Astfel, s-a ajuns la peste 90 de persoane vulnerabile din
municipiu si s-au acumulat peste 970 de ore de voluntariat, realizand peste 150 de livrari
catre seniori si persoane cu deficiente locomotorii.

Pe parcursul derularii acestei campanii, o provocare permanenta a reprezentat-o stabilirea
echilibrului celor 2 roluri si tipuri de relatii: relatia riguroasa, mecanica, de livrare marfa-
decontare marfa si relatia umana, de socializare, de contact la nivel emotional cu cei care
aveau nevoie de sprijin. Latura sociala a acestui tip de initiativa, de multe ori, este mult
mai importanta decat livrarea propriu-zisa a unei comenzi. Astfel, unii varstnici au ajuns
sa solicite doar anumiti voluntari, fiind foarte impresionati de implicarea acestora. in acele
situatii, cei care alocau voluntarii au incercat sa tina cont de preferinte, din dorinta de a
cultiva aceasta relatie de incredere si apreciere. Tot din grija fata de beneficiari, echipa
a decis ca fiecare voluntar sa lucreze individual, sa nu apara cate 2 oameni la usa unui
varstnic singur.
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Pe tot parcursul activitatilor derulate s-a acordat o atentie mare nevoilor beneficiarilor si
solutionarea cat mai optima a acestora. Spre exemplu, in semn de apreciere si admiratie
fata de beneficiari, acestia au primit prin intermediul voluntarilor Sfintele Pasti impreuna
cu produse de baza pentru masa Pascala. intreaga activitate a fost monitorizata continuu,
urmarind constant evolutia programului si pe masura ce apareau noi nevoi, acestea erau
adresate imediat. In acest fel a fost stabilita si extinderea plajei de adresabilitate a
grupului tinta.

Impreuna cu voluntarii a fost promovatd aceastd oportunitate prin canalele de social-
media, website-ul primariei, radio, fluturasi si pliante lasate la supermarket-uri (cu
formatul declaratiei pe proprie raspundere printat pe verso) sau autocolante in scarile de
bloc unde s-au facut dezinfectii.

Din nevoia de comunicare rapida si de informare suplimentara, echipa implicata in acest
demers a realizat o pagina dedicata situatiei de criza- www.informare.apulum.ro . Mai
mult, la deschiderea site-ului institutiei, primul mesaj care apare (chiar si acum) este
anuntul legat de program. Pentru cazurile sociale grave, echipa a decis sa nu intervina, iar
in aceste cazuri s-a colaborat cu succes cu structuri precum Crucea Rosie si Directia de
Asistenta Sociala Alba, care au preluat situatiile mai complexe cu nevoie de suport integrat.

Eficienta, eficacitate si impact:

Actiunea derulata reprezinta o abordare complexa atat din punct de vedere al resurselor
umane implicate, cu expertize specifice, cat si din prisma actiunilor implementate. Pe tot
parcursul acestui demers, eficienta a reprezentat cuvantul-cheie. Acest lucru a fost posibil
datorita motivatiei intrinseci manifestata de catre membrii echipei de coordonare si
implicarii directe a reprezentatilor conducerii pe tot parcursul initiativei dezvoltate.
Disponibilitatea acestora manifestata indiferent de ora (zi/noapte) a sustinut realizarea
activitatilor intr-un ritm accelerat cu accent pe impactul dorit. A fost imperios necesar ca
informatiile sa fie de ultima ora, iar actiunile dezvoltate sa fie in concordanta cu acestea,
dar si cu feedback-ul primit din partea beneficiarilor.

Implicarea celor peste 80 de voluntari a creat un liant puternic cu fiecare persoana care a
apelat la suportul primariei Municipiului Alba lulia. Feedback-ul lor era esential in ceea ce
priveste reglajul fin al procedurilor adoptate, dar si al modului de implementare a
actiunilor derulate, astfel incat intreg demersul realizat sa fie unul eficace.

Cresterea organica a actiunilor dezvoltate, adaptata in permanenta contextului, a generat
un impact crescut si diversificat atat la nivel individual, cat si la nivel comunitar. Feedback-
ul primit din partea voluntarilor, dar si al beneficiarilor este unul pozitiv si coplesitor. Cel
mai important aspect punctat de beneficiari este cel al umanitatii care s-a manifestat prin
intermediul acestei campanii, dar mai ales prin voluntarii prezenti in teren. Astfel, au fost
mentionate cazuri in care seniorii au solicitat dorinta ca produsele sa fie livrate de acelasi
voluntar.

In urma solicitarii membrilor comunitatii, dar si al voluntarilor implicati, grupul-tinta vizat
initial, persoane in etate 65+, a fost diversificat prin includerea altor grupe de persoane
aflate in situatii de risc.

Lectii invatate:
Succesul acestei campanii este dat de valoarea umana implicata in tot acest demers. S-a

putut constata inca o data cat de importanta este investitia in personalul propriu si
valorizarea acestuia in activitati comunitare. Dezvoltarea spiritului de echipa a dat acestei
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initiative motivatii intrinseci, creativitate in implicare, promptitudine in realizare task-uri,
buna conlucrare cu reprezentanti ai conducerii si maximizarea impactului dorit.

De asemenea, este vitala conlucrarea cu membrii comunitatii fiindca, prin intermediul
acestora, putem realiza o diagnoza corecta a nevoilor din teren si,ulterior, sa dezvoltam
solutii cu aplicabilitate si impact crescut.

Deschiderea manifestata pentru propuneri, sugestii si solicitari atat din partea comunitatii,
cat si din partea voluntarilor implicati a generat o dezvoltare a activitatilor adaptate la
nevoi reale din teritoriu. Aceasta abordare a sustinut constientizarea dorintei de
conlucrare, de parteneriat, prin care vocea cetateanului are o importanta reala.

Orice demers trebuie sa implice toti factorii interesati pentru a putea sustine dezvoltarea
de actiuni ample si de impact. Acest exercitiu trebuie sa fie unul constant, pentru a
dezvolta parteneriate durabile in care fiecare stakeholder sa fie parte implicata activ in
evolutia dezvoltarii comunitare.

Rezultate:

Cel mai dificil de cuantificat este gradul de satisfactie a persoanelor care au beneficiat de

sustinere prin intermediul acestui demers. Modul in care ii asteptau pe voluntari, dorinta

de a colabora cu un anumit voluntar, cuvintele adresate telefonic catre operator la

momentul solicitarii de sprijin, nu poate decat sa ne transmita faptul ca tot ceea ce s-a

dezvoltat a fost un gest de umanitate.

Modul flexibil in abordare si in realizarea sarcinilor a adus ca rezultat un grup activ de

voluntari prezent si dupa incheierea acestei campanii. Dorinta de a mentine legatura si de

implicare comunitara lanseaza o noua provocare de a conlucra pe termen lung prin

programe de voluntariat.

- 12 membri ai echipei de coordonare in regim de voluntariat (din partea primariei
Municipiului Alba lulia);

- 85 voluntari recrutati si implicati cu 970 ore de voluntariat;

- 82 beneficiari ai serviciilor de realizare cumparaturi/plati facturi si livrare la domiciliu;

- 15-+5 livrari;

- 320 familii care au primit alimente cu ocazia Sarbatorilor Pascale;

- 300 cadouri daruite persoanelor nevoiase din Alba lulia, cu ocazia Sarbatorilor Pascale.

Referinte:

Cele mai bune referinte sunt cele primite din teritoriu. Prin urmare expunem cateva dintre
cele primite:

“Au fost super incantati! Doamna a vrut sd coboare sa urc un bax de apa (i-am sunat pentru
o neldmurire de la magazin) si mi-au cerut si un bax de apd, pe langa lista lor. Nu am ldsat-
o sd coboare, nu am intrat in casd. Insd, erau mega uimiti de faptul ca sunt ,,mdruntica”
(cum m-au alintat dansii) si nu am acceptat sa iasd din casd sd md ajute! Again, super
experienta. Multumesc!” (Margineanu loana)

“Noi am fost astdzi la doi domni drdguti. Pe ldngd alimente au dorit sd procurdm si
mdncare pentru cdini si pisici, in cantitate destul de mare. Domnul ne-a spus ca hraneste
mai multe animale, iar asta ne-a umplut inimile de bucurie. Sentimentul de empatie care
ne scoate pe noi din casa, sd il observi si la cei pe care ii ajuti”. (Avram Bianca)

“Am fost asteptat de o doamnd drdgutd si foarte emotionatd. Am imbdrbdtat-o si am
asigurat-o cd nu este singurd. Cred cd, pe langd ajutorul pe care il oferim, au mare nevoie
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de sustinere morald, afectiune si de multe zambete. A fost o onoare pentru mine.” (Ciocan
Nicolae)

“Doamna cu ciocolata a fost foarte drdgutd cu noi de prima datd cdnd am mers dupd
facturi. Este o doamnd cu suflet mare. A vrut sa intrdm induntru si la o cafea cu biscuiti

si dulceatd. Ne-a multumit in multe moduri. Se vede ca sprijinul nostru i-a fdcut ziua
mai frumoasd, nu doar mai usoard.” (Toader Anamaria)

“Eu azi am simtit fiori pe sira spindrii cdnd am vdzut bucuria oamenilor, mai ales ca au
primit Sfintele Pasti. Pentru mine a fost o experientd magicd. Stiti voi, starea aceea pe
care o ai la un concert, cand asculti piesa preferatd si te ia cu fiori. Pot zice ca ati fdcut
concert, cd asa am simtit, bucurandu-i pe oameni.” (Simedru Claudiu).

Linkuri:

- https://informare.apulum.ro

- http://www.saptamanavoluntariatului.ro/ajutam-seniorii/

- http://www.saptamanavoluntariatului.ro/super-adriana/

- https://givingtuesday.ro/initiative/ajutam-seniorii/

- http://www.rador.ro/2020/03/24/primaria-municipiului-alba-iulia-livreaza-direct-la-
usa-varstnicilor-din-oras-pachete-cu-alimente-de-baza/

- http://www.radiocluj.ro/2020/03/31/voluntarii-primariei-alba-iulia-ajutam-seniorii-
comunitatii-foto/

- https://alba24.ro/primaria-alba-iulia-livreaza-direct-la-usa-varstnicilor-din-oras-
alimente-si-medicamente-lista-cu-produsele-ce-pot-fi-comandate-760960.html

https://www.informatiadealba.ro/comunitate/prin-zeci-de-voluntari-primaria-alba-ajuta-

oamenii-sa-depaseasca-mai-usor-criza/
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Primaria Municipiului Buzau

Deschiderea unui cabinet stomatologic pentru interventii de urgenta

Institutia:
Primaria Municipiului Buzau

Numele Bunei Practici:
Deschiderea unui cabinet stomatologic pentru interventii de urgenta

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Ca urmare a instituirii starii de
urgenta, s-a impus necesitatea
adoptarii unor masuri care sa
vizeze actiuni in planul
sanatatii publice cu impact
asupra dreptului la sanatate al
persoanelor din  municipiul
Buzau. Una dintre masuri a
fost aceea de infiintare a unui
cabinet  stomatologic de
permanenta pentru asigurarea
urgentelor.

S-a dorit, in mod special, sa se
asigure capacitatea Si
continuitatea asigurarii
serviciilor sociale si de utilitati

publice si pe durata starii de urgenta.

Prin art. 1 din Ordonanta Militarad nr. 2 din 21 martie 2020 privind mdsuri de prevenire a
rdspdandirii COVID-19 s-a suspendat temporar activitatea in cabinetele de medicina
dentara. Prin exceptie, au fost permise interventiile stomatologice de urgenta. Aceasta
masura s-a aplicat incepand cu data de 22 martie 2020, ora 22.00, ora Romaniei. Prin
urmare, singurele cabinete stomatologice care au functionat in aceasta perioada au fost
cele care au oferit EXCLUSIV servicii de urgenta medicala stomatologica, asa cum sunt
precizate mai sus. Insd, pentru a presta un astfel de serviciu medical, trebuie respectate
intru totul regulile de protectie, dezinfectie, sterilizare deja stiute, dar si cele stabilite
prin Decizii CMDR de prevenire a raspandirii infectarii cu Coronavirus si Planul de masuri si
de preventie adoptate prin Anexa 1 la Decizia 16/24.03.2020 si Anexa 1 la Decizia nr.
11/11.03.2020 a CMDR - Biroul executiv national.

Totodata, cabinetele medicale care au dorit prestarea acestor servicii, au fost obligate,
prin reprezentantii lor, inainte de prestarea oricarei activitati de acest fel, sa adreseze o
solicitare in acest sens Colegiului teritorial depunand o declaratie pe propria raspundere,
intocmita conform modelului prevazut in Anexa 2 la Decizia nr. 16/24.03.2020 a CMDR-
Biroul executiv national.
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Pentru a se asigura capacitatea si continuitatea asigurarii serviciilor sociale si de utilitati
publice pe durata starii de urgenta, prin protocolul de colaborare incheiat intre Primarul
Municipiului Buzau, Presedintele Consiliului Judetean Buzau, Spitalul Judetean de Urgenta
Buzau si Colegiul Medicilor Stomatologi Buzau, pentru a veni in sprijinul comunitatii, pe
segmentul de asistenta medicala de urgenta, s-a aprobat organizarea si functionarea in
Ambulatoriul Spitalului Judetean Buzau a unui cabinet stomatologic pentru interventii de
urgenta. Presedintele Consiliului Judetean Buzau si-a asumat responsabilitatea punerii la
dispozitie de catre administratorul imobilului - Spitalul Judetean de Urgenta Buzau a
cabinetului de Chirurgie buco-maxilo-faciala pentru asigurarea de servicii medicale de
urgenta stomatologica dupa programul 14.00 - 21.00 de luni pana vineri si 8.00 - 20.00
sambata si duminica, precum si achizitionarea de materiale de protectie (masti, manusi,
combinezoane  etc.), materiale medicale specifice, precum si de alta natura,
indispensabile desfasurarii activitatii si sustinerea unor cheltuieli neprevazute. Primarul
Municipiului Buzau si-a asumat responsabilitatea punerii la dispozitie de echipament
medical nou achizitionat - AUTOCLAV, materiale si bunuri din dotarea cabinetelor
stomatologice din unitatile de invatamant preuniversitar din municipiul Buzau, stabilirii si
organizarii resursei umane disponibila din cabinetele stomatologice scolare care sa
deserveasca cabinetul stomatologic pentru interventii de urgenta, organizarii fluxului de
cadre-medicale in cadrul programului de lucru al cabinetului stomatologic pentru
interventii de urgenta, intocmirii necesarului lunar de materiale si de medicamente si
sustinerii unor cheltuieli de functionare, in calitate de ordonator principal de credite
pentru bugetul municipiului Buzau 2020. Spitalul Judetean de Urgenta Buzau asigura
functionarea cabinetului stomatologic pentru interventii de urgenta in Cabinetul de
Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau dupa programul
stabilit, curatenia si dezinfectia zilnica a cabinetului si a holului de asteptare. Colegiul
Medicilor Stomatologi Buzau organizeaza la standardele specifice organizarea cabinetului
stomatologic pentru interventii de urgenta, elibereaza, dupa caz, avizele de libera practica
- in regim de urgenta, pentru medicii stomatologi care deservesc cabinetul, supravegheaza
modul de desfasurare a activitatii cabinetului, informeaza permanent medicii stomatologi
cu masurile si deciziile luate la nivel national pentru prevenirea si limitarea raspandirii
COVID-19 si initiaza si coordoneaza actiunile de voluntariat si de exercitare a activitatii
profesionale de medici stomatologi.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

- asigurarea capacitatii asigurarii serviciilor sociale si de utilitati publice pe durata starii
de urgenta;

- asigurarea continuitatii asigurarii serviciilor sociale si de utilitati publice pe durata starii
de urgenta;

- asigurarea interventiilor de urgenta in Cabinetul de Chirurgie buco-maxilo-faciala din
Spitalul Judetean de Urgenta Buzau.

- incepand cu data de 01.04.2020, a inceput sa functioneze Cabinetul stomatologic pentru
interventii de urgenta, in Cabinetul de Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul
Judetean de Urgenta Buzau dupa programul 14.00 - 21.00, de luni pana vineri si 8.00 -
20.00, sambata si duminica;

- incepand cu data de 01.04.2020, personalul din cadrul cabinetelor scolare stomatologice
a asigurat permanenta la cabinetul stomatologic unic de urgenta din incinta Spitalului
Judetean de Urgenta Buzau;
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- cetatenii municipiului beneficiaza de asistenta medicala de urgenta in Cabinetul de
chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau dupa programul
14.00 - 21.00, de luni pana vineri si 8.00 - 20.00, sambata si duminica.

Parteneriate:

in data de 01.04.2020 a fost incheiat protocolul de colaborare intre:

- Primarul Municipiului Buzau;

- Presedintele Consiliului Judetean Buzau;

- Spitalul Judetean de Urgenta Buzau;

- Colegiul Medicilor Stomatologi Buzau.

Specialistii chemati sa implementeze proiectul au fost:

- medicii din cadrul cabinetelor stomatologice din unitatile de invatamant preuniversitar
din municipiul Buzau;

- asistentii medicali din cadrul cabinetelor stomatologice din unitatile de invatamant
preuniversitar din municipiul Buzau.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Au beneficiat pana in prezent de asistenta medicala de urgenta in cadrul “Cabinetului
stomatologic pentru interventii de urgenta”, organizat in cabinetul de Chirurgie buco-
maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau, un numar de aproximativ 780
cetateni buzoieni.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Pentru buna functionare a "Cabinetului stomatologic pentru interventii de urgenta”,
organizat in cadrul cabinetului de Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de
Urgenta Buzau, au fost alocate pana in prezent urmatoarele resurse:
Resurse umane:
e 6 medici din cadrul cabinetelor stomatologice din unitatile de invatamant
preuniversitar din municipiul Buzau;
¢ 9 asistenti medicali din cadrul cabinetelor stomatologice din unitatile de invatamant
preuniversitar din municipiul Buzau;
e 6 persone cu contract individual de munca care desfasoara activitati administrative,
gospodarire, intretinere-reparatii si de deservire, paza etc.
Resurse financiare: din bugetul municipiului Buzau pe anul 2020 a fost cheltuita suma
de 9.653 lei, reprezentand urmatoarele categorii de cheltuieli:
e achizitionarea de materiale de protectie (masti, manusi, combinezoane etc);
¢ achizitionare materiale medicale specifice;
e achizitionarea materiale medicale de alta natura, indispensabile desfasurarii
activitatii;
e sustinerea unor cheltuieli neprevazute;
e achizitionare de echipament medical - AUTOCLAV;
e achizitionarea de materiale si bunuri din dotarea cabinetelor stomatologice din
unitatile de invatamant preuniversitar din municipiul Buzau.
Resurse logistice:
cabinetul de Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau;
materiale de protectie (masti, manusi, combinezoane, etc);
materiale medicale specifice;
materiale medicale de alta natura, indispensabile desfasurarii activitatii;
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e echipament medical- AUTOCLAV;
e materiale si bunuri din dotarea cabinetelor stomatologice din unitatile de invatamant
preuniversitar din municipiul Buzau.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
Cabinetul stomatologic pentru interventii de urgenta, organizat in cadrul cabinetului de
Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau, a fost proiectat sa
functioneze pe toata perioada in care este instituita starea de urgenta sau starea de alerta.
Partenerii care au initiat si au implementat acest proiect au adus la cunostinta publicului
acest fapt, sediul in care este infiintat cabinetul, programul de functionare etc.

Eficienta, eficacitate si impact:

Initiatorii acestui proiect si-au propus sa imbunatateasca viata pacientilor, asigurandu-
le servicii medicale dentare de urgenta, avansate, la un standard de excelenta, bazat
pe tehnologiile viitorului si pe echipe medicale dedicate performantei, in conditii de
maxim confort si siguranta. La infiintare, locatia cabinetului a fost la Dispensarul Scolar
nr. 4 din cadrul Liceului Agricol dr. Constantin Angelescu, str. Crizantemelor nr. 17. Pentru
o mai buna pozitionare si un acces mai facil, sediul cabinetului a fost stabilit in cabinetul
de Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau, str. Stadionului,
nr. 7 Buzau.

Lectii invatate:

Prin infiintarea Cabinetului stomatologic pentru interventii de urgenta organizat in cadrul
cabinetului de Chirurgie buco-maxilo-faciala din Spitalul Judetean de Urgenta Buzau s-a
demonstrat ca, printr-o buna cooperare intre factorii cu putere de decizie si printr-o
hotarata implicare a actorilor implicati, se poate asigura capacitatea si continuitatea
asigurarii serviciilor sociale si de utilitati publice si pe durata starii de urgenta.

Rezultate:

Au fost si sunt rezolvate cazurile de urgenta stomatologica care puteau pune in pericol

viata si necesitau tratament imediat pentru a opri sangerarea si/sau pentru a atenua

durerea sau infectja, cum ar fi:

e hemoragia postextractionala;

e durerea datorata pulpitei acute;

e durerea cauzata de parodontita apicala acuta;

e pericoronarita dintjlor inclusj;

e alveolita postextractionala;

e celulitele/ abcesele periosoase;

e fracturile de maxilar/ mandibula (imobilizare de urgenta);

e luxatia articulatiei temporo-mandibulare;

e traumatisme dento-alveolare (luxatii, avulsii, fracturi dentare cu interesarea camerei
pulpare), gingvostomatita ulceronecrotica.

Referinte:

- Protocolul de colaborare incheiat intre autoritatile publice locale si structurile
teritoriale de specialitate;

- Prevederile procedurii interne de lucru-specifice actiunilor;

- Planul de Masuri adoptat.
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Primaria Municipiului Cluj-Napoca

La Cluj-Napoca, nimeni nu este ldsat in urma!
Servicii sociale integrate ample si coordonate.

Institutia:
Primaria Municipiului Cluj-Napoca

Numele Bunei Practici:
La Cluj-Napoca, nimeni nu este ldsat in urma! Servicii sociale integrate ample si
coordonate.

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

. Criza sanitara cauzata de pandemia COVID-
19 1i afecteaza cel mai mult pe membrii
comunitatii care provin din categorii
vulnerabile. Pentru a-i sprijini in aceasta
perioada, sub egida La Cluj-Napoca, nimeni
sd nu fie ldsat in urmd, dar si pentru a
contribui  la  diminuarea  impactului
pandemiei de coronavirus la nivelul
intregului oras si pe multiple paliere (de la
educatie la piata muncii etc.), Primaria
municipiului Cluj-Napoca deruleaza variate
programe sociale si implementeaza diverse
actiuni, atat prin serviciul public de
specialitate, D.A.S.M. - Directia de Asistenta
Sociala si Medicala a Primariei Cluj-Napoca,
precum si prin sprijinirea societatii civile,
s respectiv a organizatiilor care activeaza in
N domeniul serviciilor sociale.

%1 Obiectivele si rezultatele
. preconizate:

w - punerea in aplicare a unui set de
masuri, in regim de urgenta, pentru
sprijinirea persoanelor celor mai
. g4 dezavantajate din municipiul nostru;
_ e realizarea unui plan de masuri
integrate pentru prevenirea raspandirii virusului;

- actiuni de informare pentru cetateni;

- acces gratuit la internet pentru a-i sprijini pe copiii ce provin din familii defavorizate sa
aiba acces la educatie incluziva;

- punerea in functiune a unui dispecerat dedicat persoanelor varstnice/ Call center;

- actiuni constante de salubrizare si igienizare in spatiile publice.
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Parteneriate:
Asociatia Zona Metropolitana Cluj
ONG-uri, colaboratori

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Comunitatea clujeana este recunoscuta ca fiind una dintre cele mai implicate civic din
tara. Pe langa responsabilitatea de care a dat dovada prin respectarea masurilor impuse
de autoritati, comunitatea s-a mobilizat si a aderat la variate actiuni de voluntariat.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:

Resursele financiare alocate bunei practici au provenit de la bugetul local si din bugetul
DASM.
Resursele umane implicate sunt angajatii DASM si ai primariei Cluj-Napoca.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

Durata:

Aceste actiuni au inceput odata cu starea de urgenta si s-au desfasurat pe intreaga durata
a crizei sanitare.

Activitati:

Primaria  municipiului  Cluj-

Napoca, prin Directia de Asistenta

Sociala si Medicala (DASM),

Cantina de Ajutor Social si

Pensiune si Directia de Ecologie

Urbana si Spatii Verzi, a pus in

aplicare un set de masuri, in

regim de urgenta, pentru

sprijinirea persoanelor celor mai

dezavantajate din  municipiul

&5 . G nostru. In baza unui plan de

masurl mtegrate pentru prevemrea ep1dem1e1 COVID- 19, Directia de Asistenta Sociala si

Medicala a implementat urmatoarele masuri si actiuni:

¢ Punerea in functiune a un Dispecerat dedicat persoanelor varstnice/”Call center” (peste
65 de ani), cu numarul de telefon 0372.280.499.

Pana la data de 14.05.2020 au fost inregistrate in evidentele DASM:

- 853 de persoane varstnice aflate in activitatea curenta a DASM (in cadrul Centrelor de
Varstnici nr.1 si nr. 2);

- 757 de persoane au fost inregistrate prin Dispeceratul dedicat persoanelor
varstnice/”Call center”;

- 503 de persoane au fost furnizate de catre asociatiile de proprietari din municipiul Cluj-
Napoca;

- 742 de persoane au fost furnizate de cultele religioase si ONG-uri;

- 35 veterani de razboi;

e Achizitionarea a 2098 de tablete pentru copiii clujeni proveniti din familii defavorizate,
pentru a le facilita acestora accesul la educatie.

e In zona comunitatilor vulnerabile din zona Mesterul Manole, Zona George Stephenson,
zona Bulevardul Muncii, zona Padureni si in zona Pata Rat au fost distribuite materiale
informative, produse alimentare si produse de igiena personala. De asemenea, in
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parteneriat cu Asociatia Zona Metropolitana Cluj, au fost amplasate doua unitati mobile
pentru igiena.
Facilitarea accesului gratuit la internet pentru comunitatile de la Pata Rat, fiind
prioritizata conexiunea copiilor pentru a avea acces la educatia online.
In ceea ce priveste persoanele fara adapost cazate in centre ale DASM si ale entitatilor
private partenere, la data de 14.05.2020 in evidentele DASM existau inregistrate un total
de 138 persoane fara adapost, din care:
96 persoane fara adapost aflate in adaposturile DASM;
42 persoane fara adapost aflate in adaposturile ONG-urilor partenere.
Personalul medical din cabinetele medicale scolare (angajati ai DASM) a fost pus la
dispozitia Directiei de Sanatate Publica a Judetului Cluj, pentru a lupta in prima linie
impotriva raspandirii infectiei cu SARS CoV-2. Acestia au efectuat actiuni de triaj
epidemiologic in punctul de triaj rutier Gilau, prin care intrau in judet cetatenii romani
care se intorceau din strainatate. Prin celelalte departamente de asistenta sociala din
cadrul DASM, au fost intreprinse o serie de actiuni pentru beneficiarii acestora, dupa
cum urmeaza:

- pentru copii si familii: evaluarile initiale s-au realizat online, prin telefon si orice
alte mijloace de comunicare - pentru a stabili situatia de risc in care se afla
copilul/copiii;

- copiii, parintii si victimele violentei domestice au beneficiat de evaluare psihologica
online/consiliere psihologica online/telefonica. In cazurile in care nu a existat
posibilitatea luarii legaturii cu acestia prin telefon/ internet si au existat suspiciuni
legate de siguranta vreunui copil, specialistii au realizat vizite in teren, cu
echipamente de protectie, avand o durata minima necesara pentru a evalua situatia
in ceea ce priveste siguranta copilului;

- Totodata au fost realizate intalniri de caz pe platforma Zoom sau pe alte platforme
cu colaboratori - institutii si ONG-uri implicate.

Activitatea Centrului de Resurse pentru Parinti si Copii s-a desfasurat preponderent
online, specialistii centrului au mentinut legatura cu parintii si cu copiii, beneficiari ai
serviciilor de informare si consiliere, prin intermediul telefonului sau a internetului,
intalnirile online fiind constructive si frumoase.
Activitatea Centrului pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie s-a
desfasurat in mod normal, excluzand intalnirile fata in fata sau deplasarile la domiciliul
beneficiarilor. Astfel, serviciile de informare si consiliere sociala, juridica si psihologica
au fost livrate si realizate online prin intermediul aplicatiilor Skype/WhatsApp-video-
call, platforma online Zoom sau prin apel telefonic in situatii de urgenta. In aceasta
perioada au fost rulate un numar de aproximativ 25 de cazuri - active si noi.

Pentru cei 63 de beneficiari aflati in evidentele Centrului de Servicii Socio-Medicale,

diagnosticati cu diverse afectiuni neurologice si musculare au fost asigurate si furnizate

urmatoarele servicii: s-au facut recomandari prin telefon; video-uri individuale realizate
de medic si terapeuti, venind ca suport pentru parinti privind efectuarea terapiei la
domiciliu (kinetoterapie, stimulare psihica si cognitiva, stimularea limbajului).

Mentionam ca s-a primit feedback pozitiv din partea parintilor, cu rezultate

incurajatoare, mentinand astfel o terapie de baza la domiciliu pentru pacientii

centrului.

Pentru persoanele cu dizabilitati - valabilitatea certificatelor de dizabilitati pentru copii

si adulti a fost extinsa cu 90 zile dupa finalizarea starii de urgenta, pentru a nu fi

necesara reevaluarea acestora. Acestea au beneficiat de consiliere si suport prin
intermediul canalelor de comunicare online, telefon.
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Echipa din cadrul Centrului de zi pentru varstnici nr. 1 a mentinut legatura cu
beneficiarii telefonic, au fost contactate 600 de persoane dintre cele aproape 800 de
persoane beneficiare ale centrului si se continua in acest sens. Ulterior, au fost create
grupuri de Facebook/Whatsapp si au avut loc dezbateri online prin ZOOM. Membrii
centrului sunt deja familiarizati cu tehnologia deoarece au participat la proiectul
Seniorii Digitali, organizat de Primaria municipiului Cluj-Napoca in parteneriat cu
companiile locale.

Echipa Centrului de Zi pentru Varstnici nr. 2 si-a continuat activitatea prin cursurile si
programele derulate in spatiul virtual, pastrand comunicarea cu seniorii beneficiari ai
centrului in scris si video. Peste 100 de persoane varstnice au participat, zilnic, la
intalnirile grupului de muzica, ale grupului de muzica usoara, ale cenaclului literar, ale
cursurilor de pictura si de reciclare corecta a materialelor, de limba engleza.

La nivelul DASM a fost lansata Campania “adopta bunici”, unde angajatii au “adoptat
bunici”, ingrijindu-se in permanenta de nevoile acestora.

De la bugetul DASM pe anul 2020 au fost alocate catre mai multe fundatii si asociatii sumele
necesare pentru implementarea urmatoarelor proiecte, avand titlul: Clubul de Incluziune
pentru Copii cu Nevoi Speciale; Epilepsia dincolo de intuneric; Serviciul Telefonic de
Ajutor - Workshop Voluntariat; Camera de refugiu si Puterea sperantei in boala Parkinson.

Eficienta, eficacitate si impact:

Numarul de telefon destinat varstnicilor si-a demonstrat atat eficienta, cat si
eficacitatea in acest context al pandemiei. Dovada sta numarul tot mai mare de
persoane care au apelat call center-ul infiintat;

Feedback-ul pozitiv venit din partea parintilor si a beneficiarilor directi cu privire la
activitatile online desfasurate demonstreaza ca aceste initiative au fost de impact.

Lectii invatate:

Situatiile de criza au nevoie de raspunsuri rapide, care sa ofere solutii pe termen scurt,
pana la implementarea unui set de masuri pentru termen mediu si lung;

Coordonarea si comunicarea constanta reprezinta factori-cheie pentru bunul mers al
oricarei activitati. Desi tehnologia ne permite interactiuni online, procesul de adaptare
la noul context este unul amplu si relativ dificil, in special pentru persoanele care provin
din comunitati vulnerabile.

Rezultate:

Peste 3000 de beneficiari directi ai serviciilor oferite de DASM;

2098 de tablete pentru copiii clujeni proveniti din familii defavorizate;

Aproximativ 1000 de membri ai centrelor pentru varstnici s-au aflat in contact direct,
online, cu reprezentantii DASM si au participat la activitati online;

Linkuri:

https://files.primariaclujnapoca.ro/2020/06/04/02.06.2020-
Ma%CC%86suri_dispuse_pentru_limitarea_efectelor_ra%CC%86spa%CC%82ndirii_COVID 1
9.pdf

https://cluj.com/articole/masuri-coronavirus-in-cluj/
https://www.facebook.com/PrimariaClujNapocaRomania/videos/1091565441206828
https://www.stiridecluj.ro/social/ce-masuri-ia-primaria-cluj-pentru-a-preveni-
infectarea-cu-noul-coronavirus
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Primaria Municipiului lasi

Centre de educatie on-line

Institutia:
Primaria Municipiului lasi

Numele Bunei Practici:
Centre de educatie on-line

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile

beneficiarilor:

Unitatile de invatamant nu au fost pregatite pentru a se conforma masurilor impuse in

starea de urgenta, generata de pandemia COVID-19. Profesorii s-au adaptat la aceasta

situatie, individual, utilizand tehnologia proprie (calculatoare desktop, laptop-uri, tablete
sau smartphone-uri, dupa caz) si platformele de comunicare care li s-au parut cel mai usor
de folosit si care le satisfaceau nevoile (Zoom, Webex, Skype, Wire, Google Hanghouts sau

Meetings, Adservio etc.).

Fiecare platforma are avantajele si dezavantajele sale, dar s-a dovedit ca cele mai mari

probleme in continuarea actului educational au fost legate de:

- Conexiunea la internet, care, in unele cazuri, in functie de domiciliul profesorului si
tipul abonamentului, s-a dovedit deficitara;

- Performantele tehnologiei utilizate, multi profesori fiind nevoiti sa-si utilizeze
smartphone-urile, ceea ce implica un ecran foarte mic, deoarece laptop-urile si desktop-
urile nu puteau prelucra rapid fluxuri video;

- Unii profesori nu au deloc aptitudini de a utiliza o astfel de tehnologie;

- O parte dintre profesori considera ca materia lor, cel mai bine poate fi predata la tabla;

- lar o alta parte dintre ei, au dorit sa iasa din casa si sa tina lectiile la scoala, fiind
obisnuiti cu rutina dinainte de pandemie.

Astfel, nevoile identificate au fost:

Conexiune la internet de calitate;

Tehnologie performanta cu ecran mare;

Implicarea cat mai putina a profesorului in setarea sistemului;

- Predarea la tabla a materiei (simularea unei ore de curs clasice).

Beneficiari:

- Profesorii;

- Elevii.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

- Facilitarea actului educational on-line;

- Asigurarea continuitatii actului educational;

- Crearea confortului atat pentru profesori, cat si pentru elevi, prin simularea orelor de
curs clasice;

- Identificarea unei solutii pentru posibilitatea inceperii noului an scolar in formula 50%
dintre elevi, in clasa, 50% dintre elevi acasa;

- Cresterea calitatii actului educational on-line;

- Oferirea unei alternative de predare a cursurilor.
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Parteneriate:

- Inspectoratul Scolar Judetean
- 40 de unitati scolare

5 firme private

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Voluntariat:

- 4 referenti de la Serviciul Informatizare al Primariei Municipiului lasi (instalare hardware
si consultanta pentru software);

40 directori de scoli gimnaziale si licee (asigurare sali, materiale, scule si resurse umane
pentru punerea in functiune centrelor de educatie online);

36 profesori de informatica (pregatire laptop-uri, setari sisteme);

38 de administratori (sprijin in instalare parte mecanica, asigurare materiale
dezinfectie).

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Resurse umane:
Concept

Primarul Municipiului lasi

Inspectorul Scolar General

Directorul Directiei de Transformare Digitala si Implementare Smart City
Consultant expert in media

Consiliul Local

mplementare

Inspectorul Scolar General

Directorii unitatilor scolare (40)

Directorul Directiei de Transformare Digitala si Implementare Smart City
Referenti din cadrul directiei (Serviciul Informatizare) (4)

Profesori de informatica (36)

Administratori scoli (38)

Resurse financiare:

260.000 lei

Resurse logistice:

40 televizoare 55 inch cu suport de podea pe roti. Pe acesta sunt afisate imaginile
elevilor ce participa la curs. Televizoarele sunt amplasate in dreptul primei banci,
profesorul privind in mod natural catre clasa. Diagonala mare permite o vizualizare
clara a chipului elevilor si se poate vedea cand acestia ridica mana pentru a cere voie
sa intervina;

40 camere video instalate deasupra televizorului. Acestea surprind atat profesorul,
cat si ceea ce se scrie la tabla. Amplasarea lor deasupra televizorului da impresia
fiecarui elev ca profesorul se uita la el cand i se adreseaza;

40 placi de captura - asigura conversia digitala a sursei analogice (camera video);

40 microfoane lavaliera, pentru a capta profesorului cuvintele la nivel sonor constant,
oriunde s-ar afla in sala, indiferent daca se afla cu fata la tabla sau catre televizor;
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e 40 suporturi TV, 40 trepieduri camera, 40 suporturi laptop.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Durata:

- Implementare: 1 saptamana din momentul finalizarii achizitiei publice.

- Utilizare: de la punere in functiune (20.05.2020), pana in prezent.

Initial, Centrele de educatie on-line au fost infiintate pentru sustinerea lectiilor din clasa,
cu predare la tabla. Feedback-ul primit de la profesori, care s-au regasit in cadrul lor,
permitand-le sa foloseasca planse si alte materiale didactice special concepute pentru
salile de curs, cat si cel primit de la elevi, simtindu-se aproape ca in salile de curs ne-au
determinat sa extindem perioada de utilizare a acestor echipamente si dupa finalizarea
starii de urgenta.

Simultan cu prelungirea perioadei de utilizare a echipamentelor au fost identificate noi

activitati ce se pot desfasura cu ajutorul acestora, toate rezultand din nevoile cadrelor

didactice, elevilor sau a parintilor. Mentionam ca toate aceste activitati au fost desfasurate
in practica:

- Predare cursuri on-line, in special pentru clasele aflate in an terminal. Existand doar
40 de centre educationale on-line, utilizarea lor nu a fost atuul doar al profesorilor din
scoala gazda. Orice cadru didactic se putea duce la orice centru educational on-line,
pentru a-si preda ora, pe baza unei programari. Astfel, profesorii s-au deplasat la centrul
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educational cel mai apropiat de domiciliul lor, indiferent daca apartineau sau nu de
unitatea scolara gazda. De asemenea, a fost permisa predarea orelor si de catre
profesori care activau in scolile din comunele adiacente, aflate in zone metropolitana.

- Videoconferinte ale cadrelor didactice. Sedintele sustinute de Inspectoratul Scolar
Judetean cu directorii, profesorii scolilor, intalnirile de lucru intre profesori, au putut fi
sustinute mai usor, persoanele implicate putand sa-si aduca alaturi materialele (ce nu
mai trebuiau scoase din scoala) si eventualii colegi ce i-ar putea sprijini (contabili,
secretare, administratori etc.)

- Sedinte cu parintii. Au putut fi sustinute sedinte, necesare in perioada inscrierilor la
licee si a realizarii serbarilor de sfarsit de an, in clasa putand fi prezenti si profesori de
specialitate pe langa diriginti.

- Inscriere on-line la licee (consultanta on-line). Parintii si elevii au simtit nevoia de a
intra in direct cu anumite cadre didactice, pentru a afla detalii/ explicatii despre
procedura de inscriere on-line la formele superioare de invatamant. Pentru eficienta,
unii diriginti au preferat sa stabileasca o ora, unde explicau tuturor celor prezenti on-
line ce au de facut si raspundeau punctual la intrebarile profesorilor/ elevilor.

Pentru inceputul noului an scolar exista trei scenarii:
- prezenta fizica 100% la scoala;

- 50% la scoala si 50% online;

- 100% online.

Scenariul 1: Prezenta fizica 100% la scoala

- este foarte putin probabil deoarece nu se va putea respecta numarul maxim de elevi in
clase, cu atat mai mult in conditiile contextului pandemic (ar trebui ca activitatea
educationala sa se desfasoare pe mai multe schimburi de predare/ invatare/ evaluare.

Scenariul 2: 50% la scoala si 50% online
- impartirea formatiunilor de studiu in doua grupe, cu alternarea doua saptamani (conform
Ordinului MS) prezenta fizica la scoala, cu doua saptamani online.

Acesta este cel mai probabil scenariu, centrele de educatie on-line dovedindu-si eficienta,
afisarea elevilor pe un ecran aflat in clasa, va putea integra elevii on-line printre cei aflati
in clasa, iar copiii de acasa vor putea vedea si auzi atat pe profesor, cat si pe elevul scos
la tabla.

Scenariul 3: 100% online
- este scenariul cel mai putin agreat de catre FNAP-IP, bazandu-ne pe nemultumirile
elevilor/ parintilor/ profesorilor din perioada semestrului 2 al anului scolar 2019-2020.

in perioada starii de urgenta, centrele de educatie on-line si-au dovedit eficienta in cadrul
acestui scenariu.

Eficienta, eficacitate si impact:

in conditiile de sustinere a lectiilor 100% online, Centrele de educatie on-line si-au dovedit

eficienta si eficacitatea prin:

- cresterea numarului de materii ce au putut fi predate exclusiv on-line (ex: geografia si
biologia);
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independenta elevului de spatiu - elevul poate participa la curs si invata acasa, pastrand
atmosfera din sala de clasa;

independenta elevului de timp - pot castiga timpul utilizat in deplasarea catre si de la
scoala;

cresterea atractivitatii orelor de curs prin combinarea mijloacelor multimedia cu cele
traditionale/ clasice;

valorificarea materialelor destinate predarii si realizate special pentru salile de clasa
(harti, mulaje etc.). Studiile au dovedit ca utilizarea mai multor tipuri de predare intr-
un mod placut poate fi foarte eficienta, ducand la reamintirea in totalitate a intregului
material, prelungind perioada de retinere a cunostintelor;

nu necesita cunostinte tehnice deosebite din partea profesorului, pornirea sistemului
instalat fiind la fel de usoara cu cea a pornirii unui televizor;

posibilitate de inregistrare a lectiilor si de a putea fi vizionate ulterior, de mai multe
ori.

Impactul infiintarii Centrelor de educatie on-line a fost unul calitativ, facand trecerea de
la metoda clasica de predare a cursurilor catre predarea exclusiva online:

imbunatatind dialogul cu clasa;

eliminand discrepanta dintre performantele tehnice ale echipamentelor detinute de
profesori;

suprimand complicatiile generate de necesitatea instalarii, mentenantei, setarii si
managementului platformei.

Lectii invatate:

noile tendinte ale tehnologiilor informatiei, comunicarii si cele de predare-invatare au
ca si efecte dezvoltarea modalitatilor de reprezentare a informatiilor, simularea
interactiunilor si exprimarea ideilor. Aparitia pandemiei intr-o societate a comunicarii
generalizat-globalizate a dus la aparitia unei noi paradigme in educatie: predarea
cursurilor on-line;

trecerea brusca la un sistem de invatamant 100% online nu este posibila deoarece
profesorii considera ca dedica mai mult timp pregatirii cursurilor decat in maniera
traditionala si reusesc mult mai greu sa motiveze si sa mentina treaz interesul elevilor;
centrele de educatie online au permis profesorilor sa pastreze suporturile de curs deja
construite si sa utilizeze materialele educationale detinute, construite special pentru
sali de curs.

pe de alta parte, suspendarea intalnirilor fata-in-fata a oferit posibilitatea profesorilor
si elevilor sa se concentreze in mai mare masura pe ceea ce este esential, pe elementele
cu impact calitativ, pe capacitati si competente, mai degraba decat pe continuturi si pe
elemente periferice;

cadrele didactice si-au imbogatit experienta de utilizare a unor resurse digitale. Toti
profesorii au precizat ca vor utiliza in continuare instrumentele puse la dispozitie;

s-a observat ca, in ciuda faptului ca elevii au acces la informatia digitala, putini dintre
ei au obisnuinta de a invata de la ei, obisnuinta lor fiind de a utiliza device-urile in
directia programelor de socializare, muzica si entertainment;

este un fapt de necontestat ca pe masura trecerii timpului, Internetul devine mediatorul
accesului la educatie. Probabil, in curand, vom asista la depasirea culturii tiparului.

Rezultate:
Rezultate obtinute:

infiintarea a 40 de Centre de Educatie On-line;
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6584 de elevi, beneficiari ai cursurilor sustinute;
89 de profesori au sustinut orele, din care 16 nu apartineau scolilor gazda a centrelor de
educatie on-line.

Referinte:

articolul 3 din hotararea nr. 12/10.04.2020 a Comitetului local pentru situatii de urgenta
al municipiului lasi;

amendamentul nr. 353761/30.03.2020 la proiectul de Hotarare privind adoptarea
planului de masuri in vederea prevenirii si combaterii raspandirii covid-19;

Hotararea Consiliului Local nr. 105 din 31.03.2020;

Hotararea Consiliului Local nr. 130 din 14.04.2020.

Linkuri:

lasi: Centre de educatie online amenajate in scoli si licee in intreaga retea de
invatamant municipala (https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2020/04/28/iasi-
centre-de-educatie-online-amenajate-in-scoli-si-licee-in-intreaga-retea-de-
invatamant-municipala--495044 )

Premiera la lasi: 40 de centre de educatie online pentru elevi si profesori
(https://www.ziaruldeiasi.ro/stiri/premiera-la-iasi-40-de-centre-de-educatie-online-
pentru-elevi-si-profesori--249796.html )

Cele 40 de centre de educatie online, in curs de echipare (https://ziare.com/ziare-
iasi/stiri-actualitate/cele-40-de-centre-de-educatie-online-in-curs-de-echipare-
8076355 )

La lasi se vor infiinta 40 de Centre de educatie online destinate elevilor din anii
terminali (http://www.agorapress.ro/la-iasi-se-vor-infiinta-40-de-centre-de-educatie-
online-destinate-elevilor-din-anii-terminali/ )
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Primaria municipiului Moinesti, judetul Bacau

PREVENIRE. ADAPTARE. DEPASIRE

Institutia:
Primaria municipiului Moinesti, judetul Bacau

Numele Bunei Practici: 3
PREVENIRE. ADAPTARE. DEPASIRE

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

n raport cu evolutia pandemiei de COVID-19 la nivel international si national, precum si cu
deciziile luate de autoritatile publice centrale, incepand cu data de 11 martie 2020,
Consiliul Local, Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta si Primaria municipiului Moinesti
au adoptat o serie de masuri menite sa ajute la prevenirea si limitarea imbolnavirilor cu
noul Coronavirus (COVID-19), in conditiile in care o parte importanta a populatiei active
din localitate lucreaza in Italia, una dintre cele mai afectate tari din acest punct de vedere.
Principiul a fost inca de la inceput, cel al distantarii fizice maxime. A fost restrictionat
accesul publicului in primarie, mijloacele alternative de comunicare si interactiune cu
administratia locala (www.ghiseul.ro, telverde 0800.800.569, platile on-line etc.) au fost
intens popularizate, sedintele de consiliu local si alte intalniri au fost organizate cu
preponderenta in spatiul on-line si, in mod deosebit, a fost monitorizata (prin intermediul
patrulelor mixte de jandarmi si politisti locali) ramanerea in case a populatiei pentru cat
mai mult timp.

Principala problema referitoare la nevoile beneficiarilor a fost identificata in randul
persoanelor vulnerabile, si anume nevoia de sprijin financiar si de achizitionare a
produselor alimentare, respectiv a celor de uz casnic.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Masurile luate pentru combaterea noului Coronavirus s-au realizat conform unui calendar
(Fig.1) in cadrul caruia au fost stabilite 5 paliere de interventie:

- restrictii/ obligatii/ anulare evenimente;

- actiuni de diseminare a informatiei privind masurile de combatere COVID-19;

- actiuni de dezinfectie;

- actiuni de sprijin persoane vulnerabile;

- actiuni cu rol de suport afectiv si spiritual.
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in vederea combaterii raspandirii noului coronavirus

Fig.1 Calendarul masurilor adoptate de Primaria municipiului Moinesti

- restrictii/ obligatii/ anulare

evenimente pentru toate
evenimentele publice
programate in primele doua

trimestre ale anului; sumele au
fost redirectionate acolo unde
era nevoie mai mare, si anume
catre persoane vulnerabile aflate
in situatie de risc. Acestea au
primit, in mai multe etape,
pachete alimentare si produse de
igiena care au fost distribuite de
personalul DAS, SVSU, Politie
locala, ONG-uri locale, voluntari,
toti echipati corespunzator cu
combinezoane, manusi si masti
de protectie.

- actiuni de diseminare a
informatiei privind masurile de

combatere COVID-19. Locuitorii municipiului Moinesti au fost informati, aproape zilnic,
cu privire la toate masurile luate de autoritatile centrale si de catre autoritatile publice
locale pentru combaterea raspandirii COVID-19, prin intermediul comunicatelor de
presa, a platformei Facebook (pagina oficiala a municipiul Moinesti), prin tiparirea si
distribuirea de afise informative pe intreaga raza a localitatii.

- actiuni de dezinfectie. S-au efectuat actiuni periodice de dezinfectie stradala, au fost
montate tuneluri dezinfectante la intrarea in cele mai aglomerate institutii publice, a
fost asigurata dezinfectia frecventa a 367 de scari de bloc;

- actiuni de sprijin persoane vulnerabile. S-au acordat pachete alimentare (3.000 bucati)
si de igiena, in cuantum de maxim 60 de lei/ persoana;

- actiuni cu rol de suport afectiv si spiritual. Organizarea Procesiunii cu Icoana Facatoare
de minuni a Maicii Domnului de la Manastirea Giurgeni si a raclei cu Sfinte Moaste de la
Catedrala Arhiepiscopala din Roman.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
A fost o perioada de eforturi si sacrificii facute de noi toti - cetateni si autoritati - pentru
protejarea impotriva COVID-19. Cred ca ne-am organizat exemplar si continuam sa o facem.
Am fost extrem de prompti in adoptarea masurilor concrete de protectie, uneori fiind chiar
cu un pas inaintea Ordonantelor militare.
Cel mai mare ajutor venit din partea cetatenilor a fost acela de respectare a masurilor
impuse de autoritatea centrala si cea locala, aici amintind distantarea fizica, respectarea
orarului de cumparaturi pentru persoanele varstnice, iesirea din case doar pentru

rezolvarea problemelor urgente.

Actiuni de voluntariat din partea cetatenilor, dar si din partea personalului Primariei s-au
intreprins atunci cand s-au acordat pachete alimentare (3.000 bucati) si de igiena
persoanelor vulnerabile, in fiecare sfarsit de saptamana din perioada starii de urgenta.
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Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
Resursele umane alocate sunt reprezentate de personalul Primariei Moinesti, personalul
DAS, SVSU, Politia locala, ONG-uri locale, voluntari, toti echipati corespunzator cu
combinezoane, manusi si masti de protectie.

Alte resurse utilizate:

- 3.000 bucati pachete alimentare si produse de igiena, in cuantum de maxim 60 de
lei/persoana;

- cantitati suficiente de biocid cu care a fost asigurata dezinfectia frecventa a 367 de
scari de bloc si unde au fost montate si distribuitoare pentru solutii dezinfectante;

- 367 de dispozitive si solutie dezinfectanta in fiecare scara de bloc;

- periodic, s-a asigurat alimentarea recipientelor cu dezinfectant pentru maini;

- doua atomizoare pentru dezinfectia spatiilor publice: unul pentru incintele de bloc si
spatiile inguste, iar celalalt pentru arterele mari de circulatie;

- 5 tuneluri pentru dezinfectie;

- doua corturi de triaj epidemiologic instalate in incinta Spitalului Municipal Moinesti.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Masurile luate pentru combaterea noului Coronavirus s-au realizat conform unui calendar
(Fig.1) in cadrul caruia au fost stabilite 5 paliere de interventie:

- restrictii/ obligatii/ anulare evenimente;

- actiuni de diseminare a informatiei privind masurile de combatere COVID-19;
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- actiuni de dezinfectie;
- actiuni de sprijin persoane vulnerabile;
- actiuni cu rol de suport afectiv si spiritual.

Modul de interventie pe fiecare palier in parte a fost urmatorul:

- Restrictii/ obligatii/ anulare evenimente

Consiliul Local al municipiului Moinesti a anulat toate evenimentele publice programate
pentru primele doua trimestre ale anului si a redirectionat sumele pentru sprijinirea
persoanelor vulnerabile aflate in situatie de risc. Acestea au primit, in mai multe etape,
pachete alimentare si produse de igiena, distribuite de personalul DAS, SVSU, politia locala,
ONG-uri locale si voluntari. Acestia au fost echipati corespunzator cu combinezoane,
manusi si masti de protectie.

- Sedinta Comitet Situatii de Urgenta

- Actiuni de informare si verificare ale Politiei Locale

in fiecare zi, Politia Locala a municipiului Moinesti a efectuat, pe teren, actiuni de
informare si verificare a respectarii masurilor de prevenire a raspandirii COVID-19 impuse
de Ordonantele Militare: controlul celor care tranziteaza municipiul Moinesti, verificarea
legalitatii actelor taximetristilor si informarea acestora cu privire la igienizarea taxiurilor.
n plus, au fost organizate patrule mixte formate din efective ale politiei si jandarmeriei.
Acestea au monitorizat cu extrema rigurozitate spatiul public si, mai ales, persoanele sosite
din zonele afectate de COVID-19 in sensul respectarii regulilor de autoizolare si de
distantare sociala.

Alte masuri adoptate pe acest palier au fost:

e Suspendarea activitatii Cresei ,,Primii Pasi” si a Centrului de zi din cadrul Complexului
de Servicii Sociale;

e Suspendarea activitatii Clubului Sportiv Municipal Moinesti;

e Restrictionarea accesului in toate parcurile localitatii;

e Obligatia agentilor economici de a dezinfecta frecvent suprafetele de contact
(carucioare, manere, usi, butoane, benzi case de marcat, etc) si de a gestiona fluxurile
de clienti, astfel incat sa fie evitate aglomeratiile;

e Obligatia prestatorilor de servicii de transport public de a dezinfecta permanent
suprafetele de contact din interioarele vehiculelor (usi, scaune, manere etc);

e Obligatia unitatilor de cult de a efectua cu regularitate dezinfectia suprafetelor de
contact si de a gestiona corespunzator fluxurile de persoane din interiorul lacasurilor
de cult;

e Monitorizarea permanenta a persoanelor varstnice de catre Reprezentantii Directiei de
Asistenta Sociala si interventia punctuala acolo unde situatia a impus-o;

e Comunicarea stransa dintre medicii de familie si autoritati cu privire la persoanele
aflate in monitorizare (suspiciune de coronavirus), astfel incat jandarmeria, politia
municipala si locala sa poata supraveghea respectarea de catre aceste persoane a
masurilor obligatorii.
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- Actiuni de diseminare a informatiei privind masurile de combatere COVID-19
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oficiala a municipiului
Moinesti), prin tiparirea si distribuirea de afise informative, pe intreaga raza a localitatii;
De asemenea, s-au popularizat intensiv, prin toate mijloacele de comunicare, solutiile
alternative de lucru cu institutiile publice: e-mailul Primariei municipiului Moinesti, pentru
adrese, petitii etc., numarul de telefon gratuit 0800.800.569 pentru sesizari si informatii,
www.ghiseul.ro pentru plati. S-a solicitat cetatenilor care sesizeaza persoane sosite din
zonele afectate de COVID-19 sa sune de urgenta la numarul de telefon gratuit 0800.800.569
pentru a putea fi identificate de autoritati si monitorizate corespunzator!

O masura deosebit de utila si de bine primita de populatie a fost centralizarea si
promovarea intensiva pe toate canalele de comunicare a agentilor comerciali din municipiu
a datelor de contact directe, care ofereau servicii de baza populatiei: magazinele de
produse alimentare cu livrare la domiciliu, serviciile de catering (restaurante, pizzerii, fast
food etc.) farmaciile, cabinetele medicilor etc.

Practic, s-a desfasurat o adevarata campanie de informare a populatiei privind infectia cu
noul coronavirus, masurile de prevenire individuale si colective care trebuie luate, fiind
elaborat un buletin de informare zilnic privind evolutia situatiei la nivel international si
eventualele masuri suplimentare luate de autoritatile locale.

- Actiuni de dezinfectie

UAT Moinesti a achizitionat doua atomizoare de mare capacitate, cu care s-au efectuat
actiuni periodice de dezinfectie stradala, tuneluri dezinfectante care au fost montate la
intrarea in cele mai aglomerate institutii publice, cantitati suficiente de biocid cu care s-
a asigurat dezinfectia frecventa a 367 de scari de bloc, unde au fost montate si
distribuitoare pentru solutii dezinfectante.

Actiunile de dezinfectie au inclus:

« dezinfectarea spatiilor publice o data pe saptamana (spatii verzi, parcuri, drumuri
intravilan, statiile destinate transportului public in comun);

« dezinfectarea celor 367 scari de bloc din municipiu (asigurata o data pe saptamana);

« achizitia si instalarea unui dispozitiv si a solutiei dezinfectante in fiecare scara de bloc;
periodic, s-a asigurat alimentarea recipientelor cu dezinfectant pentru maini;
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« achizitia a doua atomizoare pentru dezinfectia spatiilor publice: unul pentru incintele de
bloc si spatiile inguste, iar celalalt pentru arterele mari de circulatie.
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Acestea au  fost
amplasate la Spitalul
Municipal de Urgenta
Moinesti, la
Complexul de Servicii
Sociale, la Directia
de Asistenta Sociala si la Primaria municipiului Moinesti.

« Spitalul Municipal de Urgenta Moinesti a fost desemnat spital pentru asistenta medico-
chirurgicala pentru toti pacientii din judetul Bacau, pentru cei veniti din alte zone ale tarii
si, in plus, pentru pacienti arondati, in situatie normala, altor spitale (de ex. Sf. lerarh Dr.
Luca Onesti- desemnat spital pentru bolnavii COVID-19). Asadar, a fost o perioada de
presiune mare pentru medicii si managementul SMU Moinesti care a trebuit sa absoarba,
deodata, un numar imens de pacienti dintr-un areal geografic mult mai mare. Si in acest
caz s-a reusit instalarea a doua corturi de triaj, chiar de la inceput, din luna martie, pentru
a veni in sprijinul personalului medical.

- Actiuni de sprijin umanitar

Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta a aprobat Hotararea nr. 4/23.03.2020 privind
acordarea de pachete alimentare (3.000 bucati) si de igiena, in cuantum de maxim 60 de
lei/persoana urmatoarelor categorii de beneficiari:

e persoane fara venituri cu varsta de peste 65 de ani, fara sustinatori sau alta forma de
ajutor;

pensionari aflati in situatie critica determinata de starea de urgenta;

persoane cu dizabilitati;

persoane aflate in izolare la domiciliu;

veterani de razboi;

beneficiari de prestatii sociale (venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea
familiei);

Distribuirea pachetelor alimentare si de igiena a fost efectuata, in fiecare sfarsit de
saptamana, de catre personalul Directiilor de Asistenta Sociala Moinesti si Politia Locala
Moinesti, ONG-uri, voluntari si personal al UAT Moinesti, evidentele categoriilor de
beneficiari fiind actualizate si raportate saptamanal la Centrul Judetean de Coordonare si
Conducere a Interventiei Bacau.

De asemenea, Primaria municipiului Moinesti, cu ajutorul Politiei Locale, a impartit,
periodic, masti de protectie cetatenilor.

- Actiuni cu rol de suport afectiv si spiritual

Ceea ce a fost mai dificil, sufleteste si spiritual, a fost petrecerea Sarbatorii Pascale in
izolare. Prin organizarea Procesiunii cu Icoana Facatoare de minuni a Maicii Domnului de
la Manastirea Giurgeni si a raclei cu Sfinte Moaste de la Catedrala Arhiepiscopala din Roman
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am incercat sa aducem o raza de speranta, o alinare si o bucurie sufleteasca comunitatii
moinestene care este foarte apropiata de Biserica (21 aprilie 2020).

Eficienta, eficacitate si impact:

La baza eficientei si eficacitatii actiunilor implementate a stat promptitudinea derularii
lor. A fost o perioada de eforturi si sacrificii facute de toti - cetateni si autoritati - pentru
protejarea impotriva COVID-19.

Au fost luate o serie de masuri in mod sistematic. Pe langa restrictiile si obligatiile
generale, printre primele actiuni a fost informarea populatiei, urmata de anularea de
evenimente pentru evitarea aglomerarii spatiilor publice. Ulterior, s-au dezinfectat spatiile
publice pentru a elimina orice suspiciune de contaminare.

Odata cu aparitia noilor restrictii din partea administratiei publice centrale, au fost
demarate actiuni de sprijin pentru persoanele vulnerabile, ceea ce a reprezentat un mic
ajutor care a dus la diminuarea circulatiei pietonale in vederea realizarii cumparaturilor.
Pe aceasta cale, s-a reusit combaterea raspandirii noului Coronavirus, neexistand cazuri
extraordinare/ focare, in perioada starii de urgenta, in municipiul Moinesti. De asemenea,
nu au fost semnalate probleme nici in actiunile de carantinare a persoanelor venite din
afara tarii.

Lectii invatate:

Principala lectie invatata a fost cea a respectarii, protejarii aproapelui. Fiecare a actionat
in beneficiul celuilalt. Un exemplu elocvent in acest sens, este Complexul de Servicii
Sociale, care a fost foarte greu incercat. Odata cu intrarea in vigoare a Ordonantei Militare
8, personalul acestui centru a intrat automat in carantina la locul de munca, timp de 14
zile, fiecare tura. Practic, intr-o singura noapte, au trebuit organizate turele, iar
personalul nu a mai mers acasa, la familii. Au ramas pur si simplu blocati la locul de munca,
in zilele de Paste, ciocnind intre ei oua rosii si urandu-si Paste fericit. Pe langa distantarea
sociala si diminuarea riscului de imbolnavire, aceasta masura drastica, impusa de
ordonanta militara 4/2020, a avut ca rezultat un real sprijin cu caracter umanitar pentru
una dintre cele mai vulnerabile categorii de persoane: parintii si bunicii varstnici.

O alta lectie invatata deriva din promptitudinea manifestarii unei actiuni. Pentru
combaterea eficienta a raspandirii noului Coronavirus a fost si este nevoie de actiune
imediata, fiecare secunda fiind decisiva.

Rezultate:

- Campania de informare a populatiei privind infectia cu noul coronavirus, masurile de
prevenire individuale si colective care trebuie luate s-a dovedit a fi eficienta. Populatia
locala a raspuns cu succes noilor conditii impuse in vederea combaterii raspandirii noului
Coronavirus: a fost respectata distantarea fizica, orarul de cumparaturi pentru
persoanele varstnice, iesirea din case doar pentru rezolvarea problemelor urgente. De
asemenea, printre voluntarii care au impartit pachete de ajutor persoanelor vulnerabile,
s-au enumerat si cetateni ai municipiului Moinesti, aspect ce reflecta o puternica
solidaritate.

- Persoanele vulnerabile aflate in situatie de risc care au primit, in mai multe etape,
pachete alimentare si produse de igiena, nemaifiind nevoite sa iasa din casa pentru unele
cumparaturi.

- Dezinfectarea spatiilor publice o data pe saptamana, a celor 367 scari de bloc din
municipiu (asigurata o data pe saptamana), achizitia si instalarea unui dispozitiv si a
solutiei dezinfectante in fiecare scara de bloc, achizitia a doua atomizoare pentru
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dezinfectia spatiilor publice, achizitionarea si instalarea a 5 tuneluri pentru dezinfectie,
precum si instalarea a doua corturi de triaj, in curtea Spitalului Municipal Moinesti, in
luna martie, pentru a veni in sprijinul personalului medical s-au dovedit, de asemenea,
eficiente in combaterea raspandirii noului Coronavirus.

- Varful acestui val al pandemiei s-a manifestat chiar in perioada Pastelui. Comunitatea
moinesteana este una profund spirituala. Biserica si ritualurile institutiilor de cult sunt
urmate intr-o proportie covarsitoare de populatie. Tn acest sens, este de la sine inteleasa
importanta relationarii si colaborarii dintre administratie si biserica, mai ales in astfel
de momente de maxima dificultate sociala. Exact asta s-a si intamplat la Moinesti: o
colaborare optima intre institutiile statului si biserica (toate cultele), manifestata cu
precadere in actiunile de sprijin a populatiei vulnerabile. n acest context Biserica si-a
exercitat foarte pregnant rolul sau social, iar populatia a inteles, poate mai mult decat
oricand aceasta dimensiune a Bisericii, fapt care a dus la o si mai mare apropiere de
sfera religioasa.

Referinte:

»Starea de urgentd s-a incheiat, dar pandemia nu. Acesta este adevdrul si, de aceea, la
Moinesti prudenta trebuie sd ramand cuvantul de ordine mult timp de acum inainte.

Cu toate acestea, trebuie sa admitem faptul ca este vizibild o atitudine mai destinsa a
locuitorilor, odatd cu relaxarea mdsurilor de protectie impotriva COVID-19. Pe de o parte,
este de inteles aceastd nerdbdare a cetdtenilor si mai ales a copiilor de a iesi din case
odatd cu incdlzirea vremii. Pe de altd parte, dacd nu constientizam, la nivel individual, cd
efectiv trebuie sd continudm sd respectdm cu strictete, exact ca in starea de urgentd,
mdsurile de protectie personald si comunitard, toate eforturile si sacrificiile fdcute din
martie si pand acum pot fi de prisos.

Multumesc pe aceastd cale cetdtenilor municipiului Moinesti pentru faptul cd au inteles si
respectat regulile impuse de autoritdati si multumesc intregii echipe care imi este cu
adevdrat aldturi si care a demonstrat nu doar colegialitate ci, mai ales, prietenie si
umanitate. De asemenea, multumesc colaboratorilor - Bisericd, Jandarmerie, Politia
municipald, Pompieri, ONG-uri, voluntari care au demonstrat verticalitate si curaj si nu
au dat inapoi in fata pericolului, au continuat sd munceascad si sd se implice chiar in prima
linie.

Am simtit cd in toate momentele grele am avut in jur o echipd, o familie, prieteni. Da, la
Moinesti suntem o echipd. Una invingdtoare!.” (Valentin Vieru, Primarul municipiului
Moinesti)
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Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Bacau
Identificarea si preluarea problemelor cu care se confrunta

persoanele varstnice de peste 65 ani

Institutia:
Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Bacau

Numele Bunei Practici:
Identificarea si preluarea problemelor cu care se confruntd persoanele varstnice
peste 65 ani

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:

Avand in vedere ca persoanele varstnice reprezinta o categorie vulnerabila in contextul
pandemiei si al instituirii starii de urgenta, prin Hotararea Comitetului Local pentru Situatii
de Urgenta din 18.03.2020 s-a stabilit identificarea tuturor persoanelor vérstniceA din
municipiul Bacau, pentru a veni in sprijinul lor in ceea ce priveste asigurarea traiului. Intr-
o prima etapa, din randul persoanelor varstnice au fost identificate cele care au un venit
cumulat din pensii de pana la 1.380 lei, pentru asigurarea cu prioritate a pachetelor de
baza (alimente/ produse de igiena).

Aceste persoane figureaza in evidentele DAS ca beneficiari ai tichetelor valorice pentru
pensionari. Ulterior, in functie de necesitati, s-a stabilit asigurarea pachetelor de baza si
altor persoane varstnice sau altor categorii defavorizate in aceasta perioada.
Achizitionarea pachetelor de baza, pentru a fi distribuite persoanelor varstnice in scopul
limitarii situatiei de pericol generata de virusul COVID-19, a fost realizata din bugetul
municipiului Bacau.

Pentru a veni in sprijinul tuturor categoriilor vulnerabile de populatie de la nivelul
municipiului Bacau s-a pus la dispozitie linia telefonica non-stop 0234-984, pentru a oferi
acestora posibilitatea sa transmita orice sesizare, sa solicite orice informatie si eventuale
interventii referitoare si/ sau datorate de situatia generata de virusul COVID-19. Au mai
fost infiintate inca 10 linii telefonice care au fost puse la dispozitia populatiei in intervalul
orar 8.00-18.00.

La nivelul Municipiului Bacau a fost infiintat Grupul operativ pentru identificarea si
preluarea problemelor cu care se cpnfrunté persoanele varstnice, peste 65 ani, fara
sustinatori sau alta forma de ajutor. In vederea minimalizarii expunerii acestor persoane
vulnerabile, Primaria Bacau a asigurat sprijin in limita competentelor legale.

Obiectivele si rezultatele preconizate:

Distribuirea unui numar cat mai mare de pachete de baza, avand in vedere faptul ca listele
initiale cu persoane varstnice aflate in evidenta DAS cuprindeau un numar de 19.122
persoane.
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Organizarea activitatii de
distribuire a fost realizata
de catre Directia de
Asistenta Sociala a
Municipiului ~ Bacau  si
.. coordonata de dl. primar
- Cosmin Necula.
In perioada 06 - 10 aprilie
2020 au fost distribuite un
numar de 13.807 pachete de
baza. La aceasta activitate
au participat un numar de
99 echipe (79 masini ale
voluntarilor/ ONG/
persoane fizice si 20 masini
ale municipalitatii). Fiecare
echipa a fost formata dintr-
un  membru salariat al
municipalitatii (care a fost responsabil cu efectuarea unui chestionar si completarea
listelor de distributie) si un membru voluntar. Tn primele 2 zile, 06 si 07 aprilie 2020 au fost
distribuite aproximativ 7500 pachete.
n perioada 27 aprilie - 04 mai 2020 s-a desfasurat activitatea de distribuire a pachetului
de baza pentru pachetele ramase, urmand aceeasi procedura, catre persoane cu handicap
din municipiu si catre alte persoane varstnice care au sunat la numerele de telefon puse la
dispozitie si, in urma efectuarii unui chestionar (telefonic), s-a constatat ca au nevoie de
sprijin.
Consideram ca rezultatul acestei activitati, adica distribuirea unui numar cat mai mare de
pachete de baza, a fost atins deoarece, intr-un timp scurt, am reusit sa ajungem la un
numar mare de persoane vulnerabile, limitand astfel expunerea persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane care au avut nevoie de ajutor in aceasta
perioada.

Parteneriate:

Au fost incheiate parteneriate cu:

- Fundatia de Sprijin Comunitar

- ASCOR ( Asociatia Studentilor Crestin Ortodocsi din Romania)

- Asociatia Valoare Plus

- Scoala Postliceala Sanitara Sanity

- Parohia Romano-Catolica Sf. Nicolae

- Parohia Serbanesti

- Parohia Lazaret

- Actiunea Catolica

- Crucea Rosie Bacau,

- Asociatia pentru Promovarea Dezvoltarii Personale

- ACCMA Betania.

in data de 31 iulie 2020 a avut loc intélnirea cu toti partenerii municipalitatii din aceasta
perioadd. In cadrul acestei intalniri au fost transmise multumiri partenerilor pentru
implicarea in activitatile desfasurate la nivelul comunitatii, iar dl. primar Cosmin Necula a
inmanat acestora diplome de merit.
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Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
Asociatiile, ONG-urile, parohiile au participat la activitatea de distributie a pachetelor de
baza cu un numar de aproximativ 130 voluntari, mare parte dintre ei cu masinile personale.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:

Resurse  financiare: bugetul
municipiului Bacau, alocarea de
fonduri fiind facuta prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului
Bacau nr. 54/20.03.2020 privind
aprobarea modificarii HCL nr.20
‘!/H, 0. F din 19.02.2020 prin care s-a
8 aprobat Bugetul de venituri si
cheltuieli si Programul de investitii
pe anul 2020, ale Consiliului Local
al Municipiului Bacau.
Resurse umane:
- salariatii municipalitatii de la
toate Directiile, dar mai ales
Directia Spatii Verzi si Salubritate,

Directia de Asistenta Sociala si Politia Locala.
- voluntarii organizatiilor cu care s-au incheiat parteneriate, aproximativ 130 persoane.
Logistica: spatii de depozitare ( Centrul de Afaceri si Expozitii Bacau) si masini apartinand
municipalitatii (cele mai multe ale Politiei Locale), masinile voluntarilor/ asociatiilor.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Listele initiale cu persoane varstnice aflate in evidenta DAS cuprindeau un numar de 19.122
persoane cu venituri cumulate din pensii. A avut loc o intalnire in data de 03 aprilie 2020,
condusa de dl. primar Cosmin Necula, cu ONG-urile active pe plan local si cu reprezentanti
ai cultelor, iar acestia si-au aratat disponibilitatea de a participa la activitatea de
distribuire a pachetelor de baza cu voluntari si cu masini.

Achizitia unui numar de 20.000 pachete de baza a fost realizata de catre Primaria
Municipiului Bacau. Alimentele au fost asezate in pachete de catre salariatii
municipalitatii. Continutul pachetului a fost urmatorul: 2 kg faina, 2 kg malai, 2  ulei, 2 x
500g paste fainoase, 1 kg zahar si 2 x 500ml sapun lichid. Fiecare pachet a continut o
scrisoare de informare cu recomandari importante pentru protectia in contextul epidemiei
cu noul tip de coronavirus si numerele de telefon disponibile pentru persoanele care au
nevoie de ajutor in aceasta perioada.
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rea activitatii de distribuire a fost realizata de citre Directia de Asistenta Sociald
a Municipiului Bacau si coordonata de dl. primar. DAS a intocmit listele, pe zone si pe
strazi, pe baza carora echipele s-au deplasat in teren, a format echipele, a coordonat
deplasarea acestora in teren. La final a centralizat listele de distributie.

n perioada 06 - 10 aprilie 2020 au fost distribuite un numar de 13.807 pachete de baza. La
aceasta activitate au participat un numar de 99 echipe (79 masini ale voluntarilor/ ONG/
persoane fizice si 20 masini ale municipalitatii). Fiecare echipa a fost formata dintr-un
membru salariat al municipalitatii (care a fost responsabil cu efectuarea unui chestionar si
completarea listelor de distributie) si un membru voluntar. Tn primele 2 zile, 06 si 07 aprilie
2020, au fost distribuite aproximativ 7500 pachete.

Activitatea s-a desfasurat cu asigurarea tuturor masurilor de protectie necesare: masinile
au fost dezinfectate zilnic, s-au asigurat pentru toti participantii masti, manusi si pixuri.
In data de 24 aprilie 2020 a avut loc sedinta CLSU si s-a hotarat ca pachetele de baza
(alimente/ produse de igiena) care au ramas nedistribuite persoanelor varstnice vor fi
distribuite celorlalte persoane vulnerabile, identificate la nivelul municipiului Bacau,
respectiv persoane cu dizabilitati si alte persoane din categoria de risc.

In perioada 27 aprilie - 04 mai 2020 s-a desfasurat activitatea de distribuire pentru
pachetele ramase, urmand aceeasi procedura, catre persoane cu handicap si catre alte
persoane care au sunat la numerele de telefon puse la dispozitie de municipalitate si in
urma efectuarii unui chestionar (telefonic) s-a constatat ca au nevoie de sprijin.
Comunicare: mass-media locala a facut cunoscute toate activitatile municipalitatii, au
existat postari pe retelele de socializare care au adus la cunostinta locuitorilor toate
activitatile municipalitatii in aceasta perioada.

Eficienta, eficacitate si impact:
Intr-un timp scurt s-a reusit distribuirea catre un numar mare de persoane, limitand astfel
expunerea persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a altor persoane vulnerabile
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in aceasta perioada. Distribuirea pachetelor s-a desfasurat in 2 etape: perioada 06 - 10
aprilie si 27 aprilie - 04 mai 2020, in primele 2 zile, 6 si 7 aprilie, distribuindu-se
aproximativ 7500 pachete.

Lectii invatate:

Avand in vedere complexitatea activitatii desfasurate, s-a acumulat experienta in
organizarea unui numar mare de persoane, cat si in ceea ce priveste gestionarea numarului
foarte mare de apeluri telefonice si solicitari de ajutor. S-a evidentiat spiritul civic de care
au dat dovada toti voluntarii participanti la activitate si a rezultat faptul ca o cauza buna
poate aduce impreuna multe forte care sa participe activ la obtinerea unor rezultate
remarcabile.

Rezultate:

La nivelul municipiului Bacau, doar in cadrul acestei activitati, au fost distribuite un numar

de 20.000 de pachete de baza persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor

persoane care s-au aflat intr-o situatie de risc.

In perioada starii de urgenta au mai fost luate si alte masuri pentru protectia locuitorilor

municipiului Bacau, respectiv:

- masuri pentru asigurarea traiului persoanelor aflate in izolare

- cazarea persoanelor fara adapost si asigurarea hranei pentru acestia

- distribuirea pachetelor de igiena din cadrul Programului POAD preponderent catre
categoriile vulnerabile

- finalizarea lucrarilor de amenajare a etajelor 4 si 5 ale cladirii Spitalului Municipal
Bacau, cat si alte achizitii necesare in domeniul sanatatii

- dezinfectia strazilor, a scarilor de bloc si amplasarea de recipiente cu dezinfectant

- achizitionarea de tuneluri dezinfectante pentru spitale si institutiile municipalitatii

- cazarea personalului izolat preventiv la locul de munca, toate in contextul legislatiei in
vigoare la nivel national.

Referinte:
HCL 54/ 20.03.2020

Linkuri:
- https://www.facebook.com/necula.cosmin/videos/263878801304875
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Primaria sectorului 1
Directia de Utilitati Publice, Salubrizare si Protectia Mediului

Ajutd-ne sa identificam persoanele varstnice
care au nevoie de ajutorul nostru

Institutia:
Primaria sectorului 1 - Directia de Utilitati Publice, Salubrizare si Protectia Mediului,
Bucuresti

Numele Bunei Practici:
Ajuta-ne sa identificam persoanele varstnice care au nevoie de ajutorul nostru -
Campanie de identificare a persoanelor varstnice care au avut nevoie de alimente si de

consiliere psihologica, in contextul starii de urgenta generate de Covid-19

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la nevoile
beneficiarilor:
Identificare persoane varstnice (+65 ani) fara sustinatori.

Obiectivele si rezultatele preconizate:
- 49.500 de apeluri call-center
- 7.500 de batrani care au solicitat alimente de baza

Parteneriate:

- Primaria Sectorului 1;

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1;
- Politia Locala Sector 1 (pentru distributie).

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
- contracte de voluntariat (pentru distributie)
- persoane care au recomandat potentiali beneficiari

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei practici:
- Call-center - 20 persoane

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare

Durata: 60 zile

Activitati: Call-center

Management: Integrat

Comunicare: Afise, Flyere, Comunicate de Presa, Materiale presa scrisa si TV

Eficienta, eficacitate si impact:
- 90% din persoanele cu varsta de peste 65 de ani au fost contactate prin call-center
- 7.500 de persoane au fost identificate ca fiind vulnerabile si au solicitat ajutor
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Lectii invatate:
Necesitatea de a avea continuu o relatie directa cu persoanele vulnerabile.

Rezultate:
A fost diminuat riscul infectarii cu coronavirus pentru persoanele varstnice.

gToP

Impreuna salvam

SpNpEiE = SECTORUL 1

- o
ACASA LA TINE

Fii i tu responsabil si opreste raspandirea virusului! Acum, nu maine cand
poate fi prea tarziu. Sacrificiul pe care-| faci azi prin indepartarea de cei dragi
si autoizolarea in propria casa va salva viefi. A ta si a celor pe care ii iubesti.

0 Primania Sectorulu 1 vine in ajutorui tau cu o echipa de
medici, psihologi si asistenti sociali care $3 te indrume telefonic.
Stai acasd si apeleazd fa 031.433.76.76 pentru CONSILIERE!

0 Daca esti pensionar si te afli intr-o situatie grea, i
vom aduce alimente de baza §i produse de stricta necesttate,
Stai acasa si apeleaza la 031,433,76.77 pentru AJUTOR!

0 Daca esti pus intr-o situatie de fortd majord,
ifi trimitem o echipa de a Politia Locala. Stai acasé
§i apeleaza la 021.9540 pentru SIGURANTA!

> tdiRate % Consifiere: 031 433 76 76 » 10™-18
SECTORULT] . 5] Ajutor: 03143376 77 » 10718
o primaraseet B Siguranti: 021 9540 = NON-STOP (22

Linkuri:

- www.primariasectori.ro/articole/citeste/comunicate-presa/1856/apel-la-solidaritate-
ajuta-ne-sa-identificam-persoanele-varstnice-care-au-nevoie-de-ajutorul-nostru

- www.primariasectori.ro/articole/citeste/comunicate-presa/1846/reusim-impreuna
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Cabinetul de ministri, Letonia

Stimulente pentru personalul implicat in lupta cu COVID-19

Institutia:
Cabinetul de ministri, Letonia

Numele Bunei Practici:
“Stimulente pentru personalul implicat in lupta cu COVID-19”

v S » Luand in  considerare
, cresterea semnificativa a

activitatii si avand in
vedere conditiile de munca
ale medicilor si ale altor
cadre medicale, coalitia
guvernamentala din
Letonia a decis sa le asigure
bonusuri pentru angajatii
din sectorul sanatatii.

In plus, prin ordin al
Cabinetului de ministri
privind situatia de urgenta
se permite ca anumite
categorii de  personal
implicat in reactia la
COVID-19 sa lucreze timp
suplimentar (maximum 60

._“\ >
o
5 &
-!?‘_:_\ - 4

de ore pe saptamana), astfel:

- personalul serviciilor medicale de stat si municipale

- Serviciul medical de urgenta de stat

- angajatii si functionarii din cadrul Ministerului Sanatatii si din agentiile in subordinea
acestuia

- Centrul pentru Controlul si Prevenirea Bolilor

- Serviciul de Stat al Veniturilor

- Serviciul National de Sanatate

- Ministerul Apararii

- Ministerul Educatiei si Stiintei

- Ministerul de Interne

- Ministerul Afacerilor Externe

- politia municipala

- serviciile sociale locale.

Ordinul Cabinetului permite, de asemenea, plata pentru timp suplimentar de lucru pentru

functionarii din Ministerul de Interne din bugetul de stat.

Guvernul a decis sa ofere bonusuri in valoare de 20% pana la 50% din salariul lunar pe

parcursul a trei luni personalului implicat in lupta cu COVID-19.
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De bonusuri vor beneficia medicii si alti specialisti din spitale si Centrul pentru boli
infectioase letale, Serviciul medical de urgenta de stat, Centrul pentru prevenirea si
controlul bolilor, personalul laboratoarelor, Ministerul Sanatatii, Serviciul National de
Sanatate.

Un nou model de remunerare a medicilor a fost dezvoltat de GovLabLatvia - Laboratorul
de Inovare al Administratiei Publice din Letonia - organizand think tank-uri la care au
participat experti din cadrul Cancelariei de Stat, medici, asistenti medicali, angajatori din
sectorul asistentei medicale, conferentiari universitari si responsabili de politici medicale.
Odata cu introducerea noului model de remunerare pentru medicii medici, se doreste
atingerea salariului tinta - dublul salariului mediu - in termen de sapte ani.

In urma unei cresteri anuale a salariului medicilor, salariul tinta din 2027 ar fi de 3.833 de
euro (in functie de prognozele actuale ale modificarilor salariului mediu), in timp ce pentru
asistenti medicali etc., acesta ar fi de 2.259 de euro, iar pentru infirmieri, 1.096 de euro
pe luna.

Linkuri:

- https://www.mk.gov.lv/en/aktualitates/regarding-declation-emergency-situation

- https://eng.lsm.lv/article/economy/economy/medical-pay-expected-to-rise-to-3-
times-latvian-average-over-7-years.a368815
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Guvernul Portugaliei

Telemunca, act unilateral al angajatului

Institutia:
Guvernul Portugaliei

Numele Bunei Practici:
“Telemunca, act unilateral al angajatului“

Doar bugetarii care indeplinesc functii esentiale pe care nu le pot indeplini de la distanta
ar trebui sa lucreze la locul de munca obisnuit. Ori de cate ori este posibil, institutiile au
furnizat angajatilor laptopuri, dar, in multe cazuri, angajatii isi folosesc computerele
personale si se conecteaza la VPN-uri si mailurile de serviciu. Bugetarii pot adopta

unilateral telemunca daca rolurile lor sunt compatibile cu aceasta. In aceasta situatie,
acestia primesc salariul complet si indemnizatia de masa.

in Portugaha s-a instituit telemunca in sectorul public, in urma declararii pandemiei de
COVID-19. Numai functionarii publici care indeplinesc functii esentiale pe care nu le pot
realiza de la distanta ar trebui sa lucreze la locul sau de munca obisnuit.

Ce este inovator la aceastd masurd este c3 angajatii din sectorul public pot adopta
unilateral telemunca daca rolurile lor sunt compatlblle cu aceasta. in aceastd situatie, ei
pastreaza salariul complet si indemnizatia de masa.

Daca angajatii din sistemul public din Portugalia nu pot lucra de la distanta, ei au dreptul
la o subventie de 2/3 din salariul lor de baza. Subventia este sustinuta mtegral de
angajatorul publlc in cazul sectorului de afaceri al statulu1 acesta va fi sprijinit in parti
egale de angajator si de entitatea de securitate sociala.
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Ministerul Sanatatii, Luxemburg
Apel de inregistrare a profesionistilor din domeniul sanatatii

si a voluntarilor pe platforma govjobs.lu

Institutia:
Ministerul Sanatatii, Luxemburg

Numele Bunei Practici:
Apel de inregistrare a profesionistilor din domeniul sanatatii si a voluntarilor pe
platforma govjobs.lu

Tn sprijinul luptei impotriva raspandirii Covid-19 si pentru a optimiza gestionarea tuturor
profesionistilor din domeniul sanatatii disponibili in Luxemburg, s-a organizat pe platforma
govjobs.lu un recensamant al profesionistilor din domeniul sanatatii pe 23 martie 2020.
Inregistrarea a fost obligatorie pentru profesiile reglementate din domeniul sanatétii si s-
a incheiat la miezul noptii pe 24 martie 2020. Apelul s-a adresat, de asemenea, medicilor
rezidenti, studentilor, pensionarilor si persoanelor aflate in concediu fara plata.
In paralel cu crearea unei liste de rezerva pentru personalul medical, guvernul a lansat, de
asemenea, un apel pentru voluntari (fara studii in domeniu), care doresc sa sprijine
personalul din cele 4 centre noi de ingrijire avansata si cel al caminelor de ingrijire pentru
persoanele in varsta.
Pe platforma erau disponibile
doua sectiuni insotite de un
formular online: o sectiune
dedicata exclusiv specialistilor
din domeniul sanatatii (angajati,
pensionari sau studenti) si o alta
sectiune dedicata voluntarilor
(fara studii in domeniu). Pentru o
organizare eficienta,
potentialilor voluntari li s-a cerut
sa isi inregistreze interesul prin
intermediul acestei platforme,
care este gestionata de o echipa
din Ministerul Sanatatii. Acestia
au fost contactati prin telefon sau e-mail in functie de evolutia situatiei si de nevoile
existente.
Specialistii si medicii stomatologi au avut ocazia sa se inregistreze prin e-mail pana la 31
martie intr-unul din urmatoarele grupuri:
- Grupul 1: asistenta medicala in centrele de ingrijire avansata (centres de soins avancés
- CSA) si vizite la domiciliul pacientilor cu Covid-19;
- Grupul 2: ingrijiri medicale prin teleconsultare si vizite la domiciliul pacientilor non-
Covid;
- Grupul 3: asistenta medicala si vizite la unitati de asistenta si ingrijire pentru pacientii
cu COVID si non-COVID;
- Grupul 4: asistenta medicala prin teleconsultare de catre specialisti medicali;
- Grupul 5: servicii stomatologice.
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n vederea eficientizarii sistemului de sanatate, medicii si profesiile reglementate de Legea
din 26 martie 1992 si care isi exercita profesia in mod independent pot opta, in anumite
conditii, pentru un angajament guvernamental sub forma unui contract de munca pe durata
determinata ca angajat al guvernului.

Linkuri:

- https://msan.gouvernement.lu/fr/actualites.gouvernement%2Bfr%2Bactualites%2Btout
es_actualites%2Bcommuniques%2B2020%2B03-mars%2B23-plateforme-benevoles.html

- https://guichet.public.lu/en/actualites/2020/mars/23-professionnels-sante.html

- https://www.covid19healthsystem.org/countries/luxembourg/livinghit.aspx?Section=2
.2%20Workforce&Type=Section
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Lista bunelor practici:

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt
“Adaptarea activitdtii institutiei la situatia de urgentd si cazuri de fortd majora”

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)
w»Campania de interes public privind promovarea liniei nationale telefonice gratuite cu
nr. unic 0800 500 333”

Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
,Ghid privind mdsurile necesare de prevenire si management a situatiei generate de
epidemia de COVID-19 in serviciile sociale publice din DGASPC”

Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura
, relemunca”

Consiliul Judetean Bacau - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bacau

»Unit20 ONG Bacdu -Sprijinirea persoanelor vdrstnice din judetul Bacdu ca urmare a
mdsurilor de limitare a raspandirii COVID 19”

Primaria Municipiului Cluj-Napoca, judetul Cluj
”Digitalizarea serviciilor oferite de Primdria municipiului Cluj-Napoca. Antonia,
functionarul public virtual”

Consiliul Judetean Cluj
»magazinprodusdecluj.ro, platforma on-line dedicatd achizitiondrii de produse
traditionale ale micilor intreprinzatori locali”

Consiliul Judetean Harghita
”Instrumente online pentru pregatirea elevilor de clasa a Vlll-a si a XllI-a”

Consiliul Judetean Vrancea
Alocarea de fonduri financiare pentru Spitalul Judetean de Urgentd ”Sf. Pantelimon”
Focsani pentru diminuarea si limitarea infectdrii cu virusul SARS-CoV-2

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti
”Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdti Orsova - La distanta dar aproape de tine -
copiii cu dizabilitdati continud terapia in sectorul 6”

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti
»Consultantad telefonicd pentru toti cei care au nevoie de ea”

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti
»Solidar Social- o masd caldd pentru persoane in nevoie si cadre medicale din prima
linie”

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 2, Bucuresti
, relefonul Varstnicului”
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava
”Platforma on-line Info COVID 19”

Institutia Prefectului judetul Arges
“Platforma online pentru directionarea si repartizarea eficientd a donatiilor catre

spitalele din judetul Arges - www.spitalearges.ro”

Institutia Prefectului judetul Bacau
»Inimi deschise la tot, mdini deschise pentru toti”

Institutia Prefectului judAetul Caras-Severin
Campania ,,Comunitatea Impreuna!”

Institutia Prefectului judetul Cluj, in parteneriat cu Inspectoratul de Politie Judetean
Cluj
”Supraveghere aeriand a Zonei Metropolitane Cluj-Napoca cu ajutorul aeronavelor fdara

pilot”

Institutia Prefectului judetul Salaj
»Mdsuri de protectie a angajatilor pe perioada pandemiei COVID-19”

Institutia Prefectului judetul Timis
,Responsabilitate + Solidaritate = Sdndtate in Comunitate”

Institutul de Diagnostic si Sanatate Animala Bucuresti
»Pdstrarea distantdrii fizice intre angajati si intre angajati si clienti, dar uniti pentru
atingerea unui obiectiv comun”

Primaria Municipiului Alba lulia, judetul Alba

,yAjutam seniorii”

Primaria Municipiului Buzau, judetul Buzau

"Deschiderea unui cabinet stomatologic pentru interventii de urgenta”

Primaria Municipiului Cluj-Napoca, judetul Cluj

»La Cluj-Napoca, nimeni nu este ldsat in urma! Servicii sociale integrate ample si
coordonate.”

Primaria Municipiului lasi, judetul lasi

»Centre de educatie on-line”

Primaria municipiului Moinesti, judetul Bacau
»PREVENIRE. ADAPTARE. DEPASIRE”

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Bacau, judetul Bacau
»ldentificarea si preluarea problemelor cu care se confruntd persoanele varstnice de
peste 65 ani”

Primaria sectorului 1 - Directia de Utilitati Publice, Salubrizare si Protectia Mediului,

Bucuresti
»Ajutd-ne sd identificdm persoanele vdrstnice care au nevoie de ajutorul nostru”
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Cabinetul de ministri, Letonia
»Stimulente pentru personalul implicat in lupta cu COVID-19”

Guvernul Portugaliei
, Telemuncd, act unilateral al angajatului”

Ministerul Sanatatii, Luxemburg

»Apel de inregistrare a profesionistilor din domeniul sdndtdtii si a voluntarilor pe
platforma govjobs.lu”
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